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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες  : Σπύρου Δώρα 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00771
e-mail            : dspyrou@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 14947/23-06-2026 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
14947/23-06-2026 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού (Διεθνούς) Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής”, για το έργο: «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Διαδικασιών Κτήσης Ιθαγένειας», με κωδικό ΟΠΣ: 6001383 στο 
πλαίσιο του προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021 – 2027».

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω αναφερόμενη διακήρυξη Παρ. 2.1.3 παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες - διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου.

mailto:info@ktpae.gr
mailto:dspyrou@ktpae.gr
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Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους Διακήρυξης Διευκρινίσεις

1. 91-92

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος «1.2.1.1 Ολοκληρωμένο 

Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Υπόθεσης  
Ιθαγένειας»

Διευκρινίζεται ότι το  Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ) Διαχείρισης 
Υποθέσεων Ιθαγένειας είναι n-tier αρχιτεκτονικής και το user interface είναι native 
Windows application.
Περαιτέρω διευκρινίζεται ότι για όλες τις αναβαθμίσεις που αφορούν το Υποσύστημα 
Διαχείρισης Υποθέσεων Ιθαγένειας απαιτείται υποχρεωτικά η ενσωμάτωσή τους 
στον υφιστάμενο πηγαίο κώδικα του ΟΠΣ.
Για τα υπόλοιπα υποσυστήματα δεν υπάρχει σχετικός περιορισμός.
Τέλος, όπως αναφέρεται στο Κεφάλαιο «6. Υπηρεσίες», Παράγραφος «Γ. Υπηρεσίες 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας», του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της Διακήρυξης:  "Με την 
υπογραφή της σύμβασης ο Κύριος του Έργου θα παραδώσει στον Ανάδοχο εντός 
πέντε (5) εργασίμων ημερών, πλήρη τεχνική τεκμηρίωση – συμπεριλαμβανομένου 
και του πηγαίου κώδικα και της τεκμηρίωσής του - για το υφιστάμενο 
πληροφοριακό σύστημα, καθώς και πρόσβαση στην σχετική πληροφοριακή 
υποδομή.”

2. 187-188
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«7.6 Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης 
ποιότητας»

Διευκρινίζεται ότι δεν υπάρχει συγκεκριμένη απαίτηση για τον τρόπο παρουσίασης 
των ζητούμενων πληροφοριών. Κατά τα λοιπά η διακήρυξη είναι σαφής και δεν 
τυγχάνει διευκρίνισης.

mailto:info@ktpae.gr
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Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους Διακήρυξης Διευκρινίσεις

3. 130

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.4.1 Υποσύστημα Ερωτημάτων: Γενικές 
απαιτήσεις»

Διευκρινίζεται ότι βάσει της υπ’ αρ. 612/27-07-2026 Απόφασης του Υπουργού 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης  (ΦΕΚ 4639/2026), ορίζεται ως κύριος (και μετά την 
17/01/2027 υποχρεωτικός μηχανισμός επικοινωνίας μεταξύ πληροφοριακών 
συστημάτων του Δημοσίου και Ελλήνων Πολιτών το Σύστημα αποστολής 
ηλεκτρονικών μηνυμάτων της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Δημόσιας Διοίκησης 
(Gov.gr Messenger). Στο πλαίσιο Στα πλαίσια του παρόντος έργου ο ανάδοχος θα 
πρέπει να προβεί σε όλες τις απαραίτητες τεχνικές και επιχειρησιακές ενέργειες για 
την ενσωμάτωση και χρήση της πλατφόρμας, όπως προβλέπουν οι τρέχουσες 
διατάξεις και λειτουργικές απαιτήσεις της κυβερνητικής πύλης Gov.GR και του 
Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ)

4. Γενική Διευκρίνιση

Διευκρινίζεται ότι θέματα παροχής υποδομών / υπηρεσιών βάσεων δεδομένων 
(DBaaS – Database as a Service μέσω της υποδομής Oracle Exadata 
Cloud@Customer - ExaCC) στο Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud), 
καθορίζονται κατά τη Μελέτη Εφαρμογής και προσφέρονται από τον Κύριο 
του Έργου σε συνεργασία με τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων 
Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ).

5. 163
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«6.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης»

Διευκρινίζεται ότι οι απαιτήσεις για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης της  παρ. 6.6 της 
διακήρυξης είναι σαφείς και δεν τυγχάνουν περαιτέρω διευκρινίσεων. .

6. 165
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«6.9 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής λειτουργίας»

Διευκρινίζεται ότι οι απαιτήσεις  της παρ. 6.9 της είναι σαφείς και δεν τυγχάνουν 
περαιτέρω διευκρινίσεων. 

7. 129
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.4 Έξυπνη Αναγνώριση Εγγράφων και 
Εξαγωγή Δεδομένων»

Η δυνατότητα σχεδιασμού και παράλληλης λειτουργίας πολλαπλών προτύπων & 
κανόνων αναγνώρισης εγγράφων, αφορά αποκλειστικά στη δυνατότητα της 
πλατφόρμας να υποστηρίζει τουλάχιστον εκατό (100) πρότυπα, ενώ ο αριθμός των 
αρχικά παραμετροποιημένων προτύπων θα καθοριστεί κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
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Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους Διακήρυξης Διευκρινίσεις

8. 126
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.2 Βοηθός Ευφυούς Αξιολόγησης 
Δυνατότητας Κτήσης Ιθαγένειας»

Η σχετική ανάλυση και αξιολόγηση των διαθέσιμων ιστορικών δεδομένων προς 
αξιοποίηση θα γίνει στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής. Ο χειρισμός των 
δεδομένων σε σχέση με την ασφάλεια τους θα προσδιοριστεί στο πλαίσιο της 
σχετικής μελέτης 

9. 127
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.3 Αυτοματοποιημένος Έλεγχος 
Υποβληθέντων Εγγράφων»

Διευκρινίζεται ότι ο Αυτοματοποιημένος Έλεγχος θα πρέπει “να διαπιστώνει 
ασυνέπειες στην εικόνα και το περιεχόμενο των εγγράφων.”  Διευκρινίζεται ότι κατά 
τη διάρκεια υλοποίησης του έργου και είναι δυνατή η παροχή δειγμάτων μη 
έγκυρων, παραποιημένων ή απορριφθέντων εγγράφων για εκπαίδευση και 
αξιολόγηση.

10. 127, 129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφοι

«4.3.3 Αυτοματοποιημένος Έλεγχος 
Υποβληθέντων Εγγράφων» και «4.3.4 Έξυπνη 

Αναγνώριση Εγγράφων και Εξαγωγή 
Δεδομένων»

Διευκρινίζεται ότι το υποσύστημα απαιτυείται να υποστηρίζει δυνατότητες της παρ. 
4.3.3  ήτοι «τεχνητής όρασης», αναγνώρισης προτύπων template recognition και 
αναγνώρισης οπτικών χαρακτήρων (optical character recognition, και αναγνώρισης 
στοιχείων MRZ.  Η αναλυτική εξειδίκευση του εύρους, των τεχνικών 
χαρακτηριστικών και του τρόπου υλοποίησης των ανωτέρω δυνατοτήτων θα 
πραγματοποιηθεί στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής.
Επιπλέον διευκρινίζεται ότι οι πολλαπλοί τύποι-μορφότυποι αρχείων εγγράφων που 
αναφέρονται στο τεύχος διακήρυξης αποτελούν υποχρεωτική απαίτηση 
παραγωγικής επεξεργασίας.

11. 140
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«5.1 Συμβατότητα με G-Cloud»

Διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με την παρ. 5.1 της διακήρυξης  «το Έργο θα 
εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί στις υποδομές του Κυβερνητικού Υπολογιστικού 
Νέφους G-Cloud, σύμφωνα με τις απαιτήσεις που θα προκύψουν από τη Μελέτη 
Εφαρμογής»
στο ανωτέρω πλαίσιο οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς απαιτείται στην τεχνική 
προσφορά τους να αναφέρουν τους απαιτούμενους πόρους της προσφερόμενης 
λύσης τους. Σύμφωνα με τις απαιτήσεις τις σχετικής παραγράφου της διακήρυξης. 
Τέλος επισημαίνεται ότι στο περιβάλλον G-Cloud δύναται να διατεθούν 
υπολογιστικοί πόροι με GPU κατόπιν συμφωνίας του Κυρίου του Έργου με τη Γενική 
Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ).
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Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους Διακήρυξης Διευκρινίσεις

12. 152
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«5.7 Πολιτική Αδειών Χρήσης»

Διευκρινίζεται ότι εφόσον η προσφερόμενη λύση περιλαμβάνει  άδειες εμπορικών 
υποσυστημάτων ή δομικά στοιχεία τεχνητής νοημοσύνης OCR ή ευφυούς 
επεξεργασίας εγγράφων - Intelligent Document Processing, ο οικονομικός φορέας 
υποχρεούται να εξασφαλίσει το σύνολο των αδειών χρήσης  για όλα τα 
περιβάλλοντα του έργου, συμπεριλαμβανομένων των περιβαλλόντων ανάπτυξης, 
δοκιμών, παραγωγής και εφεδρικής λειτουργίας. Οι προσφερόμενες άδειες σε αυτή 
την περίπτωση απαιτείται να καλύπτουν την διάρκεια υλοποίησης καθώς και τις 
απαιτήσεις της παραγράφου της  Εγγύησης και Συντήρησης . 

13. 132-136
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.6 Διαλειτουργικότητα»

Διευκρινίζεται ότι οι αναφερόμενες διαλειτουργικότητες είναι υποχρεωτικές , εφόσον 
κατά τη μελέτη εφαρμογής επιβεβαιωθεί η δυνατότητα υλοποίησης τους με βάση 
και τις δυνατότητες των συστημάτων των τρίτων. 

14. 129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.4 Έξυπνη Αναγνώριση Εγγράφων και 
Εξαγωγή Δεδομένων»

Διευκρινίζεται ότι οι απαιτήσεις της παρ. 4.3.4 είναι σαφείς και δεν τυγχάνουν 
περαιτέρω διευκρίνισης 

15. 124-125

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.1 Εικονικός Βοηθός Ενδιαφερόμενου (AI 
Virtual Assistant – Chatbot) »

Διευκρινίζεται ότι οι απαντήσεις του Εικονικού Βοηθού θα βασίζονται σε 
προκαθορισμένες διαλογικές ροές και σε περιεχόμενο εγκεκριμένο από τον Κύριο 
του Έργου. Ο αριθμός και το εύρος των θεματικών ενοτήτων καθώς και των λοιπών 
στοιχείων δεν είναι δυνατό να προσδιοριστούν στο παρόν στάδιο και θα 
εξειδικευτούν στη Μελέτη Εφαρμογής. Το πρωτογενές πληροφοριακό υλικό θα 
παρασχεθεί από τον Κύριο του Έργου στον Ανάδοχο. 

 

16. 126

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.2 Βοηθός Ευφυούς Αξιολόγησης 
Δυνατότητας Κτήσης Ιθαγένειας»

Διευκρινίζεται ότι το αποτέλεσμα του υποσυστήματος θα έχει αποκλειστικά 
ενημερωτικό και συμβουλευτικό χαρακτήρα.
Κατά τα λοιπά η διακήρυξη είναι σαφής και δεν τυγχάνει διευκρινίσεων.
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Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους Διακήρυξης Διευκρινίσεις

17. 125, 129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφοι

«4.3.1 Εικονικός Βοηθός Ενδιαφερόμενου (AI 
Virtual Assistant – Chatbot)  » και «4.3.4 

Έξυπνη Αναγνώριση Εγγράφων και Εξαγωγή 
Δεδομένων»

Στο αντικείμενο του έργου και των υπηρεσιών εγγύησης και συντήρησης 
περιλαμβάνονται η περιοδική επανεκπαίδευση των μοντέλων, η παρακολούθηση της 
ακρίβειας και της υποβάθμισης της απόδοσής τους, η τήρηση εκδόσεων μοντέλων 
και συνόλων δεδομένων και η δυνατότητα επαναφοράς σε προηγούμενη έκδοση.

18. 128 - 
129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.4 Έξυπνη Αναγνώριση Εγγράφων και 
Εξαγωγή Δεδομένων»

Διευκρινίζεται ότι η εξειδίκευση και η ανάλυση αναφορικά με τη δυνατότητα 
αναγνώρισης έντυπων χαρακτήρων θα γίνει στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής

19. 125

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.1 Εικονικός Βοηθός Ενδιαφερόμενου (AI 
Virtual Assistant – Chatbot)»

Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση της διακήρυξης :
«Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει διεπαφή με τρίτα συστήματα για 
αξιοποίηση και τρίτων καναλιών επικοινωνίας με τον ενδιαφερόμενο όπως Facebook 
Messenger και Viber.» αφορά τα τεχνικά χαρακτηριστικά του εικονικού βοηθού και 
δεν περιλαμβάνει υποχρέωση των οικονομικών φορέων για προμήθεια σχετικών 
αδειών ή άλλων χρεώσεων των αναφερόμενων τρίτων παρόχων. 

20. 126

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.3.1 Εικονικός Βοηθός Ενδιαφερόμενου (AI 
Virtual Assistant – Chatbot)»

Διευκρινίζεται ότι η εξειδίκευση της κάτωθι απαίτησης:
«θα παρέχει τη δυνατότητα εξατομίκευσης της αυτοματοποιημένης συνομιλίας 
μέσω πληροφοριών που προέρχονται από προηγούμενες αλληλεπιδράσεις»
 θα πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της μελέτης εφαρμογής. 

21. 139
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«5.1 Συμβατότητα με G-Cloud»

Διευκρινίζεται ότι θέματα παροχής υποδομών / υπηρεσιών βάσεων δεδομένων στο 
Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud), καθορίζονται κατά τη Μελέτη 
Εφαρμογής και προσφέρονται από τον Κύριο του Έργου σε συνεργασία με τη Γενική 
Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ).
Tο σύνολο της επεξεργασίας των υποσυστημάτων τεχνητής νοημοσύνης, OCR και 
αναγνώρισης εγγράφων πρέπει να εκτελείται εξ ολοκλήρου εντός του G-Cloud
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22. 157
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«6Β. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας»

Διευκρινίζεται ότι οι υπηρεσίες εκπαίδευσης αναλύονται στην παρ. 6.6 της 
διακήρυξης στην οποία αποτυπώνεται οι εκτιμώμενοι κατ’ ελάχιστον εκπαιδευόμενοι 
χρήστες και οι οποίο θα προσδιοριστούν με ακρίβεια κατά την μελέτη εφαρμογής. 

23. 121
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«4.1.8 Παραμετροποίηση»

Διευκρινίζεται ότι η παραμετροποίηση αφορά το Υποσύστημα Διαχείρισης 
Υποθέσεων Ιθαγένειας και οι Οικονομικοί Φορείς υποχρεούνται να συμμορφώνονται 
με τις απαιτήσεις της πρώτης παραγράφου της. 4.1.8. Η αναφορά σε ειδικά 
υποσυστήματα είναι επεξηγηματική δεν εισάγει καμία πρόσθετη ή αυτοτελή 
απαίτηση. 

24. 137, 
146–149

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφοι

«3.5.5 Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών», 
«4.3.1 Εικονικός Βοηθός Ενδιαφερόμενου» και  

«4.3.2 Βοηθός Ευφυούς Αξιολόγησης 
Δυνατότητας Κτήσης Ιθαγένειας»

Διευκρινίζεται ότι βάσει των διαθέσιμων στοιχείων, ο μέσος ετήσιος αριθμός 
αιτήσεων κτήσης ιθαγένειας που διαχειρίζεται η ΓΓΙ είναι 20.000 ενώ για το έτος 
2025 ανήλθαν σε 14.000

25. 181
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«7.4.1 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης»

Διευκρινίζεται ότι Το Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων θα διατεθεί από τον 
Φορέα Λειτουργίας του Έργου στον Ανάδοχο του Έργου χωρίς περιορισμούς στη 
χρήση του.

26. 139-140
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«5.1 Συμβατότητα με G-Cloud»

Διευκρινίζεται ότι θέματα παροχής υποδομών / υπηρεσιών βάσεων δεδομένων στο 
Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud), καθορίζονται κατά τη Μελέτη 
Εφαρμογής και προσφέρονται από τον Κύριο του Έργου σε συνεργασία με τη Γενική 
Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ). Στο 
πλαίσιο αυτό δύνανται αν αξιοποιηθούν και οι υπηρεσίες που παρέχει η ΓΓΠΣΔΔ 
μέσω του Azure Public Cloud του G-Cloud.
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27. 102-104
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«1.2.3.2. Παροχές-Οφέλη του Κυβερνητικού 
Υπολογιστικού Νέφους»

Διευκρινίζεται ότι για όλες τις αναβαθμίσεις που αφορούν το Υποσύστημα 
Διαχείρισης Υποθέσεων Ιθαγένειας απαιτείται υποχρεωτικά η ενσωμάτωσή τους 
στον υφιστάμενο πηγαίο κώδικα του ΟΠΣ.
Για τα υπόλοιπα υποσυστήματα δεν υπάρχει σχετικός περιορισμός.
Επιπλέον, η υποδομή του αναβαθμισμένου νέου συστήματος, δύναται να 
εγκατασταθεί στο Hybrid Azure Public Cloud της ευρύτερης υποδομής του 
κυβερνητικού νέφους G-Cloud.

28. 91 - 92
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«1.2.1.1 Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό 
Σύστημα Διαχείρισης Υπόθεσης  Ιθαγένειας»

Διευκρινίζεται ότι το υφιστάμενο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ):
α) χρησιμοποιείται τόσο από την Κεντρική και τις Περιφερειακές Υπηρεσίες της 
Γενικής Γραμματείας Ιθαγένειας (ΓΓΙ)
β) διαχειρίζεται και ψηφιακά αρχεία εκτός από τα μεταδεδομένα των υποθέσεων 
γ) διαχειρίζεται τα ψηφιακά έγγραφα των Υποθέσεων Ιθαγένειας και την 
πρωτοκόλλησή τους.
Επιπλέον για λόγους ασφαλείας δεν είναι δυνατή η δημοσιοποίηση της έκδοσης του 
περιβάλλοντος ανάπτυξης του υφιστάμενου ΟΠΣ

29. 113 - 
114

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφος

«3.5.1 Υποσύστημα Ψηφιακής Θυρίδας»
Διευκρινίζεται ότι στους δυνητικούς χρήστες του συστήματος εντάσσονται  και οι 
κατά τόπους Προξενικές Αρχές.

30. 146 - 
148, 152

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφοι

«5.4 Απόδοση Συστήματος» και «5.7 Πολιτική 
Αδειών Χρήσης»

Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση: «Το Σύστημα θα πρέπει να έχει δυνατότητα 
εξυπηρέτησης 100 ταυτοχρόνων χρηστών», της παραγράφου «5.4 Απόδοση 
Συστήματος», του Παραρτήματος Ι, αποτελεί μετρική απόδοσης του Συστήματος, 
ενώ η απαίτηση της παραγράφου «5.7 Πολιτική Αδειών Χρήσης», για υποστήριξη 
σε περιόδους υποβολής αιτήσεων τουλάχιστον 2.000 αιτούντων και 500 
εσωτερικών χρηστών, ταυτόχρονα, αφορά σε πλήθος αριθμού αδειών που πρέπει 
να παρασχεθούν από τους υποψήφιους οικονομικούς φορείς
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31. 157, 
163-164

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Παράγραφοι

«6.1 - Β. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας» και 
«6.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης»

Διευκρινίζεται ότι 40 ώρες εκπαίδευσης που ζητούνται στην παράγραφο «6.1 - Β. 
Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας», συμπεριλαμβάνονται στις 150 ώρες συνολικής 
εκπαίδευσης που ζητούνται στην παράγραφο «6.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης»

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου 
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης 

Γεώργιος Χριστόπουλος

Συνημμένα:
-----
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Κοινοποίηση:

 Γραφείο Υπουργού Εσωτερικών
κ. Θεόδωρου Λιβάνιου
Σταδίου 27, ΤΚ: 101 83, Αθήνα
E-mail: ypourgos@ypes.gr

 κ. Κώστα Τσαντίδη,  
Διευθυντή Γραφείου Υπουργού Εσωτερικών,
E-mail:  tsant_c@msn.com 

 κ. Αθανάσιο Μαυρογιάννη 
Ειδικό Σύμβουλο Υπουργού Εσωτερικών 
E-mail: a.mavrogiannis@ypes.gov.gr 

 Γραφείο Γενικού Γραμματέα Ιθαγένειας, του Υπουργείου Εσωτερικών
κ. Δημητρίου Κάρναβου
E-mail: g.g.ithageneias@ypes.gr 

 κ. Σταύρο Πιοτόπουλο
Προϊστάμενο Τμήματος Στατιστικών και Διαχείρισης ΟΠΣ Ιθαγένειας
E-mail: s.piotopoulos@ypes.gr 

 κα. Ισιδώρα Νικολοπούλου
Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός»
E-mail: isidora.nikol@digitaltransform.gr 

 κα. Ηλέκτρα Βεζονιαράκη
Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός»
E-mail: evezon@digitaltransform.gr

 κ. Γιώργο Χριστοφή, 
Διευθυντή Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού, της ΚτΠ Μ.Α.Ε. 
Μέλος της ΕΕΠΣ
E-mail: christofis@ktpae.gr 

-  Οι αναφερόμενοι σε ΕΔΔΑΠ-ΗΑΔ (στελέχη εκτός ΚτΠ Μ.Α.Ε.)

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Γενική Διεύθυνση Έργων
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού & Παρακολούθησης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων
- Οι αναφερόμενοι σε ΕΔΔΑΠ-ΗΑΔ (στελέχη ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
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