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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες  : Σπύρου Δώρα 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00771
e-mail            : dspyrou@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 15388/25-06-2026 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
15388/25-06-2026 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Κάτω των Ορίων Διαγωνισμού 
με κριτήριο ανάθεσης “τη βέλτιστη σχέση ποιότητας – τιμής”, για το έργο: «Υπηρεσίες 
γραφείου υποστήριξης δικαιούχων (Help - Desk) για το Πρόγραμμα 
«Τουρισμός για όλους 2026 - 2027»», χρηματοδοτούμενου από πόρους του Εθνικού 
Προγράμματος Ανάπτυξης (Ε.Π.Α.) προγραμματικής περιόδου 2026 - 2030, μέσω του 
Τομεακού Προγράμματος του Υπουργείου Τουρισμού.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω αναφερόμενη διακήρυξη Παρ. 2.1.3 παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες - διευκρινίσεις.

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης
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Α/Α Σελίδα
Ενότητα 
Τεύχους 

Διακήρυξης
Διευκρίνιση

1 68-69

Ενότητα 2.1, 
Παραρτήματος 

Ι της 
Διακήρυξης 
(Περιβάλλον 
του έργου)

Ορθή αποτύπωση:
1. φάσεων προγράμματος και περιόδων χρήσης των 
ψηφιακών καρτών 
2. χρονολογίας απόφασης απονομής σύνταξης λόγω 
γήρατος βάσει παρ. 2 άρθρου 1 Κ.Υ.Α:

- Η α’ φάση του Προγράμματος «Τουρισμός για Όλους 2026 
-2027» υλοποιείται μέχρι τις 30.06.2027 και η β’ φάση έως 
31.12.2027. Μέσω του Προγράμματος χορηγείται, κατόπιν 
σχετικής ηλεκτρονικής αίτησης και επιλογής μέσω 
κλήρωσης, οικονομική διευκόλυνση μέσω άυλης χρεωστικής 
κάρτας, για την υψηλή και χαμηλή περίοδο ως ορίζεται 
κάτωθι, με διάρκεια ισχύος από την ημερομηνία έναρξης της 
κάθε φάσης έως και την ημερομηνία λήξης αυτής. ΥΨΗΛΗ 
ΠΕΡΙΟΔΟΣ: (αφορά τους μήνες από Μάιο έως και 
Σεπτέμβριο) ΧΑΜΗΛΗ ΠΕΡΙΟΔΟΣ: (αφορά τους μήνες από 
Οκτώβριο έως και Απρίλιο)
- συνταξιούχους όλων των Ταμείων με οριστική απόφαση 
απονομής σύνταξης λόγω γήρατος έως 31.12.2025, που 
πληρούν τις οριζόμενες από το άρθρο 2 της Κ.Υ.Α 
προϋποθέσεις

2 42
Ενότητα 2.4.3.1 
Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής

Η τελευταία παράγραφος της Ενότητας 2.4.3.1 «Αναφορικά 
με την Υπεύθυνη Δήλωση του σημείου γ) επισημαίνεται ότι 
η υποβολή της, είναι υποχρεωτική από τους οικονομικούς 
φορείς που είναι υπόχρεοι υποβολής ΕΕΕΣ σύμφωνα με τα 
ως άνω αναφερόμενα για το ΕΕΕΣ» διαγράφεται λόγω εκ 
παραδρομής συμπερίληψής της.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου 
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης 

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
-----

Κοινοποίηση:

- Υπουργείο Τουρισμού 

Αθήνα, οδός Αμαλίας, αρ. 12, Τ.Κ. 10557 
e-mail: mailbox@mintour.gr   
Υπόψη: Υπουργού Τουρισμού κας Όλγας Κεφαλογιάννη 
Υπόψη: Αναπλ. Προϊσταμένη Δ/νσης Στρατηγικού Σχεδιασμού Προϊσταμένη Τμήματος Διεθνών Σχέσεων και ΕΕ Γενική 
Δ/νση Τουριστικής Πολιτικής κας Κατερίνας Κοντουδάκη 
Υπόψη: Αν. Προϊσταμένης Τμήματος Ειδικών Μορφών Τουρισμού κας Κατερίνα Κουσουρή 

Εσωτερική Διανομή: 
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης 
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου 
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας 
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Διεύθυνση Διοίκησης & Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων 
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management)  
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