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See the notice on TED website

127602-2026 - Διαγωνισμός
Ελλάδα – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού – «Υπηρεσίες προσαρμογής εργαλείων και 
εφαρμογών για την υποστήριξη της τηλεργασίας στον χώρο της δημόσιας διοίκησης» με 
Κωδικό ΟΠΣ 6016482
OJ S 38/2026 24/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)
Email: dspyrou@ktpae.gr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: «Υπηρεσίες προσαρμογής εργαλείων και εφαρμογών για την υποστήριξη της 
τηλεργασίας στον χώρο της δημόσιας διοίκησης» με Κωδικό ΟΠΣ 6016482
Περιγραφή: Αντικείμενο του Έργου αποτελεί η υλοποίηση Πιλοτικών Ενεργειών που 
σχετίζονται με την Τηλεργασία σε συγκεκριμένους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίοι 
θα είναι αντιπροσωπευτικοί σε επίπεδο αρμοδιοτήτων στην ιεραρχία της Δημόσιας Διοίκησης 
(πχ Υπουργείο, Φορέας Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Ανεξάρτητη Αρχή κλπ). Στο πλαίσιο των 
Πιλοτικών Ενεργειών θα υλοποιηθούν επιχειρησιακά σενάρια υποστήριξης της Τηλεργασίας 
στους επιλεγμένους φορείς με τη χρήση μιας σειράς εργαλείων με στόχευση: (α) Την 
εφαρμογή αυτών των επιχειρησιακών σεναρίων με τη χρηστών πληροφοριακών εργαλείων 
στην κανονική λειτουργία των επιλεγμένων φορέων. (β) Την ανάδειξη των σεναρίων αυτών σε 
επαναλήψιμες καλές πρακτικές που μπορούν να εφαρμοστούν στο σύνολο των φορέων της 
Δημόσιας Διοίκησης, με τη χρήση των ίδιων ή/και παρόμοιων πληροφοριακών εργαλείων, με 
αυτά που χρησιμοποιήθηκαν στην Πιλοτική Εφαρμογή. (γ) Επιλεγμένες λειτουργικότητες όπως 
ιδίως η καταγραφή της ανθρωποπροσπάθειας των στελεχών που είναι σε τηλεργασία θα 
μπορούν να έχουν καθολική εφαρμογή με βάση τα αποτελέσματα και συμπεράσματα της 
Πιλοτικής εφαρμογής. Τα εργαλεία στη λειτουργικότητα των οποίων θα στηρίζονται και θα 
αφορούν τα σενάρια που θα αναπτυχθούν αφορούν στις παρακάτω κατηγορίες: (α) Εργαλεία 
Συνεργασίας (Collaboration Tools) (β) Εργαλεία Σχεδιασμού, εκτέλεσης και παρακολούθησης 
έργων, αναθέσεων εργασιών (γ) Περιβάλλοντα Τηλεδιασκέψεων και Τηλεσυνεργασίας (δ) 
Εξειδικευμένα περιβάλλοντα Εικονικής Υποδομής Περιβάλλοντος Εργασίας (VDI) Τα εργαλεία 
που θα αναπτυχθούν θα είναι διαθέσιμα προς ανάκτηση από τους Φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης σε εξειδικευμένο δικτυακό τόπο που θα αναπτυχθεί για το σκοπό αυτό στο πλαίσιο 
του Έργου. (παρ. 1.3 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 50f89004-1de5-434f-8c23-7e4ff259c7e6
Εσωτερικό αναγνωριστικό: «Υπηρεσίες προσαρμογής εργαλείων και εφαρμογών για την 
υποστήριξη της τηλεργασίας στον χώρο της δημόσιας διοίκησης» με Κωδικό ΟΠΣ 6016482
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/127602-2026
mailto:dspyrou@ktpae.gr
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2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 71241000 Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής 
συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων, 80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της 
πληροφορικής, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, 
ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο τόπος παροχής υπηρεσιών θα είναι η έδρα του Αναδόχου, η έδρα 
της ΚτΠ ΜΑΕ ή του Υπουργείου Εσωτερικών και όπου αλλού απαιτείται από τις ειδικές 
ανάγκες κάθε Εκτελεστικής Σύμβασης, σύμφωνα με την παρ. Α.4 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της 
Διακήρυξης.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 683 306,67 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 2 683 306,67 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: 1/Για τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης συμφωνίας-
πλαίσιο δεν απαιτείται η κατάθεση εγγύησης συμμετοχής από τους προσφέροντες. (παρ. 
2.2.2). 2/Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και 
χρηματοοικονομικής επάρκειας (της παραγράφου ‎2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και 
επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου ‎2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, 
αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της 
σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται. Ειδικά, όσον αφορά 
στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα 
επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος 
ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι 
οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι 
τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες. Τα φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην 
Ομάδα Έργου και δεν αποτελούν ίδιους πόρους του προσφέροντος, κατά την παρ. 2.2.6.2 της 
παρούσας, αποτελούν τρίτους, στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός φορέας 
και απαιτείται η υποβολή διακριτών ΕΕΕΣ και των σχετικών αποδεικτικών μέσων, κατά τα 
ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα. [Ο τρόπος απόδειξης της συγκεκριμένης εργασιακής 
σχέσης που υφίσταται μεταξύ του οικονομικού φορέα και των προσώπων αυτών καθορίζεται 
με σαφήνεια από τους όρους της εκάστοτε Διακήρυξης του διαγωνισμού, στην προκειμένη 
περίπτωση στην παράγραφο 2.2.9 της παρούσας.] Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις 
ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη 
διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς και 
αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης. 
Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις 
ικανότητες των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν 
οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός φορέας, πληρούν 
κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου ‎‎‎2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην 
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ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής 
ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 
την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 
οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που 
αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 
(παρ. 2.2.8.1) 3/Προθεσμία υποβολής ηλεκτρονικών αιτημάτων συμπληρωματικών 
πληροφοριών ή διευκρινήσεων από τους ενδιαφερόμενους έως 10/03/2026. 4/Δικαίωμα 
συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας συμφωνίας-πλαίσιο έχουν φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών όπως 
περιγράφονται αναλυτικά στις παρ.2.2.1 «Δικαιούμενοι συμμετοχής», για τα οποία δεν 
συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παρ. 2.2.3 «Λόγοι αποκλεισμού» της Διακήρυξης.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ), Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: «Υπηρεσίες προσαρμογής εργαλείων και εφαρμογών για την υποστήριξη της 
τηλεργασίας στον χώρο της δημόσιας διοίκησης» με Κωδικό ΟΠΣ 6016482
Περιγραφή: Αντικείμενο του Έργου αποτελεί η υλοποίηση Πιλοτικών Ενεργειών που 
σχετίζονται με την Τηλεργασία σε συγκεκριμένους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίοι 
θα είναι αντιπροσωπευτικοί σε επίπεδο αρμοδιοτήτων στην ιεραρχία της Δημόσιας Διοίκησης 
(πχ Υπουργείο, Φορέας Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Ανεξάρτητη Αρχή κλπ). Στο πλαίσιο των 
Πιλοτικών Ενεργειών θα υλοποιηθούν επιχειρησιακά σενάρια υποστήριξης της Τηλεργασίας 
στους επιλεγμένους φορείς με τη χρήση μιας σειράς εργαλείων με στόχευση: (α) Την 
εφαρμογή αυτών των επιχειρησιακών σεναρίων με τη χρηστών πληροφοριακών εργαλείων 
στην κανονική λειτουργία των επιλεγμένων φορέων. (β) Την ανάδειξη των σεναρίων αυτών σε 
επαναλήψιμες καλές πρακτικές που μπορούν να εφαρμοστούν στο σύνολο των φορέων της 
Δημόσιας Διοίκησης, με τη χρήση των ίδιων ή/και παρόμοιων πληροφοριακών εργαλείων, με 
αυτά που χρησιμοποιήθηκαν στην Πιλοτική Εφαρμογή. (γ) Επιλεγμένες λειτουργικότητες όπως 
ιδίως η καταγραφή της ανθρωποπροσπάθειας των στελεχών που είναι σε τηλεργασία θα 
μπορούν να έχουν καθολική εφαρμογή με βάση τα αποτελέσματα και συμπεράσματα της 
Πιλοτικής εφαρμογής. Τα εργαλεία στη λειτουργικότητα των οποίων θα στηρίζονται και θα 
αφορούν τα σενάρια που θα αναπτυχθούν αφορούν στις παρακάτω κατηγορίες: (α) Εργαλεία 
Συνεργασίας (Collaboration Tools) (β) Εργαλεία Σχεδιασμού, εκτέλεσης και παρακολούθησης 
έργων, αναθέσεων εργασιών (γ) Περιβάλλοντα Τηλεδιασκέψεων και Τηλεσυνεργασίας (δ) 
Εξειδικευμένα περιβάλλοντα Εικονικής Υποδομής Περιβάλλοντος Εργασίας (VDI) Τα εργαλεία 
που θα αναπτυχθούν θα είναι διαθέσιμα προς ανάκτηση από τους Φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης σε εξειδικευμένο δικτυακό τόπο που θα αναπτυχθεί για το σκοπό αυτό στο πλαίσιο 
του Έργου. (παρ. 1.3 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: «Υπηρεσίες προσαρμογής εργαλείων και εφαρμογών για την 
υποστήριξη της τηλεργασίας στον χώρο της δημόσιας διοίκησης» με Κωδικό ΟΠΣ 6016482

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 71241000 Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής 
συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων, 80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της 
πληροφορικής, 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, 
ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Η διάρκεια της συμφωνίας - πλαίσιο ορίζεται σε σαράντα οκτώ (48) 
μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της. Οι εκτελεστικές συμβάσεις μπορούν να 
συνάπτονται έως και τη συμπλήρωση του χρόνου διάρκειας της συμφωνίας-πλαίσιο. Η 
διάρκεια των εκτελεστικών συμβάσεων μπορεί να υπερβαίνει το χρόνο λήξης της συμφωνίας-
πλαίσιο. (παρ. 1.3.5 της Διακήρυξης) Η Αναθέτουσα Αρχή / Κύριος του Έργου διατηρεί τα 
κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης (σύμφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα) τα οποία δύναται να 
ασκήσει με μονομερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της παρούσας καθώς και το πλαίσιο 
των εκτελεστικών συμβάσεων που θα προκύψουν και υπό την προϋπόθεση της εξασφάλισης 
χρηματοδότησης για την άσκησή τους, συγκεκριμένα: • Αύξηση του φυσικού αντικειμένου του 
έργου (όπως αυτό περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ 
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ – ΠΛΑΙΣΙΟ της παρούσας), έως 
τριάντα τοις εκατό (30%), με αντίστοιχη αύξηση του συμβατικού τιμήματος, με βάση τις τιμές 
μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Υποψήφιου Οικονομικού Φορέα. Με 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως δεκαοχτώ (18) μήνες από την άσκησή του. Η αύξηση του 
Φυσικού Αντικειμένου αφορά στην ανάπτυξη εργαλείων στη λειτουργικότητα των οποίων θα 
στηρίζονται επιχειρησιακά σενάρια υποστήριξης της Τηλεργασίας σε Φορείς της Δημόσιας 
Διοίκησης. Τα συγκεκριμένα εργαλεία, με τη σειρά τους αφορούν στις παρακάτω κατηγορίες: • 
Εργαλεία Συνεργασίας (Collaboration Tools) • Εργαλεία Σχεδιασμού, εκτέλεσης και 
παρακολούθησης έργων, αναθέσεων εργασιών • Περιβάλλοντα Τηλεδιασκέψεων και 
Τηλεσυνεργασίας • Εξειδικευμένα περιβάλλοντα Εικονικής Υποδομής Περιβάλλοντος 
Εργασίας (VDI) Πριν τη λήξη εκάστης εκτελεστικής σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να 
αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης συντήρησης για τις υπηρεσίες της Παρ. Α.5 
της παρούσας, το οποίο μπορεί να ασκηθεί πριν τη λήξη της σύμβασης. Με χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης έως τρία (3) έτη από την άσκησή του. Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν 
είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του Έργου και σε καμία περίπτωση δεν 
υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον το κρίνει αναγκαίο. Η 
άσκηση των δικαιωμάτων προαίρεσης δεν θα μεταβάλλει την φύση της Σύμβασης. (παρ. 4.5.1 
της Διακήρυξης)

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο τόπος παροχής υπηρεσιών θα είναι η έδρα του Αναδόχου, η έδρα 
της ΚτΠ ΜΑΕ ή του Υπουργείου Εσωτερικών και όπου αλλού απαιτείται από τις ειδικές 
ανάγκες κάθε Εκτελεστικής Σύμβασης, σύμφωνα με την παρ. Α.4 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της 
Διακήρυξης.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 677 066,67 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 2 683 306,67 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας Συμφωνίας Πλαίσιο είναι το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η παρούσα Συμφωνία Πλαίσιο χρηματοδοτείται από 
Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (Συλλογική Απόφαση Ε2637, 
Ενάριθμος Έργου 2025ΣΕ26370084). Η Συμφωνία Πλαίσιο περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 
της Πράξης: «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ», η οποία έχει 
ενταχθεί στο Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021-2027», με βάση την απόφαση 
ένταξης υπ. αριθ. 1658/07.08.2025 (Α.Π. ΚτΠ ΜΑΕ 19144/07.08.2025) και έχει λάβει κωδικό 
MIS 6016482. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και 
από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. (παρ. 1.2 της διακήρυξης).

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ), Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας συμφωνίας - πλαίσιο απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με 
το αντικείμενο της παρούσας συμφωνίας - πλαίσιο, ήτοι να δραστηριοποιούνται επαγγελματικά 
με την ανάπτυξη και υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων. Οι οικονομικοί φορείς που 
είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη 
σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να 
αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους 
καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση 
του συγκεκριμένου επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε 
κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που 
προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση 
και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 
ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, 
απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία». Στην περίπτωση ένωσης 
οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας απαιτείται να 
καλύπτεται σωρευτικά από τα μέλη της ένωσης. (παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης).

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική 
επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης συμφωνίας - πλαίσιο, οι υποψήφιοι απαιτείται 
να διαθέτουν : α) μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις προηγούμενες του έτους του 
διαγωνισμού κλεισμένες διαχειριστικές χρήσεις (2023, 2024, 2025) κατ’ ελάχιστον ίσο με το 
100% του προϋπολογισμού της παρούσας συμφωνίας πλαίσιο, χωρίς ΦΠΑ και χωρίς τα 
δικαιώματα προαίρεσης.. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό 
διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, θα πρέπει να πληροί το ελάχιστο ως 
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άνω επίπεδο χρηματοοικονομικής επάρκειας για όσες κλεισμένες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιείται συναρτήσει της έναρξης των δραστηριοτήτων του. Διευκρινίζεται ότι σε 
περίπτωση που ο υποψήφιος αντισυμβαλλόμενος είναι ένωση ή κοινοπραξία, η ανωτέρω 
προϋπόθεση αρκεί να πληρείται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης ή κοινοπραξίας. (παρ. 
2.2.5 της Διακήρυξης)

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και 
αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και 
πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. Πιο συγκεκριμένα, απαιτείται κατά τα τελευταία 
πέντε (5*) έτη από την ημερομηνία διενέργειας του παρόντος διαγωνισμού, να έχουν 
ολοκληρώσει επιτυχώς (κατά μόνας ή ως μέρος ένωσης ή κοινοπραξίας εταιρειών): Α) A1. 
τουλάχιστον δύο (2) έργα τα οποία να καλύπτουν αθροιστικά τα κάτωθι πεδία: (α) Την 
υλοποίηση και την παροχή υπηρεσιών μετάβασης σε περιβάλλον Windows 10 και O365, 
περιλαμβάνοντας προετοιμασία/ εκπαίδευση των χρηστών για την βέλτιστη αξιοποίηση του 
περιβάλλοντος Office365 προϋπολογισμού τουλάχιστον 100.000,00 € χωρίς ΦΠΑ, με 
ποσοστό συμμετοχής του υποψήφιου οικονομικού φορέα στον συνολικό προϋπολογισμό 
τουλάχιστον 50% και να περιλαμβάνεται στο αντικείμενο αυτών ενδεικτικά τα παρακάτω : 1. 
Ανάλυση και μοντελοποίηση διαδικασιών για την ενσωμάτωση τους στα πληροφοριακά 
συστήματα 2. Ανάπτυξη εφαρμογών με στόχο τον ψηφιακό μετασχηματισμό οργανισμών και 
επιχειρήσεων. Ενδεικτικά αναφέρονται διαχείριση χρόνου και παρουσιών προσωπικού, 
υποστήριξη συνεργασίας, παρακολούθηση έργων. 3. Αρχειοθέτηση και διάθεση εγγράφων 
κοινού ενδιαφέροντος, ενσωμάτωση εφαρμογών. 4. Ανάπτυξη, παραμετροποίηση, 
εγκατάσταση, υπηρεσίες εγγύησης και συντήρησης ηλεκτρονικών υπηρεσιών και υπηρεσιών 
διαλειτουργικότητας Τα παραπάνω έργα απαιτείται να έχουν αναπτυχθεί στην προτεινόμενη 
πλατφόρμα υλοποίησης του παρόντος Έργου (0365), και ένα εξ’ αυτών να έχει τουλάχιστον 
2.000 χρήστες *Επισημαίνεται ότι η τεκμηρίωση της Τεχνικής Ικανότητας ζητείται να 
αποδεικνύεται κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη με γνώμονα την ενίσχυση του Ανταγωνισμού. 
Α2. να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς, τουλάχιστον δύο (2) έργα τα οποία να καλύπτουν 
αθροιστικά: (β) Την υλοποίηση και την παροχή υπηρεσιών προμήθειας, εγκατάστασης, 
παραμετροποίησης και υποστήριξης των απαραιτήτων διαδικτυακών πλατφορμών και 
υποδομών για τη λειτουργία εργαλείων που αναφέρονται στην παρ. Α 1.2.2.2- 
προϋπολογισμού κατ’ ελάχιστον ίσου με το 50% του προϋπολογισμού της συμφωνίας πλαίσιο 
χωρίς ΦΠΑ (ήτοι ποσού 1.090.093,34 €), με ποσοστό συμμετοχής του υποψήφιου 
οικονομικού φορέα στον συνολικό προϋπολογισμό τουλάχιστον 50% και να περιλαμβάνεται 
στο αντικείμενο αυτών : 1. μετάπτωση δεδομένων 2. εκπαίδευση Διαχειριστών / 
Προγραμματιστών / Στελεχών Τα παραπάνω έργα απαιτείται να έχουν αθροιστικά τουλάχιστον 
20.000 χρήστες (παρ. 2.2.6.1 της Διακήρυξης) Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν προσωπικό επαρκές σε πλήθος 
και δεξιότητες για την υλοποίηση της Συμφωνίας Πλαίσιο. Συγκεκριμένα απαιτείται να 
διαθέτουν κατ’ ελάχιστον στελέχη για την ανάληψη του Έργου σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.2 
της Διακήρυξης.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών και να διαθέτουν (ή σε περίπτωση ένωσης, όλα τα μέλη αυτής) τα παρακάτω 
Πρότυπα Διασφάλισης ποιότητας: • ISO 9001:2015 για τη Διαχείριση της Ποιότητας, ή 
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ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη μελέτη, υλοποίηση και διοίκηση 
έργων πληροφορικής • ISO 27001:2013 για την Ασφάλεια των Πληροφοριών ή ισοδύναμο, εν 
ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη μελέτη, υλοποίηση και διοίκηση έργων 
πληροφορικής Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί 
από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς. Ως ισοδύναμος θεωρείται ο 
οργανισμός αξιολόγησης της συμμόρφωσης: α) που είναι εγκατεστημένος σε κράτος, που δεν 
είναι κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, β) είναι διαπιστευμένος από εθνικό οργανισμό 
διαπίστευσης, που δεν είναι εγκατεστημένος σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 
είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Συνεργασίας για τη Διαπίστευση (European Accreditation 
Multilateral Agreement - EA MLA) ή του Διεθνούς Οργανισμού Διαπίστευσης Εργαστηρίων 
(International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) ή της Συμφωνίας Αμοιβαίας 
Αναγνώρισης του Διεθνούς Φόρουμ Διαπίστευσης (International Accreditation Forum 
Multilateral Recognition Agreement - IAF MRA).» διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύοντεςυν και σε 
άλλα κράτη - μέλη ., σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008. . Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή 
κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 
ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 
πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο 
ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. (παρ. 
2.2.7 της Διακήρυξης)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ1. Κατανόηση περιβάλλοντος και ειδικών απαιτήσεων
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20,00
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ2. Μεθοδολογία υλοποίησης
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40,00
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ3. Οργάνωση Διοίκησης της Συμφωνίας Πλαίσιο
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20,00
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ4. Διασφάλιση Ποιότητας
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20,00
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Λi = 80 * (Βi / Bmax ) + 20 * (Kmin/Ki)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 10/03/2026
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/402022

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/402022
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/402022
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5.1.12.
 
Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.promitheus.gov.gr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 30/03/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Θερινή ώρα 
Ανατολικής ΕυρώPIης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 03/04/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Θερινή ώρα Ανατολικής 
ΕυρώPIης
Πρόσθετες πληροφορίες: Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους 
ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης  του ΕΣΗΔΗΣ. (παρ. www.promitheus.gov.gr
2.4.2.1 της Διακήρυξης). Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή 
και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η 
Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς 
του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. (παρ. 2.4.2.5 της 
Διακήρυξης).
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Οι όροι και οι τεχνικές προδιαγραφές για την 
εκτέλεση της παρούσας συμφωνίας - πλαίσιο, αναφέρονται αναλυτικά στις παρ. 1.7, 4, 5, 6 και 
στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Προσφυγές κατά πράξεων ή 
παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής ασκούνται ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παρ. 3.4 της 
Διακήρυξης.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr
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Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ 
ΜΑΕ)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ 
ΜΑΕ)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00553.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 194
Πόλη: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 176 71
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΣΠΥΡΟΥ ΔΩΡΑ
Email: dspyrou@ktpae.gr
Τηλέφωνο: +30 2131300700
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ktpae.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΔΩΡΟΥ 7-9
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Φαξ: +302132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.eadhsy.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL

mailto:dspyrou@ktpae.gr
https://www.ktpae.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
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Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: ebd1bf17-4e78-459f-925b-678a7e1f5661  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 20/02/2026 12:38:50 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
ΕυρώPIης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 127602-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 38/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/02/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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