Η ΚτΠ στη νέα στρατηγική περίοδο

Η χώρα βρίσκεται σε μια κρίσιμη φάση της ψηφιακής της εξέλιξης, καθώς μεταβαίνει σε ένα περισσότερο ώριμο μοντέλο ψηφιακής διακυβέρνησης. 

Η επόμενη ημέρα δεν αφορά μόνο στην ολοκλήρωση των δράσεων του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας. Αφορά κυρίως στη θωράκιση ενός μόνιμου μηχανισμού, που συνδυάζει αξιοπιστία, συνέπεια και υψηλό επίπεδο τεχνοκρατικής επάρκειας. Σε αυτό το νέο τοπίο, η Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε. (ΚτΠ) καλείται να αναλάβει έναν ακόμη πιο διευρυμένο ρόλο: να λειτουργήσει ως ο σταθερός πυλώνας υλοποίησης, διακυβέρνησης και τεχνογνωσίας για το ψηφιακό κράτος, ικανό να εξασφαλίσει τη συνέχεια, την ποιότητα και τη μακροχρόνια βιωσιμότητα των ψηφιακών δημόσιων επενδύσεων.

Το Όραμα της εταιρείας, όπως αποτυπώνεται στο επικαιροποιημένο Στρατηγικό και Επιχειρησιακό Σχέδιο 2025–2028, είναι η καθιέρωσή της ως ο πιο αξιόπιστος και τεχνοκρατικά ώριμος φορέας σχεδιασμού, υλοποίησης και διακυβέρνησης έργων ΤΠΕ στην Ελλάδα. Αντίστοιχα, η Αποστολή της επικεντρώνεται στη διασφάλιση της χρηστής διαχείρισης των δημόσιων πόρων, στην προώθηση της διαφάνειας και της ακεραιότητας και στην υλοποίηση έργων που παράγουν μετρήσιμη δημόσια αξία. Αυτές οι θεσμικές αρχές αποτελούν θεμέλιο για όλες τις λειτουργίες και δραστηριότητες της Εταιρείας.

Κατά την προηγούμενη περίοδο, η πανδημία του COVID-19 και τα μέτρα για τον περιορισμό της, δημιούργησαν πρωτόγνωρες καταστάσεις και προκλήσεις για την εταιρεία. Τo ίδιο διάστημα, οι εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον της εταιρείας ήταν καταιγιστικές: οριστικοποίηση της εθνικής ψηφιακής στρατηγικής (Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού), κατάρτιση του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, σχεδιασμός των Προγραμμάτων του νέου ΕΣΠΑ 2021-2027, ενεργοποίηση του Εθνικού Προγράμματος Ανάπτυξης (ΕΠΑ), καθιέρωση νέου θεσμικού πλαισίου και συστημάτων για τον σχεδιασμό, τη διαχείριση, την παρακολούθηση και τον έλεγχο των νέων χρηματοδοτικών εργαλείων κλπ. Η ΚτΠ, για να μπορέσει να ανταπεξέλθει στις νέες προκλήσεις, έπρεπε να μετατραπεί από φορέα που απλώς «τρέχει» τα έργα, σε βασικό κόμβο υλοποίησης της εθνικής στρατηγικής για τον ψηφιακό μετασχηματισμό.

Η ΚτΠ, προκειμένου να ανταποκριθεί, επένδυσε στη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου πλαισίου διαχείρισης έργων, ενισχύοντας τους μηχανισμούς υλοποίησης των έργων. Παράλληλα, αναβάθμισε τις υποδομές της και το ανθρώπινο δυναμικό, μέσω στοχευμένων εκπαιδευτικών προγραμμάτων, συστημάτων επαγγελματικής ανάπτυξης και σύγχρονων τεχνολογικών εργαλείων. Τέλος, ανέπτυξε και εφάρμοσε για πρώτη φορά στην ιστορία της εταιρείας, ένα ολοκληρωμένο σύστημα αξιολόγησης των δραστηριοτήτων της, μέσω της καθιέρωσης επιχειρησιακών δεικτών επίδοσης  (KPIs) και της ενεργοποίησης  μηχανισμού συλλογής, καταγραφής, παρακολούθησης και αξιολόγησής τους.
Με αυτόν τον τρόπο, η ΚτΠ κατάφερε να διασφαλίσει την ακεραιότητα, τη διαφάνεια και τη χρηστή διαχείριση των δημόσιων πόρων, ενισχύοντας τη δημόσια λογοδοσία και τη θεσμική της αξιοπιστία.


Η μετάβαση στη νέα εποχή απαιτεί ενισχυμένες στρατηγικές συνεργασίες με εθνικούς και διεθνείς φορείς. Σε αυτήν την κατεύθυνση, το Στρατηγικό Σχέδιο προβλέπει ειδικές δράσεις που θα ενδυναμώσουν τη θέση της ΚτΠ στο ευρωπαϊκό και διεθνές περιβάλλον. Η ανάπτυξη συνεργασιών με ευρωπαϊκούς θεσμούς, δίκτυα και ώριμους οργανισμούς που διαμορφώνουν τις εξελίξεις στον χώρο της ψηφιακής διακυβέρνησης, αναμένεται να συμβάλει στην ενίσχυση του θεσμικού ρόλου και της αναγνωρισιμότητας της εταιρείας σε ευρωπαϊκό επίπεδο, στην έγκαιρη πληροφόρηση και διαρκή ενημέρωση για πολιτικές, θέματα, εξελίξεις, τάσεις και δυνατότητες χρηματοδότησης και επιπλέον ενισχύει την πρόσβαση της εταιρείας σε τεχνογνωσία, βέλτιστες πρακτικές και σύγχρονα τεχνολογικά πρότυπα. 

Παράλληλα, η  καταγραφή και αξιολόγηση της επίδρασης της ΚτΠ στην αγορά ΤΠΕ, η αποτύπωση της ικανοποίησης των φορέων που συνεργάζονται με αυτήν και η συστηματική συλλογή δεδομένων, θα επιτρέψουν στην ΚτΠ να ενισχύσει τη στρατηγική της θέση μέσω τεκμηριωμένης γνώσης, και να εμβαθύνει την κατανόηση της εγχώριας αγοράς ΤΠΕ, ώστε  να αντιλαμβάνεται έγκαιρα τις ανάγκες και τάσεις της.

Τέλος, η αποτίμηση των αποτελεσμάτων των έργων της ΚτΠ με βάση συγκεκριμένους μετρήσιμους δείκτες απόδοσης, μεθοδολογίες κόστους–οφέλους και συστηματική παρακολούθηση των κοινωνικών και οικονομικών επιδράσεων, προκειμένου να αποτυπώνεται ο πραγματικός αντίκτυπος στην οικονομία, την κοινωνία, την εξοικονόμηση πόρων και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών αποτελεί ίσως τη σημαντικότερη καινοτομία. Για πρώτη φορά η ΚτΠ θα επιχειρήσει να αναλύσει συστηματικά, όχι μόνο την τεχνική υλοποίηση των έργων, αλλά και τη μακροπρόθεσμη αξία τους.

Την ίδια στιγμή, η ΚτΠ θα πρέπει να αντιμετωπίσει επιτυχώς τους κινδύνους και τις προκλήσεις της νέας εποχής, όπως:
· Μεταβολή χρηματοδοτικών συνθηκών: Η μετάβαση σε ένα περιβάλλον με περιορισμένους διαθέσιμους πόρους επιβάλλει αυστηρότερη στοχοθέτηση και προτεραιοποίηση έργων.
· Επιτάχυνση τεχνολογικών εξελίξεων: Το χάσμα μεταξύ κύκλου ζωής τεχνολογίας και χρόνου υλοποίησης δημόσιων έργων αυξάνεται, απαιτώντας δυναμικό σχεδιασμό.
· Ανάγκη εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού: Η διατήρηση και ανάπτυξη του απαιτούμενου τεχνικού προσωπικού αποτελεί την πλέον κρίσιμη παράμετρο.
· Κυβερνοασφάλεια και επιχειρησιακή συνέχεια: Η ενίσχυση των ψηφιακών υπηρεσιών καθιστά απαραίτητη τη διαρκή επένδυση στην ασφάλεια και στη διαχείριση κρίσιμων υποδομών.
· Αξιοποίηση προηγμένων AI τεχνολογιών σε υπηρεσίες του Δημοσίου: Η μετάβαση αυτή απαιτεί νέες δεξιότητες, εξειδικευμένα εργαλεία και σταθερούς μηχανισμούς αξιολόγησης κινδύνων, ιδιαίτερα σε έργα υψηλής κρισιμότητας.

Η αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων ενσωματώνεται πλέον συστηματικά στον σχεδιασμό της εταιρείας, συμβάλλοντας στη διαμόρφωση ενός οργανισμού που λειτουργεί με στρατηγική επίγνωση και αυξημένη επιχειρησιακή ωριμότητα.

Με ενισχυμένη οργανωτική δομή, μηχανισμούς μέτρησης απόδοσης και στρατηγική εστίαση στη διαφάνεια και την αξιοπιστία, η ΚτΠ διαμορφώνει ένα σύγχρονο επιχειρησιακό υπόδειγμα για τον δημόσιο τομέα.  Στη νέα εποχή, η ΚτΠ δεν αρκείται στη διαχείριση έργων. Αποσκοπεί στη διαμόρφωση ενός σύγχρονου πλαισίου ψηφιακής διακυβέρνησης, ικανού να ανταποκριθεί στις αυξανόμενες ανάγκες της δημόσιας διοίκηση, της οικονομίας και της κοινωνίας. Με σταθερά βήματα, θεσμική υπευθυνότητα και σαφή στρατηγικό προσανατολισμό, η Εταιρεία διασφαλίζει ότι η ψηφιακή εξέλιξη της χώρας συνεχίζεται με συνέπεια, ασφάλεια και προστιθέμενη δημόσια αξία.


