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	Πρόγραμμα «Χρηματοδότηση για την ενίσχυση του Ψηφιακού Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων του κλάδου της Βιβλιοπαραγωγής»



[bookmark: _Hlk189750358]Συχνές Ερωτήσεις – Απαντήσεις
για το Πρόγραμμα
«Χρηματοδότηση για την ενίσχυση του Ψηφιακού Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων του κλάδου της Βιβλιοπαραγωγής»

Ερώτηση 1: Σχετικά με την Άδεια Λειτουργίας, απαιτείται αντίστοιχο δικαιολογητικό για όλους τους ΚΑΔ της επιχείρησης ή μόνο για τους ΚΑΔ επένδυσης;
Απάντηση: Κάθε επιχείρηση θα πρέπει κατά τη φάση της υποβολής της αίτησης χρηματοδότησης να έχει την κατά περίπτωση απαιτούμενη εν ισχύ άδεια λειτουργίας ή την υποβληθείσα στον αρμόδιο φορέα αίτηση έκδοσης / ανανέωσης αυτής ή βεβαίωση περί συνδρομής νόμιμων προϋποθέσεων λειτουργίας ή γνωστοποίηση έναρξης λειτουργίας ή έγγραφο απαλλαγής άδειας ή Υπεύθυνη Δήλωση του Νομίμου Εκπροσώπου ότι δεν απαιτείται άδεια λειτουργίας (με σχετική αναλυτική αιτιολόγηση), για τον ΚΑΔ στον οποίων δραστηριοποιείται ουσιωδώς (Κύριος ΚΑΔ ή ΚΑΔ με τα μεγαλύτερα έσοδα) και για τον/τους ΚΑΔ της επένδυσης, όταν αυτοί δεν συμπίπτουν.  
Κατά την ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου, θα απαιτηθούν εκ νέου τα αντίστοιχα δικαιολογητικά για τον κύριο ΚΑΔ ή τον ΚΑΔ με τα μεγαλύτερα έσοδα, καθώς και για τους ΚΑΔ της επένδυσης, εφόσον είναι διαφορετικοί. Επισημαίνεται ότι ο ελεγκτής διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει την προσκόμιση αδειών λειτουργίας (όπου αυτές απαιτούνται) για όλους τους ενεργούς ΚΑΔ στους οποίους δραστηριοποιείται η επιχείρηση.

Ερώτηση 2: Είναι επιλέξιμη η δαπάνη αγοράς ψηφιακών φωτογραφικών μηχανών και βιντεοκαμερών;
Απάντηση: Οι δαπάνες προμήθειας ψηφιακών φωτογραφικών μηχανών και καμερών, δύναται να είναι επιλέξιμες στην παρούσα πρόσκληση στην κατηγορία δαπάνης  προμήθεια νέων σύγχρονων μηχανημάτων και λοιπού εξοπλισμού εφόσον τεκμηριώνεται επαρκώς η αναγκαιότητα της χρήσης της καθώς και η σύνδεσή της με τον ΚΑΔ επένδυσης. 

Ερώτηση 3: Είναι επιλέξιμη η δαπάνη αναβάθμισης υφιστάμενης ιστοσελίδας, ή μόνο η δημιουργία νέας; Θα πρέπει και το Domain να είναι καινούργιο;
Απάντηση: Επιλέξιμη θεωρείται μόνο η δαπάνη κατασκευής νέας ιστοσελίδας και όχι η αναβάθμιση ή ανακατασκευή υφιστάμενης.
Το domain name μπορεί να παραμείνει το ίδιο, εφόσον τεκμηριώνεται ότι πρόκειται για εξ ολοκλήρου νέα κατασκευή και όχι για απλή αναβάθμιση της παλαιάς ιστοσελίδας.

Ερώτηση 4: Είναι επιλέξιμη η υπηρεσία εκπαίδευσης στις δαπάνες λογισμικού;
Απάντηση: Η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης δεν αποτελεί επιλέξιμη δαπάνη.

Ερώτηση 5: Σε περίπτωση ένταξης της επένδυσης στο πρόγραμμα, παρέχεται η δυνατότητα προκαταβολής χρηματοδότησης;
Απάντηση: Στην παρούσα πρόσκληση δεν προβλέπεται η δυνατότητα προκαταβολής χρηματοδότησης.

Ερώτηση 6: Μπορεί η επιχείρηση να υποβάλει το επενδυτικό σχέδιο στην Έδρα (π.χ. Πάτρα) και να προχωρήσει μετά την ένταξη και αφού ιδρύσει το υποκατάστημα σε αλλαγή τόπου υλοποίησης (π.χ. Αθήνα);
Απάντηση: Όπως αναφέρεται στο κεφάλαιο 9.4 Διαδικασία Τροποποιήσεων, δύναται κατά την υλοποίηση ο δικαιούχος να προβεί σε τροποποίηση / μεταβολή του τόπου υλοποίησης της επένδυσης υποβάλλοντας σχετικό αίτημα τροποποίησης στο ΟΠΣΚΕ.

Ερώτηση 7: Αν υποβληθεί αίτηση χρηματοδότησης στο πρόγραμμα από μια εταιρεία ΟΕ, εγκριθεί και στους επόμενους μήνες μετατραπεί σε ατομική, αυτό θα είναι αποδεκτό από το πρόγραμμα; Θα έχει αλλαγή και το ΑΦΜ της εταιρείας – δικαιούχου.
Απάντηση: Σύμφωνα με το κεφάλαιο 9.4. Διαδικασία Τροποποιήσεων, δύναται να πραγματοποιηθεί Μεταβολή δικαιούχου λόγω επωνυμίας με αλλαγή ΑΦΜ (Τροποποίηση μείζονος Σημασίας) σύμφωνα με τα οριζόμενα το αντίστοιχο κεφάλαιο της πρόσκλησης τηρώντας τους όρους της πρόσκλησης.

Ερώτηση 8: Η έναρξη μιας δεύτερης επιχείρησης από τον δικαιούχο επηρεάζει την ένταξή του στο Πρόγραμμα;
Απάντηση: Σύμφωνα με τα οριζόμενα της πρόσκλησης και συγκεκριμένα σύμφωνα με το κεφάλαιο 10.1 «Υποχρεώσεις Δικαιούχων κατά την Υλοποίηση της Πράξης», οι δικαιούχοι των οποίων επενδύσεις θα υπαχθούν στο παρόν Πρόγραμμα κρατικής ενίσχυσης, μετά την ένταξή τους και μέχρι την τελική πληρωμή της δημόσιας δαπάνης σε αυτούς, οφείλουν να τηρούν τους όρους της απόφασης ένταξης και τις εφαρμοζόμενες διατάξεις του ενωσιακού δικαίου.
Σε κάθε περίπτωση κατά το προβλεπόμενο χρονικό διάστημα υλοποίησης του έργου, ο δικαιούχος υποχρεούται να κοινοποιεί άμεσα και υποχρεωτικά στον Φορέα Υλοποίησης οποιαδήποτε πληροφορία καταστεί αναγκαία σχετικά με το έργο του, με τη μορφή αναφορών ή παροχής συγκεκριμένων στοιχείων.
Ως εκ τούτου ο δικαιούχος και εφόσον του ζητηθεί, θα πρέπει να κοινοποιήσει στον Φορέα Υλοποίησης τα απαιτούμενα δικαιολογητικά που αφορούν τις νέες συνδεδεμένες / συνεργαζόμενες επιχειρήσεις.  

[bookmark: _Hlk210840602]Ερώτηση 9: Επιχείρηση η οποία λειτουργεί σήμερα με νομική μορφή Ομόρρυθμης Εταιρείας (Ο.Ε.), επιθυμεί να προβεί σε μετατροπή της σε Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία (Ι.Κ.Ε.) στο άμεσο διάστημα. Είναι εφικτή η αλλαγή αυτή στο πλαίσιο της Δράσης;
Απάντηση: Σύμφωνα με τα οριζόμενα της πρόσκλησης και συγκεκριμένα στο Κεφάλαιο 9.4 Διαδικασία Τροποποιήσεων, παράγραφος Μεταβολή Στοιχείων με Διαλειτουργική Ενημέρωση των Πεδίων του ΟΠΣΚΕ, εφόσον πραγματοποιείται μεταβολή των στοιχείων του δικαιούχου, για τα οποία το πληροφοριακό σύστημα επιτρέπει την αυτόματη ενημέρωση του ΟΠΣΚΕ μέσω διαλειτουργικότητας από άλλες βάσεις δεδομένων (πχ gsis), η ενημέρωση θα διενεργείται μέσω αυτοματοποιημένης διαδικασίας του ΟΠΣΚΕ.
Οι ακόλουθες αλλαγές αφορούν μεταβολή στοιχείων:
1. Μεταβολή επωνυμίας ή/και νομικής μορφής
2. Αλλαγή έδρας δικαιούχου. Σε περίπτωση που η μεταβολή έδρας συνεπάγεται και μεταβολή του τόπου υλοποίησης η τροποποίηση θα πρέπει να υποβληθεί ως ξεχωριστό αίτημα μέσω ΟΠΣΚΕ και να εξεταστεί.
Οι ανωτέρω τροποποιήσεις ελέγχονται ως προς την ορθότητά τους και εφόσον απαιτείται, τροποποιούνται τα στοιχεία της Απόφασης ένταξης και ενημερώνεται σχετικά ο δικαιούχος μέσω του ΟΠΣΚΕ.
Συνεπώς, δεν απαιτείται καμία επιπλέον ενέργεια από πλευρά σας ως προς την αίτηση χρηματοδότησης, εφόσον πρόκειται αποκλειστικά για αλλαγή νομικής μορφής.

Ερώτηση 10: Παρακρατείται ποσό της επιχορήγησης σε περίπτωση οφειλής και αν ναι, σε ποιο ποσό/ ποσοστό;
Απάντηση: Για την καταβολή της ενίσχυσης απαιτείται προσκόμιση φορολογικής ενημερότητας για είσπραξη χρήματων από φορείς πλην Κεντρικής Διοίκησης. 
Η καταβολή της επιχορήγησης υπόκειται σε παρακράτηση φορολογικών οφειλών. Η παρακράτηση είναι σύμφωνα με ότι αναφέρει η  φορολογική ενημερότητα ή η βεβαίωσης οφειλής.

Ερώτηση 11: Επιχείρηση που έχει εγκριθεί στο πλαίσιο της εν λόγω δράσης, διαθέτει τον ΚΑΔ επένδυσης τόσο ως κύριο όσο και ως τον ΚΑΔ με τα μεγαλύτερα έσοδα. Σε περίπτωση που η επιχείρηση επιθυμεί να προβεί σε αλλαγή του κύριου ΚΑΔ, δημιουργείται κάποιο πρόβλημα σε σχέση με τη συνέχιση ή την εγκυρότητα της συμμετοχής της στη Δράση; Επιτρέπεται η συγκεκριμένη αλλαγή;
Απάντηση: Σύμφωνα με τα οριζόμενα της πρόσκλησης και συγκεκριμένα Κεφάλαιο 2 Προϋποθέσεις Συμμετοχής - Κριτήρια επιλεξιμότητας, ο δικαιούχος πρέπει να δραστηριοποιείται ουσιωδώς (Κύριος ΚΑΔ δραστηριότητας ή Κωδικός Δραστηριότητας με τα μεγαλύτερα έσοδα) σε έναν επιλέξιμο ΚΑΔ δραστηριότητας που συμπεριλαμβάνεται στο Παράρτημα ΙΙΙ - ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ (ΚΑΔ). Συνεπώς, δεν δημιουργείται κάποιο πρόβλημα σε περίπτωση αλλαγής του Κύριου ΚΑΔ της επιχείρησης, εφόσον η προϋπόθεση συμμετοχής καλύπτεται από τον ΚΑΔ με τα μεγαλύτερα έσοδα. Σημειώνεται ότι στην παραπάνω περίπτωση δεν θα τροποποιηθεί ο ΚΑΔ  της επένδυσης. Σε περίπτωση τροποποίησης του ΚΑΔ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ  θα πρέπει να υποβληθεί σχετικό αίτημα τροποποίησης σύμφωνα με το Κεφάλαιο 9.4 Διαδικασία Τροποποιήσεων.

Ερώτηση 12: Επιχείρηση αναμένεται να αλλάξει έδρα. Θα αποτελέσει πρόβλημα το γεγονός ότι στο πλαίσιο υλοποίησης της δράσης έχουν ήδη εκδοθεί παραστατικά τιμολόγησης; Είναι απαραίτητη η ύπαρξη εσωτερικών δελτίων αποστολής;
Απάντηση: Τα τιμολόγια – δελτία αποστολής που αφορούν στην υλοποίηση του έργου εκδίδονται στον τόπο υλοποίησης που έχει δηλωθεί στο ΟΠΣΚΕ κατά την υποβολή της αίτησης. Σε περίπτωση αλλαγής του τόπου υλοποίησης, για τα προγενέστερα της αλλαγής παραστατικά, δεν απαιτείται να εκδοθούν παραστατικά διακίνησής τους στη νέα έδρα (τόπο υλοποίησης). Σημειώνεται σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να υποβληθεί σχετικό αίτημα τροποποίησης στο ΟΠΣΚΕ σύμφωνα με τα οριζόμενα στην πρόσκληση.

Ερώτηση 13: Η επισήμανση στο Μητρώο Παγίων με τον κωδικό του έργου των παραστατικών δαπανών είναι αποδεκτή;
Απάντηση: Σύμφωνα με την Πρόσκληση, ο δικαιούχος υποχρεούται στην τήρηση ξεχωριστής λογιστικής μερίδας για την πράξη στην οποία θα καταχωρίζονται όλες οι σχετικές δαπάνες του επενδυτικού σχεδίου. Σε περίπτωση μη τήρησης ξεχωριστής λογιστικής μερίδας θα πρέπει να είναι διακριτό το σύνολο των δαπανών της επιχορηγούμενης επένδυσης.
Η επισήμανση στο Μητρώο Παγίων με τον κωδικό του έργου των παραστατικών δαπανών που αφορούν στην πράξη γίνεται αποδεκτή.

Ερώτηση 14: Σχετικά με την προσβασιμότητα ΑΜΕΑ ποιες είναι οι παρεμβάσεις που θα πρέπει να κάνει η επιχείρηση για να ολοκληρωθεί το έργο της;
Απάντηση: Σε περίπτωση που το εγκεκριμένο επενδυτικό σχέδιο περιλαμβάνει δαπάνες για τις οποίες απαιτείται συμμόρφωση με τις προδιαγραφές WCAG 2.1, επίπεδο ΑΑ, αυτό ελέγχεται κατά την ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου.
Σε περίπτωση που το εγκεκριμένο επενδυτικό σχέδιο δεν περιλαμβάνει δαπάνες για τις οποίες απαιτείται συμμόρφωση με τις προδιαγραφές WCAG 2.1, επίπεδο ΑΑ  και υπάρχει διαδικτυακή υποδομή, ελέγχεται κατά την  ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου η διαδικτυακή υποδομή.
Σε περίπτωση που το εγκεκριμένο επενδυτικό σχέδιο δεν περιλαμβάνει δαπάνες για τις οποίες απαιτείται συμμόρφωση με τις προδιαγραφές WCAG 2.1, επίπεδο ΑΑ και ο δικαιούχος δεν διαθέτει καμία διαδικτυακή υποδομή, κατά την ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου για την κάλυψη συγκεκριμένης υποχρέωσης, θα ζητηθεί σχετική υπεύθυνη δήλωση.

[bookmark: _Hlk210841717]Ερώτηση 15: Είναι εφικτή η εξόφληση σε δόσεις με την χρήση πιστωτικής κάρτας; Μπορεί να πιστοποιηθεί σε ενδιάμεσο έλεγχο τιμολόγιο για την εξόφληση του οποίου έχει χρησιμοποιηθεί πιστωτική κάρτα, ωστόσο δεν έχουν πληρωθεί όλες οι δόσεις;
Απάντηση: Επιτρέπεται η εξόφληση δαπανών με την χρήση πιστωτικής κάρτας. Σε κάθε περίπτωση η δαπάνη θα  πρέπει να έχει πλήρως εξοφληθεί μέχρι την τυπική ημερομηνία λήξης του έργου. Για την πιστοποίηση απαιτούνται κατ' ελάχιστο το αντίγραφο κίνησης κάρτας και αναλυτικό καθολικό προμηθευτή. Εφόσον δεν έχουν πληρωθεί όλες οι δόσεις, το τιμολόγιο δεν δύναται να πιστοποιηθεί.

Ερώτηση 16: Υπάρχει δυνατότητα υποβολής ενδιάμεσου αιτήματος καταβολής ενίσχυσης το οποίο θα αποτελείται αποκλειστικά από προκαταβολές προς προμηθευτές;
Απάντηση: Το αίτημα ενδιάμεσης επαλήθευσης δύναται να αποτελείται από προκαταβολές σε προμηθευτές. Σημειώνουμε ότι κατά το ενδιάμεσο αίτημα θα πρέπει να υποβληθούν τα απαραίτητα δικαιολογητικά τεκμηρίωσης φυσικού και οικονομικού αντικειμένου όπως αυτά ορίζονται στο παράρτημα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΦΥΣΙΚΟΥ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΠΙΛΕΞΙΜΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ ανάλογα με το στάδιο της υλοποίησης (πχ.  συμβάσεις, λογιστικές εγγραφές κτλ.).

Ερώτηση 18: Πώς ενημερώνεται ο φορέας υλοποίησης στην περίπτωση που ο δικαιούχος έχει συνάψει σύμβαση εκχώρησης της επιχορήγησης με χρηματοπιστωτικό ίδρυμα;
Απάντηση: Η σύμβαση εκχώρησης κοινοποιείται με δικαστικό επιμελητή στο Τμήμα Πρωτοκόλλου της ΚτΠ Μ.Α.Ε.. Κατά την παράδοση θα πρέπει να αναφέρονται τα στοιχεία του δικαιούχου, το πρόγραμμα στο οποίο έχει ενταχθεί και ο κωδικός του έργου.
Επίσης σημειώνουμε ότι τα στοιχεία της σύμβασης εκχώρησης και αντίγραφο αυτής καταχωρούνται/ επισυνάπτονται στην καρτέλα Πληροφορίες Δικαιούχων> Στοιχεία Σύμβασης Εκχώρησης κατά την φάση υποβολής του Αιτήματος Καταβολής Ενίσχυσης στο ΟΠΣΚΕ.

Ερώτηση 19: Πότε υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση αποδοχής τεχνικού παραρτήματος και με ποιον τρόπο;
Απάντηση: Η σχετική υπεύθυνη δήλωση θα πρέπει να υποβληθεί μέσω του ΟΠΣΚΕ με το πρώτο αίτημα καταβολής ενίσχυσης ή τυχόν τροποποίησης.

Ερώτηση 20: Είναι δυνατό μια επιχείρηση-δικαιούχος του προγράμματος να έχει την έδρα της σε Θερμοκοιτίδα Επιχειρήσεων;
Απάντηση: Στο κεφάλαιο 2. Προϋποθέσεις Συμμετοχής – Κριτήρια Επιλεξιμότητας της πρόσκλησης αναφέρεται ότι «Δεν επιτρέπεται η συστέγαση επιχειρήσεων, ώστε να μην είναι δυνατή η χρήση του εξοπλισμού της ενισχυόμενης επένδυσης από άλλη επιχείρηση. Με τον όρο συστέγαση νοείται η εγκατάσταση της ενισχυόμενης επιχείρησης σε ίδιο, μη διακριτό χώρο με άλλη επιχείρηση». Ομοίως και στο σημείο 26 της ΥΔ του Υποδείγματος Α (Παράρτημα VIII). Επομένως, δεν είναι δυνατό  μια επιχείρηση-δικαιούχος του προγράμματος να έχει την έδρα της σε Θερμοκοιτίδα Επιχειρήσεων.

Ερώτηση 21: Ποια είναι η διάρκεια υλοποίησης των επενδυτικών σχεδίων;
Απάντηση: Σύμφωνα με την 1η τροποποίηση της Πρόσκλησης, η προθεσμία ολοκλήρωσης των χρηματοδοτούμενων επενδύσεων δεν μπορεί να υπερβαίνει τους εννιά (9) μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης, ήτοι 21/07/2025. Ως ημερομηνία έναρξης επιλεξιμότητας δαπανών ορίζεται η ημερομηνία δημοσίευσης της Πρόσκλησης του Προγράμματος, ήτοι 31/12/2024. 

Ερώτηση 22: Ποια δικαιολογητικά χρειάζεται να υποβληθούν σε περίπτωση τροποποίησης φυσικού και οικονομικού αντικειμένου;
Απάντηση: Για την τεκμηρίωση των τροποποιήσεων των δαπανών του εγκεκριμένου Τεχνικού Παραρτήματος, στο πλαίσιο υποβολής στο ΟΠΣΚΕ του αιτήματος τροποποίησης φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, υποβάλλονται προσφορές ή/και τιμολόγια ή/και συμφωνητικά.
Σημειώνεται ότι όλες οι δαπάνες εξετάζονται κατά την πιστοποίησή τους για την επιλεξιμότητά τους, το εύλογο του κόστους καθώς και για τη σκοπιμότητά τους σε σχέση με τον ΚΑΔ της επιχείρησης και την αίτηση χρηματοδότησης. Σε περίπτωση που οι δαπάνες που πιστοποιούνται δεν κριθούν επιλέξιμες, εύλογες ή σχετικές με την επιλέξιμη δραστηριότητα της επιχείρησης, γίνεται δεκτό μόνο το ποσό που χαρακτηρίζεται ως επιλέξιμο, εύλογο και σχετικό, ακόμα και αν είχαν συμπεριληφθεί στο εγκεκριμένο Τεχνικό Παράρτημα.
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