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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες  : Σπύρου Δώρα 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00771
e-mail            : dspyrou@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 25154/05-11-2024 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
25154/05-11-2024 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού, με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας - τιμής”, για το έργο: «Ψηφιακές 
εφαρμογές Πολιτικής Προστασίας και συναφείς υπηρεσίες» του Εθνικού 
Προγράμματος Πολιτικής Προστασίας «ΑΙΓΙΣ» με χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή 
Τράπεζα Επενδύσεων (ΕΤΕπ).

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω αναφερόμενη Διακήρυξη (Παρ. 2.1.3) παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες - διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα
Ενότητα 
Τεύχους 

Διακήρυξης
Διευκρινίσεις

1.
125-
126 

Παράρτημα Ι, 
§4.1.1.6, 

Παράρτημα ΙΙ

Διευκρινίζεται ότι εντός της παρ. §4.1.1.6 του Παραρτήματος Ι της 
διακήρυξης που περιγράφει το Υποσύστημα Επεξεργασίας 
Επιχορηγήσεων γίνεται εκ παραδρομής η αναφορά σε «Υποσύστημα 
Ελέγχου και Εγκρίσεων Επιχορηγήσεων», αντί της ορθής διατύπωσης: 
«Υποσύστημα Επεξεργασίας Επιχορηγήσεων».
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2. 168 Παράρτημα Ι, 
§4.1.4.2

Το Υπουργείο διαθέτει δεδομένα σε excel τόσο για το ΕΜΚΑ, όσο και για 
το ΕΜΕΠ, που θα πρέπει να μεταφερθούν στα Μητρώα. Όσον αφορά τη 
μισθοδοσία και διαχείριση προσωπικού, το Υπουργείο διαθέτει 
υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα, απ’ όπου θα πρέπει να 
αντληθούν τα στοιχεία προς μετάπτωση. Διευκρινίζεται ότι το είδος και 
οι κατηγορίες δεδομένων προς μετάπτωση θα καθορισθούν στη φάση 
Μελέτης Εφαρμογής.

3.
202, 
208

Παράρτημα Ι, 
§6.5 §6.10

Διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 6.5 Το 
Helpdesk θα πρέπει να είναι διαθέσιμο, σε Κανονικές Ώρες Κάλυψης 
(ΚΩΚ) (08:00 – 16:00 εργάσιμες ημέρες) ως εκ τούτου να μην ληφθεί 
υπόψη η εκ παραδρομής διαφορετική αναφορά ως προς τις ζητούμενες 
ώρες της Παρ. 6.10.

4.
178, 
238

Παράρτημα Ι 
§4.3 

Παράρτημα ΙΙ, 
§7.2

Διευκρινίζεται ότι το μοντέλο και ο σειριακός αριθμός (Service Tag) της 
υφιστάμενης Κεντρικής Μονάδας Αποθήκευσης είναι αντίστοιχα : CT-
SC5020, 4K0VTC3.

5. 154 Παράρτημα Ι, 
§4.1.3.1.4

Διευκρινίζεται ότι τα τηλεπικοινωνιακά κόστη που σχετίζονται με τα SMS 
δεν αποτελούν αντικείμενο του παρόντος έργου.

6.
138-
139

Παράρτημα Ι, 
4.1.1.11

Διευκρινίζεται ότι το ζητούμενο Υποσύστημα Ανάλυσης Δεδομένων 
Κρατικής Αρωγής, όπως αυτό περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.1.11 
του Παραρτήματος Ι, δε δύναται να είναι ενσωματωμένο σε κάποιο άλλο 
προσφερόμενο υποσύστημα του υποψηφίου αναδόχου καθώς θα πρέπει 
να διασφαλίζεται το απαιτούμενο μοντέλο ανάπτυξης και λειτουργίας, 
όπως αυτό περιγράφεται στην Παρ. 3.2 «Λογική Αρχιτεκτονική» της 
διακήρυξης, σύμφωνα με το οποίο, το επίπεδο δεδομένων (data-tier) θα 
πρέπει να αποτελεί διακριτό επίπεδο της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής. 
Έτσι, θα πρέπει να αποτελεί διακριτό και ανεξάρτητο προϊόν και όχι 
λύση που προσφέρεται μέσω τρίτου OEM προϊόντος.

7.
138-
139

Παράρτημα Ι, 
4.1.1.11

Διευκρινίζεται ότι ο όρος «εγγενώς» της παραγράφου 4.1.1.11 
«Υποσύστημα Ανάλυσης Δεδομένων Κρατικής Αρωγής» του 
Παραρτήματος Ι της διακήρυξης, αναφέρεται σε ενσωματωμένες 
δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού (native, embedded) και 
όχι σε δυνατότητες που στηρίζονται σε λογισμικά, πλατφόρμες ή 
επεκτάσεις (extensions/modules) τρίτων κατασκευαστών, διαφορετικών 
από τον κατασκευαστή του εν λόγω προσφερόμενου λογισμικού.

8.
160, 
233

Παράρτημα I, 
§4.1.3.4 

Παράρτημα ΙΙ, 
§ 3.4  

Διευκρινίζεται ότι στην προδιαγραφή 1.1 του πίνακα 3.4 του 
Παραρτήματος ΙΙ της διακήρυξης γίνεται εκ παραδρομής η αναφορά 
«Ψηφιοποίηση έως 200. σελίδες Α3/Α4 απολογιστικά» αντί της ορθής 
διατύπωσης «Ψηφιοποίηση έως 200.000 σελίδες Α3/Α4 απολογιστικά», 
όπως προβλέπεται στην παρ. §4.1.3.4 του Παραρτήματος  Ι. 

9. 133,148
Παράρτημα I 

4.1.1.8 & 
4.1.2.6

Διευκρινίζεται ότι οι  mobile εφαρμογές του συστήματος καταγραφής 
πληγέντων κτηρίων και του συστήματος εφαρμογής εθελοντών, όπως 
περιγράφονται στις παραγράφους παρ. 4.1.1.8 και 4.1.2.6 αντίστοιχα 
του Παραρτήματος Ι της  διακήρυξης, δεν απαιτείται να βρίσκονται στο 
App Store.

10. 183 Παράρτημα I 
5.1

Διευκρινίζεται ότι, το προσφερόμενο σύστημα θα εγκατασταθεί και θα 
λειτουργήσει στις υβριδικές υπολογιστικές υποδομές G-Cloud της 
ΓΓΠΣΔΔ, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 «Συμβατότητα με G-Cloud» 
του Παραρτήματος Ι της διακήρυξης. Η διαστασιολόγηση των 
απαιτήσεων σε επίπεδο υλικού, που ζητείται στην ίδια παράγραφο, είναι 
ανεξάρτητη από την υποδομή φιλοξενίας των πληροφοριακών 
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συστημάτων.  

11.
107-
167

Παράρτημα I 
4.1

Στη διακήρυξη δεν διευκρινίζεται αν κάθε Επιχειρησιακή Ενότητα (ΕΕ1-
ΕΕ3) είναι ένα ανεξάρτητο πληροφοριακό σύστημα ή όχι. 
Κάθε υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει στην προσφορά του 
τον τρόπο και την προσφερόμενη λύση με την οποία θα καλύψει τις 
απαιτήσεις της διακήρυξης λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές αρχές 
σχεδιασμού συστήματος και τη λογική αρχιτεκτονική που περιγράφονται 
αντίστοιχα στις παραγράφους 3.1 και 3.2 του Παραρτήματος Ι της 
διακήρυξης

12. 140,148 4.1.2 & 
4.1.2.6 & 

Διευκρινίζεται ότι το πληροφοριακό σύστημα που περιγράφεται στην 
παράγραφο 4.1.2.6 «Υποσύστημα εφαρμογής εθελοντών» του 
Παραρτήματος Ι, αποτελεί μέρος του «Πληροφοριακού Σύστηματος 
Ενιαίου Μητρώου Εθελοντισμού Πολιτικής Προστασίας (Ε.Μ.Ε.Π.Π.)», 
όπως αυτό περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.2 του Παραρτήματος Ι 
της διακήρυξης.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου 
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης 

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
---

Κοινοποίηση:

I. Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας
Υπουργός:

- κ. Βασίλειος Κικίλιας
E-mail: minister@civilprotection.gr

Τμήμα Προγραμματισμού και Συντονισμού της ΓΔΟΥ
E-mail: gdoy.plan.proc@civilprotection.gr

II. Μέλη Επιτροπής Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας
Πρόεδρος ΕΕΠΣ:  

- κ. Εμμανουήλ Ανδρουλάκης, Προϊστάμενος Δ/νσης Πληροφορικής και Τεχνικής Υποστήριξης της Γενικής 
Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας του ΥΚΚΠΠ
E-mail: mandroulakis@civilprotection.gr

Μέλη ΕΕΠΣ: 

- κ. Ζαφειρία Κόλλια, Προϊσταμένη Διεύθυνσης Εθελοντισμού και Εκπαίδευσης της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής 
Προστασίας του Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας
E-mail: ZKollia@civilprotection.gr

- κ. Γιώργος Χριστοφής, Διευθυντής Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού της ΚτΠ ΜΑΕ
E-mail: christofis@ktpae.gr

III. Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας. 
Μονάδα Α Προγραμματισμού, Εξειδίκευσης και Ωρίμανσης Δράσεων 
Προϊσταμένη Τμήματος, 
κα Μαίρη Κουτσούμπα
E-mail: mkoutsoumpa@mou.gr

Μονάδα Β
Προϊσταμένη Τμήματος,
κα Στρουμπούλη Εύη
E-mail: estroumpouli@mou.gr   

Προϊστάμενος 
κ. Κοροσιάδης
E-mail: pkorosiadis@mou.gr

- ΕΔΔΑΠ-ΗΑΔ (στελέχη εκτός ΚτΠ Μ.Α.Ε.)

Εσωτερική Διανομή: 

- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Γενική Διεύθυνση έργων
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management)
- ΕΔΔΑΠ-ΗΑΔ (στελέχη ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
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