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2.1.

1.1.

See the notice on TED website 236106-2024 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες – Αντικατάσταση 
Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια Αδειών χρήσης Λογισμικού του Υπουργείου 
Εξωτερικών, κωδ. ΟΠΣ 5180860
OJ S 79/2024 22/04/2024
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Προμήθειες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Νομική μορφή αγοραστή: 
Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: Αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια Αδειών χρήσης Λογισμικού 
του Υπουργείου Εξωτερικών, κωδ. ΟΠΣ 5180860
Περιγραφή: Στο πλαίσιο της δυναμικής επέκτασης στη χρήση νέων τεχνολογιών και της 
απαιτούμενης ταχύτητας προσαρμογής στις συνεχείς εξελίξεις, το Υπουργείο Εξωτερικών 
διατυπώνει με την παρούσα την αναγκαιότητα προμήθειας μηχανογραφικού εξοπλισμού 
τελικού χρήστη (φορητού και σταθερού) για την εκτέλεση εργασιών. Στο Υπουργείο 
Εξωτερικών χρησιμοποιούνται αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές (ΗΥ) οι οποίοι είναι παλαιοί, 
μη αναβαθμίσιμοι ενώ το λειτουργικό τους σύστημα δεν υποστηρίζεται. Παράλληλα σε αρκετές 
περιπτώσεις απουσιάζουν Υπηρεσίες Καταλόγου Active Directory δυσχεραίνοντας τη 
διαχείριση των Υπολογιστών και τη διασφάλιση της λειτουργίας τους. Ο αδιάλειπτος 
εκσυγχρονισμός του Φορέα με νέες εφαρμογές επιβάλλει τη συνεχή αναβάθμιση του 
μηχανογραφικού εξοπλισμού γραφείου, ενώ παράλληλα αυξάνονται οι δυνατότητες 
διενέργειας ελέγχων και εργασιών εκτός κλειστού χώρου εργασίας. Επιπλέον, χρειάζεται να 
καλυφθούν ανάγκες σε συσκευές εκτύπωσης – σάρωσης καθώς ο υφιστάμενος εξοπλισμός 
έχει ξεπεράσει οκτώ (8) συναπτά έτη λειτουργίας. (Παρ.1.3 και Παράρτημα Ι της Διακήρυξης)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: fd53ba39-e13a-4197-b519-a98fd6dfa0ce
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια Αδειών 
χρήσης Λογισμικού του Υπουργείου Εξωτερικών, κωδ. ΟΠΣ 5180860
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Προμήθειες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 71241000 

, Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων 48000000 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/236106-2024
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, , Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 71356300 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης
, 80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 51000000 

, Υπηρεσίες εγκατάστασης (εκτός από υπηρεσίες εγκατάστασης λογισμικού) 72511000 
Υπηρεσίες λογισμικού διαχείρισης δικτύου

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το έργο σε όλα τα σημεία εγκατάστασης 
και υποστήριξης του εξοπλισμού, κατά περίπτωση. Τόπος παράδοσης των παραδοτέων που 
προκύπτουν από τη Σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, ορίζονται τα κτήρια της 
Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών (Φορέας Λειτουργίας) και η έδρα της 
Αναθέτουσας Αρχής (ΚτΠ ΜΑΕ). (παρ. 2.2.7.4 του ΠΑΡ/ΤΟΣ Ι της Διακήρυξης).

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 741 935,48 EUR

Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: 1/Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII 
– Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα 
πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό τριάντα τέσσερις χιλιάδες οκτακόσια τριάντα οκτώ 
ευρώ και εβδομήντα ένα λεπτά (34.838,71 €). (παρ. 2.2.2.1 της Διακήρυξης). 2/Οι οικονομικοί 
φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας 
(της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής 
φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη 
διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των 
φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται. Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια 
επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά 
προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί 
φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα 
εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες. Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά 
τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και 
χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους 
στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης. Υπό τους ίδιους 
όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που ο 
υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία επιτρέπεται η μερική κάλυψη των 
προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά-αθροιστικά να καλύπτονται όλες. Η 
αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν 
συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 
αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν 
πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός 
προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση της αναθέτουσας 
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αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» 
του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται 
να αντικατασταθεί εκ νέου. (παρ. 2.2.8.1 της Διακήρυξης). 3/ Δικαίωμα συμμετοχής στη 
διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και, σε 
περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών όπως περιγράφονται αναλυτικά 
στις παρ. 2.2.1 "Δικαιούμενοι συμμετοχής" & 2.2.3 "Λόγοι αποκλεισμού" της Διακήρυξης. 4/ 
Προθεσμία υποβολής ηλεκτρονικών αιτημάτων συμπληρωματικών πληροφοριών ή 
διευκρινήσεων από τους ενδιαφερόμενους έως 01-04-2024.
Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ο προσφέρων πρέπει να υποβάλει προσφορές για όλες τις παρτίδες

Λόγοι αποκλεισμού:
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια Αδειών χρήσης Λογισμικού 
του Υπουργείου Εξωτερικών, κωδ. ΟΠΣ 5180860
Περιγραφή: Στο πλαίσιο της δυναμικής επέκτασης στη χρήση νέων τεχνολογιών και της 
απαιτούμενης ταχύτητας προσαρμογής στις συνεχείς εξελίξεις, το Υπουργείο Εξωτερικών 
διατυπώνει με την παρούσα την αναγκαιότητα προμήθειας μηχανογραφικού εξοπλισμού 
τελικού χρήστη (φορητού και σταθερού) για την εκτέλεση εργασιών. Στο Υπουργείο 
Εξωτερικών χρησιμοποιούνται αρκετοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές (ΗΥ) οι οποίοι είναι παλαιοί, 
μη αναβαθμίσιμοι ενώ το λειτουργικό τους σύστημα δεν υποστηρίζεται. Παράλληλα σε αρκετές 
περιπτώσεις απουσιάζουν Υπηρεσίες Καταλόγου Active Directory δυσχεραίνοντας τη 
διαχείριση των Υπολογιστών και τη διασφάλιση της λειτουργίας τους. Ο αδιάλειπτος 
εκσυγχρονισμός του Φορέα με νέες εφαρμογές επιβάλλει τη συνεχή αναβάθμιση του 
μηχανογραφικού εξοπλισμού γραφείου, ενώ παράλληλα αυξάνονται οι δυνατότητες 
διενέργειας ελέγχων και εργασιών εκτός κλειστού χώρου εργασίας. Επιπλέον, χρειάζεται να 
καλυφθούν ανάγκες σε συσκευές εκτύπωσης – σάρωσης καθώς ο υφιστάμενος εξοπλισμός 
έχει ξεπεράσει οκτώ (8) συναπτά έτη λειτουργίας. Οι ανάγκες που προδιαγράφονται από τα 
προαναφερόμενα πλαισιώνονται και από την απαραίτητη αντικατάσταση των κεντρικών 
υποδομών του Υπουργείου σε εξυπηρετητές και συστήματα αποθήκευσης καθώς και των 
απαραιτήτων αδειών λογισμικού για την λειτουργία τους. Το έργο στοχεύει στη δυναμική 
επέκταση του ΥπΕξ στη χρήση νέων τεχνολογιών και την επίτευξη της απαιτούμενης 
ταχύτητας προσαρμογής στις συνεχείς τεχνολογικές εξελίξεις Με την υλοποίηση του έργου θα 
αναβαθμιστεί σημαντικά το περιβάλλον εργασίας των χρηστών, θα εκμηδενιστούν τα 
προβλήματα κατά τη χρήση του πληροφοριακού εξοπλισμού και θα δημιουργηθεί η υποδομή 
όπου θα λειτουργούν με ασφάλεια, ταχύτητα και δίχως προβλήματα οι νέες υπηρεσίες που 
προβλέπονται στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού σκοπούμενου μέσω των δράσεων 
του Ταμείου Ανάκαμψης. Για την επίτευξη του σκοπού της σύμβασης όπως περιεγράφηκε ως 
άνω, ο Ανάδοχος της παρούσας σύμβασης (έργου) θα προμηθεύσει τον απαιτούμενο 
εξοπλισμό και λογισμικό και θα παράσχει σχετικές υπηρεσίες, όπως περιγράφονται 
παρακάτω. Επιγραμματικά, η αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια 
Αδειών χρήσης Λογισμικού του ΥπΕξ θα υλοποιηθούν μέσω των κατωτέρω: • Εκπόνηση 
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Μελέτης Εφαρμογής, • Προμήθεια Εξοπλισμού και αδειών λογισμικού • Υπηρεσίες 
Εγκατάστασης, παραμετροποίησης και πιλοτικής λειτουργίας του εξοπλισμού και του 
λογισμικού • Υπηρεσίες Εκπαίδευσης των χρηστών του Φορέα Λειτουργίας • Υπηρεσίες 
τεχνικής υποστήριξης (Help Desk) (παρ. 1.3 της Διακήρυξης και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ I της 
Διακήρυξης).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού και προμήθεια Αδειών 
χρήσης Λογισμικού του Υπουργείου Εξωτερικών, κωδ. ΟΠΣ 5180860

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Προμήθειες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και προμήθειες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 51000000 

, Υπηρεσίες εγκατάστασης (εκτός από υπηρεσίες εγκατάστασης λογισμικού) 71241000 
, Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων 48000000 

, Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 72511000 
, Υπηρεσίες λογισμικού διαχείρισης δικτύου 80533100 

, Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 71356300 
Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης
Επιλογές:
Περιγραφή των επιλογών: Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά 
από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό 
αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά 
δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. (παρ. 6.2.2 
της Διακήρυξης)

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το έργο σε όλα τα σημεία εγκατάστασης 
και υποστήριξης του εξοπλισμού, κατά περίπτωση. Τόπος παράδοσης των παραδοτέων που 
προκύπτουν από τη Σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, ορίζονται τα κτήρια της 
Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών (Φορέας Λειτουργίας) και η έδρα της 
Αναθέτουσας Αρχής (ΚτΠ ΜΑΕ). (παρ. 2.2.7.4 του ΠΑΡ/ΤΟΣ Ι της Διακήρυξης)

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνας

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 741 935,48 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ)
Πρόσθετες πληροφορίες: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η δαπάνη θα βαρύνει το Πρόγραμμα Δημοσίων 
Επενδύσεων (ΠΔΕ) 2022 – Ταμείο Ανάκαμψης: ΣΑΤΑ 063 του Υπουργείου Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων για τη χρηματοδότηση του Έργου: με ενάριθμο Έργου 2022ΤΑ06300032 
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«Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Υπουργείου Εξωτερικών», Υποέργο 4, Εκσυγχρονισμός 
των Υποδομών Ασφάλειας Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών Κρυπτογράφησης. Η σύμβαση 
υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με 
τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU (κωδικός Δράσης: 16742 / 
Άξονας 2.2), με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 154554 ΕΞ 2022/21-10-2022 (Α.Π 
ΚτΠ Μ.Α.Ε. 18657/24-10-2022) και ΑΔΑ: PYK6H-Z8E, έχει δε λάβει κωδικό ΟΠΣ ΤΑ: 5180860. 
(παρ. 1.2 της Διακήρυξης)

Κριτήρια επιλογής
Κριτήριο:
Είδος: Καταλληλότητα για την άσκηση της επαγγελματικής δραστηριότητας
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με τα υπό προμήθεια και θέση σε 
λειτουργία είδη και με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι να 
δραστηριοποιούνται στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Οι 
οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 
τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση 
ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί 
φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για 
να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του 
εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον 
συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. Στην περίπτωση 
οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 
(Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν 
στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την 
Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα 
οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, 
εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση 
υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης 
επαγγελματικής δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται σωρευτικά από τα μέλη της ένωσης. 
(παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης).

Κριτήριο:
Είδος: Οικονομική και χρηματοδοτική επάρκεια
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στην παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες 
κλεισμένες οικονομικές χρήσεις (2020-2021-2022) ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις 
οποίες δραστηριοποιούνται, αν είναι λιγότερες από τρεις, συνολικά μεγαλύτερο από το 200% 
του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου, για το οποίο υποβάλλoυν προσφορά. Σε 
περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. (παρ. 2.2.5 της Διακήρυξης)

Κριτήριο:
Είδος: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη τεχνική ικανότητα 
στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. 
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Ειδικότερα: i) οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: α) κατά τη διάρκεια των τελευταίων τριών (03) 
ετών να έχουν εκτελέσει τουλάχιστον δύο (2) έργα προμήθειας, εγκατάστασης και 
παραμετροποίησης εξοπλισμού και λογισμικού πληροφοριακών συστημάτων ΤΠΕ ανάλογου 
μεγέθους και πολυπλοκότητας με το προκηρυσσόμενο στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης 
και προϋπολογισμού κατ’ ελάχιστον Ένα εκατομμύριο ευρώ (1.000.000,00€). β) κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων τριών (03) ετών να έχουν εκτελέσει τουλάχιστον ένα (1) αντίστοιχο 
έργο σε δημόσιο οργανισμό ii) επίσης οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να δηλώνουν: α) 
κατάλογο των κυριότερων παραδόσεων ή των κυριότερων υπηρεσιών που 
πραγματοποιήθηκαν την τελευταία τριετία κατά μέγιστο όριο, με αναφορά του αντίστοιχου 
ποσού, της ημερομηνίας παράδοσης, και, του δημόσιου ή ιδιωτικού παραλήπτη. Στοιχεία 
σχετικών αγαθών ή υπηρεσιών που παραδόθηκαν ή εκτελέστηκαν πριν την τελευταία τριετία 
δύνανται να λαμβάνονται υπόψη, για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού 
β) το τεχνικό προσωπικό ή τεχνικούς φορείς, οι οποίοι ανήκουν απευθείας στην επιχείρηση 
του οικονομικού φορέα, ιδίως τους υπεύθυνους για τον έλεγχο της ποιότητας που διαθέτουν, 
καθώς και εκείνους που θα έχει στη διάθεσή του ο εργολήπτης για την εκτέλεση του έργου. γ) 
την περιγραφή του τεχνικού εξοπλισμού και των μέτρων που λαμβάνουν για την εξασφάλιση 
της ποιότητας και των μέσων μελέτης και έρευνας των επιχειρήσεών τους. δ) τα μέτρα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης τα οποία θα εφαρμόσουν κατά την εκτέλεση της σύμβασης. Σε 
περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας η παραπάνω απαιτούμενη Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά για τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας. Σημείωση: 
σε έργα που ο υποψήφιος Ανάδοχος ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας προσμετράται μόνον 
η συμβατική αξία που αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του. (παρ. 2.2.6.1 της 
Διακήρυξης). Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την 
ανάληψη του Έργου σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.2 της Διακήρυξης. Οι οικονομικοί φορείς που 
συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα 
των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν κατ’ ελάχιστο: • πιστοποιημένο Σύστημα 
Διαχείρισης Ποιότητας έργων ΤΠΕ, σύμφωνα με το πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ή 
ισοδύναμο, • πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών κατά ISO 27001:
2013 ή ισοδύναμο, • πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας κατά ISO 
22301:2019 ή ισοδύναμο, • πιστοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης Υπηρεσιών της Τεχνολογίας 
Πληροφοριών κατά ISO 20000-1:2018 ή ισοδύναμο, • πιστοποιημένο Σύστημα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης κατά ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο και • πιστοποιημένο σύστημα 
διαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας κατά ISO 45001:2018 ή ισοδύναμο. • 
Πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα διαχείρισης Προσωπικών Δεδομένων (Ιδιωτικότητας) κατά 
ISO/IEC 27701:2019 ή ισοδύναμο Τα πιστοποιητικά πρέπει να είναι σε ισχύ και να έχουν 
εκδοθεί από φορέα πιστοποίησης διαπιστευμένο από το ΕΣΥΔ ή από άλλο φορέα 
διαπίστευσης του εξωτερικού που διαθέτει αμοιβαία αναγνώριση από το ΕΣΥΔ. 
Συμπληρώνεται από τους υποψήφιους η Παράγραφος Δ «Συστήματα διασφάλισης ποιότητας 
και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης» του μέρους IV του ΕΕΕΣ. Η αναθέτουσα αρχή 
αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από 
ισοδύναμους (με το ΕΣΥΔ) Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 
εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν 
λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν 
ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα 
προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 
ποιότητας. Σε περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας οι παραπάνω απαιτήσεις απαιτείται να 
καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας. Οι οικονομικοί φορείς 
επιπλέον των ως άνω πιστοποιήσεων, απαιτείται επίσης κατά την υποβολή της προφοράς 
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

τους να διαθέτουν Πιστοποιητικό Βιομηχανικής Ασφάλειας κατά ΕΚΒΑ και να το διατηρούν εν 
ισχύ μέχρι τη λήξη της περιόδου εγγυημένης καλής λειτουργίας. Ομοίως, κάθε θυγατρική 
εταιρία ή υπεργολάβος ή μέλος της κοινοπραξίας, στο πλαίσιο του εν λόγω έργου, θα πρέπει 
να διαθέτει πιστοποιητικό Βιομηχανικής Ασφάλειας κατά ΕΚΒΑ. Οι αλλοδαποί οικονομικοί 
φορείς, δύνανται να συμμετέχουν, εφόσον κατέχουν εν ισχύ ισότιμο πιστοποιητικό εκδοθέν 
από τον αρμόδιο κρατικό φορέα ασφαλείας της χωράς τους και εφόσον η έδρα τους βρίσκεται 
σε ένα από τα κράτη μέλη της Ε.Ε., ή σε κράτος που έχει συνάψει συμφωνία ασφαλείας 
(security agreement) με την Ελλάδα. Τα εν λόγω πιστοποιητικά/αποδεικτικά ισοδυναμίας θα 
υποβληθούν με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης. Σημειώνεται ότι για τη συμμετοχή των 
οικονομικών φορέων στον εν λόγω διαγωνισμό, η συμμόρφωση με τον εν λόγω όρο θα 
δηλώνεται στην υπεύθυνη δήλωση που θα συνοδεύει το ΕΕΕΣ. (παρ. 2.2.7 της Διακήρυξης)

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΛΥΣΗ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 50

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 2. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 3. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 30

Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20* (Kmin/Ki)

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
ελληνικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/04/2024 
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: http://www.promitheus.gov.gr

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.promitheus.gov.gr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο 

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας. Το ποσό της 
εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού 
του Έργου (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό τριάντα τέσσερις χιλιάδες οκτακόσια 
τριάντα οκτώ ευρώ και εβδομήντα ένα λεπτά (34.838,71 €). (παρ. 2.2.2.1 της Διακήρυξης).
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 29/04/2024 14:00:00 (UTC+3)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνας
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Ημερομηνία άνοιξης: 08/05/2024 14:00:00 (UTC+3)
Τόπος: Οι προσφορές υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω της δ/νσης  www.promitheus.gov.gr
του ΕΣΗΔΗΣ. Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με 
ευθύνη του οικονομικού φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή. Η ηλεκτρονική και 
φυσική αποσφράγιση πραγματοποιείται στην έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. τέσσερις (4) εργάσιμες 
ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.
Όροι της σύμβασης:
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Οι όροι και οι τεχνικές προδιαγραφές για την 
ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης αναφέρονται αναλυτικά στη Διακήρυξη (παρ. 
1.7,4,5 & 6 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης).
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Προσφυγές κατά πράξεων ή 
παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής ασκούνται ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παρ. 3.4 της 
Διακήρυξης.

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ 
Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.
Α.Ε.)

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00553.00005
Ταχυδρομική διεύθυνση: Λεωφ. Συγγρού 194  
Πόλη: Καλλιθέα Αττικής
Ταχυδρομικός κώδικας: 17671

http://www.promitheus.gov.gr
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11.1.

10.1.

8.1.

Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΔΗΜΗΤΡΑ ΠΑΓΩΝΗ
Email: dpagoni@ktpae.gr
Τηλέφωνο: +30 2131300700
Φαξ: +30 2131300800
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.ktpae.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5ος ΟΡΟΦΟΣ)  
Πόλη: ΑΓ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ - ΝΙΚΑΙΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 18233
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (Peiraias, Nisoi) (EL307)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Φαξ: +302132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: 158207-2024

Κύριος λόγος της αλλαγής: Ενημερωμένες πληροφορίες

Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0001
Περιγραφή των αλλαγών: Μετάθεση της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής από 22/04/2024 
στις 29/04/2024 και αντίστοιχα της ημερομηνίας αποσφράγισης των Προσφορών από 26/04
/2024 στις 08/05/2024

11. Πληροφορίες προκήρυξης

Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f8325213-87b0-45b4-8492-38a714384536 - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: 
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς

mailto:dpagoni@ktpae.gr
http://www.ktpae.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr


ΑΔΑ: 6ΩΘΝ469Η4Σ-ΞΘΨ



236106-2024 Page 10/10

11.2.

Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/04/2024 06:38:14 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά

Πληροφορίες δημοσίευσης
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 236106-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 79/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/04/2024
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