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2.1.

1.1.

See the notice on TED website 144796-2024 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων – Σύμβουλος Τεχνικής 
Υποστήριξης για τη διαχείριση και παρακολούθηση υλοποίησης των Δράσεων 1, 2 & 3» της 
Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση Ψηφιακού Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και 
Δημιουργικού Κλάδου, ΟΠΣ ΤΑ5200510
OJ S 49/2024 08/03/2024
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης για τη διαχείριση και παρακολούθηση υλοποίησης 
των Δράσεων 1, 2 & 3» της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου, ΟΠΣ ΤΑ5200510
Περιγραφή: Αντικείμενο του προτεινόμενου έργου αποτελεί η παροχή υπηρεσιών Συμβούλου 
Τεχνικής Υποστήριξης (ΣΤΥ) της ΚτΠ ΜΑΕ για την παρακολούθηση, τον συντονισμό και 
διαχείριση των Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου», και σε συνέχεια των 
σχετικών Προσκλήσεων που θα δημοσιευθούν. Οι δράσεις αυτές είναι οι εξής: 1. 
Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ενίσχυση ψηφιακού μετασχηματισμού Επιχειρήσεων 
Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου 2. Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ενίσχυση 
ψηφιακού μετασχηματισμού των Εκδοτικών Επιχειρήσεων 3. Χρηματοδότηση Επιχειρήσεων 
για την ενίσχυση του παραγωγικού εξοπλισμού και ψηφιακού μετασχηματισμού των 
Χειροτεχνικών Επιχειρήσεων. O Σύμβουλος, στο πλαίσιο της υποστήριξης για την 
παρακολούθηση της υλοποίησης και τη διαχείριση των παραπάνω δράσεων, θα παράσχει 
ενδεικτικά τις κάτωθι υπηρεσίες: 1) Υποστήριξη για τον συντονισμό των ενεργειών 
δημοσιότητας των ανωτέρω Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων. 2) Υποστήριξη των στελεχών 
της ΚτΠ MAE για την υποδοχή αιτήσεων δικαιούχων: α) Γενική Διοικητική Υποστήριξη 
Αξιολόγησης. β) Υποστήριξη του Φορέα και της Επιτροπής Αξιολόγησης. γ) Υπηρεσίες 
υποστήριξης της Επιτροπής Ενστάσεων στη διαχείριση αιτήσεων επανεξέτασης δικαιούχων 
των Δράσεων. δ) Ενέργειες Πληροφόρησης και Επικοινωνίας – helpdesk (δημιουργία 
γραφείου υποστήριξης). 3) Υποστήριξη στην καταχώρηση όλων των απαιτούμενων στοιχείων 
στο ΠΣΚΕ/ΟΠΣ, ανά στάδιο της διαδικασίας εκτέλεσης των έργων, έως την ολοκλήρωσή τους: 
α) Υποστήριξη στη συμπλήρωση των αποτελεσμάτων/ στοιχείων του ελέγχου στο 
Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων ΠΣΚΕ/ΟΠΣ σε όλα τα στάδια εξέλιξης των 
έργων (π.χ. προκαταβολές έργων, ενδιάμεσες διοικητικές επαληθεύσεις, πιστοποιήσεις, 
τελικές ή/και επιτόπιες επαληθεύσεις) β) Υποστήριξη στην καταχώρηση των απαραίτητων 
κυρώσεων (συστάσεων, διορθώσεων) που προκύπτουν από τις επαληθεύσεις ή/και στην 
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έκδοση απόφασης ανάκτησης αχρεωστήτως καταβληθέντων ποσών γ) Υποστήριξη της 
Αναθέτουσας Αρχής σε περιπτώσεις εισηγήσεων απεντάξεων έργων, κ.ά. (Παρ.1.3 και 
Παράρτημα Ι της Διακήρυξης)
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 32ff87e2-74e5-4bdd-a5fd-809f8a28ac7b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης για τη διαχείριση και 
παρακολούθηση υλοποίησης των Δράσεων 1, 2 & 3» της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου, ΟΠΣ 
ΤΑ5200510
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72224000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
έργων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του στην έδρα της ΚτΠ Μ.
Α.Ε., στην έδρα του και σε όποια άλλα σημεία προκύπτουν από τις απαιτήσεις του Έργου (π.
χ. συμμετοχή σε συναντήσεις εργασίας με εμπλεκόμενους φορείς, συμμετοχή σε διαδικασίες 
επιτόπιων πιστοποιήσεων/ επαληθεύσεων, κ.λπ.). Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η 
έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. (παρ. 3.5 του ΠΑΡ/ΤΟΣ Ι της Διακήρυξης).

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 310 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: 1/Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης τη σύμβασης, 
κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή 
συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υποδείγματα 
Εγγυητικών Επιστολών» της Διακήρυξης. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να 
καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό έξι χιλιάδες διακόσια ευρώ (€6.200,00). (παρ. 2.2.2.1 
της Διακήρυξης). 2/Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής 
και χρηματοοικονομικής επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και 
επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, 
αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της 
σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται. Ειδικά, όσον αφορά 
στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα 
επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος 
ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι 
οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι 
τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες. Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 
φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη 
οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους 
οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης. Υπό τους 
ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
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2.1.5.

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις 
ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός φορέας, πληρούν κατά 
περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην 
ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής 
ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 
την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 
οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που 
αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 
(παρ. 2.2.8.1 της Διακήρυξης). 3/ Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων 
οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών όπως περιγράφονται αναλυτικά στις παρ. 2.2.1 
"Δικαιούμενοι συμμετοχής" & 2.2.3 "Λόγοι αποκλεισμού" της Διακήρυξης. 4/ Προθεσμία 
υποβολής ηλεκτρονικών αιτημάτων συμπληρωματικών πληροφοριών ή διευκρινήσεων από 
τους ενδιαφερόμενους έως 19-03-2024.
Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ο προσφέρων πρέπει να υποβάλει προσφορές για όλες τις παρτίδες

Λόγοι αποκλεισμού:
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης για τη διαχείριση και παρακολούθηση υλοποίησης 
των Δράσεων 1, 2 & 3» της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου, ΟΠΣ ΤΑ5200510
Περιγραφή: Αντικείμενο του προτεινόμενου έργου αποτελεί η παροχή υπηρεσιών Συμβούλου 
Τεχνικής Υποστήριξης (ΣΤΥ) της ΚτΠ ΜΑΕ για την παρακολούθηση, τον συντονισμό και 
διαχείριση των Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου», και σε συνέχεια των 
σχετικών Προσκλήσεων που θα δημοσιευθούν. Οι δράσεις αυτές είναι οι εξής: 1. 
Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ενίσχυση ψηφιακού μετασχηματισμού Επιχειρήσεων 
Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου 2. Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για την ενίσχυση 
ψηφιακού μετασχηματισμού των Εκδοτικών Επιχειρήσεων 3. Χρηματοδότηση Επιχειρήσεων 
για την ενίσχυση του παραγωγικού εξοπλισμού και ψηφιακού μετασχηματισμού των 
Χειροτεχνικών Επιχειρήσεων. O Σύμβουλος, στο πλαίσιο της υποστήριξης για την 
παρακολούθηση της υλοποίησης και τη διαχείριση των παραπάνω δράσεων, θα παράσχει 
ενδεικτικά τις κάτωθι υπηρεσίες: 1) Υποστήριξη για τον συντονισμό των ενεργειών 
δημοσιότητας των ανωτέρω Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων. 2) Υποστήριξη των στελεχών 
της ΚτΠ MAE για την υποδοχή αιτήσεων δικαιούχων: α) Γενική Διοικητική Υποστήριξη 
Αξιολόγησης. β) Υποστήριξη του Φορέα και της Επιτροπής Αξιολόγησης. γ) Υπηρεσίες 
υποστήριξης της Επιτροπής Ενστάσεων στη διαχείριση αιτήσεων επανεξέτασης δικαιούχων 
των Δράσεων. δ) Ενέργειες Πληροφόρησης και Επικοινωνίας – helpdesk (δημιουργία 
γραφείου υποστήριξης). 3) Υποστήριξη στην καταχώρηση όλων των απαιτούμενων στοιχείων 
στο ΠΣΚΕ/ΟΠΣ, ανά στάδιο της διαδικασίας εκτέλεσης των έργων, έως την ολοκλήρωσή τους: 
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α) Υποστήριξη στη συμπλήρωση των αποτελεσμάτων/ στοιχείων του ελέγχου στο 
Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων ΠΣΚΕ/ΟΠΣ σε όλα τα στάδια εξέλιξης των 
έργων (π.χ. προκαταβολές έργων, ενδιάμεσες διοικητικές επαληθεύσεις, πιστοποιήσεις, 
τελικές ή/και επιτόπιες επαληθεύσεις) β) Υποστήριξη στην καταχώρηση των απαραίτητων 
κυρώσεων (συστάσεων, διορθώσεων) που προκύπτουν από τις επαληθεύσεις ή/και στην 
έκδοση απόφασης ανάκτησης αχρεωστήτως καταβληθέντων ποσών γ) Υποστήριξη της 
Αναθέτουσας Αρχής σε περιπτώσεις εισηγήσεων απεντάξεων έργων, κ.ά. (παρ. 1.3 της 
Διακήρυξης και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ I της Διακήρυξης).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης για τη διαχείριση και 
παρακολούθηση υλοποίησης των Δράσεων 1, 2 & 3» της Πράξης «Sub.4.9 Ενίσχυση 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού Επιχειρήσεων Πολιτιστικού και Δημιουργικού Κλάδου, ΟΠΣ 
ΤΑ5200510

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72224000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 
έργων
Επιλογές:
Περιγραφή των επιλογών: Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά 
από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής (και πάντως όχι 
πέραν της 31/12/2025, εκτός αν παραταθεί το χρονικό όριο επιλεξιμότητας προς 
συγχρηματοδότηση των δαπανών Τεχνικής Βοήθειας) ύστερα από σχετικό αίτημα του 
αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά 
δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. (παρ. 6.2.2 
της Διακήρυξης)

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του στην έδρα της ΚτΠ Μ.
Α.Ε., στην έδρα του και σε όποια άλλα σημεία προκύπτουν από τις απαιτήσεις του Έργου (π.
χ. συμμετοχή σε συναντήσεις εργασίας με εμπλεκόμενους φορείς, συμμετοχή σε διαδικασίες 
επιτόπιων πιστοποιήσεων/ επαληθεύσεων, κ.λπ.). Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η 
έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. (παρ. 3.5 του ΠΑΡ/ΤΟΣ Ι της Διακήρυξης)

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 18 Μήνας

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 310 000,00 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ)
Πρόσθετες πληροφορίες: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το 
Υπουργείο Πολιτισμού & Αθλητισμού. Οι δαπάνες της σύμβασης θα βαρύνουν το Πρόγραμμα 
Δημοσίων Επενδύσεων και συγκεκριμένα τη ΣΑΤΑ 014 με κωδικό ενάριθμο: 
2023ΤΑ01400045. Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – 
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NextGeneration EU (κωδικός Δράσης: 16940 / Άξονας 4.2), με βάση την Απόφαση Ένταξης με 
αρ. πρωτ. 74141 ΕΞ 2023/12-05-2023 (Α.Π ΚτΠ Μ.Α.Ε. 10391/12-05-2023) και ΑΔΑ: ΨΘΓ7Η-
Κ8Ρ, έχει δε λάβει κωδικό ΟΠΣ ΤΑ: 5200510 (παρ. 1.2 της Διακήρυξης).

Κριτήρια επιλογής
Κριτήριο:
Είδος: Καταλληλότητα για την άσκηση της επαγγελματικής δραστηριότητας
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς 
παροχή υπηρεσιών. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412
/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη 
συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα 
καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε 
ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε 
τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για 
την υπό ανάθεση υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα 
άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται από όλα τα μέλη της 
ένωσης. (παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης).

Κριτήριο:
Είδος: Οικονομική και χρηματοδοτική επάρκεια
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να έχουν: Μέσο Γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών τελευταίων διαχειριστικών 
χρήσεων (2020, 2021, 2022) ή για όσο διάστημα ασκούν την επιχειρηματική τους δράση 
εφόσον είναι μικρότερο των τριών ετών, ίσο ή μεγαλύτερο από το 200% της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, 
οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. (παρ. 2.2.5 της 
Διακήρυξης)

Κριτήριο:
Είδος: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική 
ικανότητα και εμπειρία στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με 
το υπό ανάθεση Έργο. Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη, ήτοι 2020, 
2021, 2022 και μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στον παρόντα 
διαγωνισμό, οι οικονομικοί φορείς (ή σε περίπτωση ένωσης/ κοινοπραξίας εταιρειών 
αθροιστικά τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας) να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς:  τουλάχιστον 
τρία (3) έργα, με αντικείμενο την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για την υποστήριξη στη 
διαχείριση, στην παρακολούθηση, στην αξιολόγηση και στον έλεγχο συγχρηματοδοτούμενων 
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5.1.10.

προγραμμάτων/ έργων, η συμβατική αξία των οποίων (χωρίς ΦΠΑ) να είναι αθροιστικά 
τουλάχιστον ίση με το 100% της εκτιμώμενης αξίας της παρούσας, μη συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ. Το παραπάνω αντικείμενο αρκεί να καλύπτεται αθροιστικά από τα ως άνω έργα.  ένα 
τουλάχιστον από τα ανωτέρω έργα θα πρέπει να έχει αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών 
παρακολούθησης ή/και ελέγχου της υλοποίησης έργων ΤΠΕ/ Ψηφιακού Μετασχηματισμού, η 
συμβατική αξία του οποίου να είναι τουλάχιστον ίση με το 50% της εκτιμώμενης αξίας της 
παρούσας, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. Για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου 
ανταγωνισμού, θα λαμβάνονται υπόψη στοιχεία συμβάσεων που εκτελέσθηκαν πριν από την 
τελευταία τριετία και πάντως εντός της τελευταίας πενταετίας (έτη: 2022, 2021, 2020, 2019, 
2018), σύμφωνα με τη σχετική πρόβλεψη του Παραρτήματος ΧΙΙ (Μέρος ΙΙ περ. α’ υποπερ. ΙΙ) 
του Προσαρτήματος Α’ του ν. 4412/2016. Σε περίπτωση που κάποια από τα ανωτέρω έργα 
έχουν υλοποιηθεί από τον υποψήφιο ως μέλος ένωσης, προσμετράται μόνο το τίμημα που 
αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του. (παρ. 2.2.6.1 της Διακήρυξης). Οι οικονομικοί 
φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 
ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου 
σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.2 της Διακήρυξης. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας. 
Συγκεκριμένα οφείλουν να διαθέτουν:  Πιστοποιητικό (εν ισχύ) από ανεξάρτητο διαπιστευμένο 
φορέα για τη Διαχείριση της Ποιότητας σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2015, ή 
ισοδύναμο αυτού.  Σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών ISO/IEC 27001 ή ισοδύναμο 
αυτού. Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από 
φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε 
άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα 
να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους 
οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι 
τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το συγκεκριμένο 
κριτήριο πρέπει να καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. (παρ. 2.2.7 της 
Διακήρυξης)

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ1. Κατανόηση περιβάλλοντος και ειδικών απαιτήσεων του Έργου
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 25

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ2. Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 30

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ3. Οργάνωση και ανάλυση πακέτων εργασίας, δραστηριοτήτων και παραδοτέων
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 15

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
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5.1.15.

5.1.12.

5.1.11.

Περιγραφή: Κ4. Οργάνωση, διοίκηση και λειτουργία Ομάδας Έργου
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κ5. Διαδικασίες και μηχανισμοί επικοινωνίας εμπλεκομένων μερών
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 10

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
ελληνικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 19/03/2024 
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: http://www.promitheus.gov.gr

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.promitheus.gov.gr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης τη 
σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – 
Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της Διακήρυξης. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα 
πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του Έργου (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό έξι χιλιάδες διακόσια ευρώ (€6.200,00). (παρ. 2.2.2.1 
της Διακήρυξης).
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 08/04/2024 14:00:00 (UTC+3)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνας
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Ημερομηνία άνοιξης: 12/04/2024 14:00:00 (UTC+3)
Τόπος: Οι προσφορές υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω της δ/νσης  www.promitheus.gov.gr
του ΕΣΗΔΗΣ. Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με 
ευθύνη του οικονομικού φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή. Η ηλεκτρονική και 
φυσική αποσφράγιση πραγματοποιείται στην έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. τέσσερις (4) εργάσιμες 
ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.
Όροι της σύμβασης:
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Οι όροι και οι τεχνικές προδιαγραφές για την 
ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης αναφέρονται αναλυτικά στη Διακήρυξη (παρ. 
1.7,4,5 & 6 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης).
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Προσφυγές κατά πράξεων ή 
παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής ασκούνται ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.) σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παρ. 3.4 της 
Διακήρυξης.

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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8.1.

8.1.

5.1.16.

Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Ενιαία Αρχή 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ 
Μ.Α.Ε.)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.
Α.Ε.)

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00553.00005
Ταχυδρομική διεύθυνση: Λεωφ. Συγγρού 194  
Πόλη: Καλλιθέα Αττικής
Ταχυδρομικός κώδικας: 17671
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΔΗΜΗΤΡΑ ΠΑΓΩΝΗ
Email: dpagoni@ktpae.gr
Τηλέφωνο: +30 2131300700
Φαξ: +30 2131300800
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.ktpae.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5ος ΟΡΟΦΟΣ)  
Πόλη: ΑΓ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ - ΝΙΚΑΙΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 18233
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (Peiraias, Nisoi) (EL307)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +30 2132141227
Φαξ: +30 2132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr

mailto:dpagoni@ktpae.gr
http://www.ktpae.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr
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11.2.

11.1.

Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

11. Πληροφορίες προκήρυξης

Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d8acc251-f23a-4b8f-a5da-75d6d634fcee - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/03/2024 15:42:54 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά

Πληροφορίες δημοσίευσης
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 144796-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 49/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 08/03/2024
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