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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Δήμητρα Παγώνη 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 866
Fax : 213 - 13 00 800-1 
e-mail : dpagoni@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 8501/21-04-2023 
Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
8501/21-04-2023 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής” για το έργο: «Μερική 
Αναβάθμιση της Τεχνολογικής Υποδομής της μονάδας 5 (unit 5) 112, 
ΕΣΚΕΔΙΚ».

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παραπάνω αναφερόμενη Διακήρυξη (παράγραφος 2.1.3) παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχος 
Διακήρυξης 

Διευκρινίσεις 

1  104 – 139 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II - 
ΠΙΝΑΚΕΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα ΙΙ -Πίνακες συμμόρφωσης της 
διακήρυξης  στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ καταγράφεται ο αριθμός 
της σελίδας, τους τεχνικού φυλλαδίου, στην οποία παρέχεται η 
τεκμηρίωση πλήρωσης της κάθε απαίτησης των πινάκων 
συμμόρφωσης.

2 124 – 139 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II - 
ΠΙΝΑΚΕΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Υπηρεσίες για το 
σύνολο του έργου

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα ΙΙ -Πίνακες συμμόρφωσης και 
ειδικότερα οι απαιτήσεις του πίνακα για τις      «Υπηρεσίες 
Υποστήριξης Περιφερειακού Εξοπλισμού καθώς και του Κεντρικού 
Εξοπλισμού σε επίπεδο OS» 
«Υπηρεσίες για το σύνολο του έργου»  αφορούν στο τείχος 
προστασίας περιμέτρου ΦΑΚΕΑ (Firewall). 
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3 125 – 139 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II - 
ΠΙΝΑΚΕΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Υπηρεσίες για το 
σύνολο του έργου

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα ΙΙ -Πίνακες συμμόρφωσης, 
πίνακας «Υπηρεσίες Υποστήριξης Περιφερειακού Εξοπλισμού 
καθώς και του Κεντρικού Εξοπλισμού σε επίπεδο OS» και 
συγκεκριμένα η απαίτηση  «Να παρέχεται η Υπηρεσία 
Αναβαθμίσεων στα Λειτουργικά Συστήματα των PCs και Servers» 
εκ παραδρομής έχει περιληφθεί αναφορά σε λειτουργικά 
συστήματα των PCs ως εκ τούτου η απαίτηση διαμορφώνεται ως 
εξής :
«Να παρέχεται η Υπηρεσία Αναβαθμίσεων στα Λειτουργικά 
Συστήματα των Servers»

4 93 – 139 I.2.2.1.4  
Προδιαγραφές - 
ποσότητες

Διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με την παρ. I.3.6 Υπηρεσίες 
Εγγύησης, της διακήρυξης οι υπηρεσίες εγγύησης του έργου 
παρέχονται για τριετή διάρκεια από την παραλαβή της Φάσης 3 
του έργου και διορθώνεται η εκ παραδρομής αναφορά σε «5-Year 
24x7 4-Hour on-site attendance»  στην παρ. I.2.2.1.4 
Προδιαγραφές – ποσότητες, της διακήρυξης ως εξής : η αναφορά 
για «3-Year 24x7 4-Hour on-site attendance».

5  99 – 139 I.3.6 Υπηρεσίες 
Εγγύησης

Διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με την παρ. I.3.6 Υπηρεσίες 
Εγγύησης- 3. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΕΣΩ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ HELP-DESK της 
διακήρυξης, η αναφορά σε  απάντηση ερωτημάτων σχετικά με τη 
χρήση και διαχείριση
αφορούν κυρίως στην προσφερόμενη εφαρμογή ΣΥΣΠ.

6 132 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII - 
Άλλες Δηλώσεις

Διευκρινίζεται ότι η Υπεύθυνη Δήλωση του Παραρτήματος VII -
άλλες Δηλώσεις, της διακήρυξης υποβάλλεται από τον 
προσφέροντα Οικονομικό Φορέα καθώς και από τυχόν 
υπεργολάβους στις Ικανότητες των οποίων στηρίζεται ο 
Προσφέρων. 

7 113 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II - 
ΠΙΝΑΚΕΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Δικτυακός Εξοπλισμός

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα ΙΙ- Πίνακες συμμόρφωσης και 
συγκεκριμένα στον πίνακα  «Δικτυακός Εξοπλισμός», η απαίτηση 
με α/α 120 το πλήθος των ταυτόχρονων IPSec tunnels αφορά σε 
tunnels client to gateway και όχι site to site.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου
 Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης

   Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
---

Κοινοποίηση:
Υπουργό Κλιματικής Κρίσης & Πολιτικής Προστασίας
κ. Χρήστο Στυλιανίδη
E-mail: minister@civilprotection.gr

Προϊστάμενο Διεύθυνσης Πληροφορικής & Τεχνικής
Υποστήριξης της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής
Προστασίας
κ. Εμμανουήλ Ανδρουλάκη
E-mail: mandroulakis@civilprotection.gr

Προϊστάμενο Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ Υπουργείου
Κλιματικής Κρίσης & Πολιτικής Προστασίας
κ. Παντελή Κοροσιάδη
Ε-mail: pkorosiadis@mou.gr

Εσωτερική Διανομή: 
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management) 
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων (υπεύθυνος έργου κ. Γ. Λιβιεράτος) 
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