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Ελλάδα-Καλλιθέα: Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
2023/S 081-246273

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε. (ΚτΠ ΜΑΕ)
Ταχ. διεύθυνση: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 194
Πόλη: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Κωδικός NUTS: EL304 Νότιος Τομέας Αθηνών / Notios Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 176 71
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: ΣΠΥΡΟΥ ΔΩΡΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: dspyrou@ktpae.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2131300700
Φαξ:  +30 2131300801
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: www.ktpae.gr

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: http://www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: http://
www.promitheus.gov.gr
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα διεύθυνση

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Άλλο είδος: Νομικά Πρόσωπα Κεντρικής Κυβέρνησης και Δημόσιες Επιχ/σεις (ΝΠΚΚ@ΔΕ)

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
«Υποστήριξη / συντήρηση Μητρώου Φορέων του Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών ΕΔΤ» με κωδικό ΟΠΣ 
5136039

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες
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II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
Το αντικείμενο του Έργου «Υποστήριξη / συντήρηση Μητρώου Φορέων του Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών 
ΕΔΤ» αφορά στην την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος καθώς και την παροχή 
συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και υπηρεσιών Εκπαίδευσης του προσωπικού της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας ΜΑΕ με σκοπό την υποστήριξη και συντήρηση του περιεχομένου του Μητρώου Φορέων του 
Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών., μέσα από την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος 
καθώς και την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και υπηρεσιών Εκπαίδευσης του προσωπικού 
της Κοινωνίας της Πληροφορίας ΜΑΕ. (παρ. 1.3 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης).

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 052 768.99 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
71241000 Μελέτες σκοπιμότητας, υπηρεσίες παροχής συμβουλών, υπηρεσίες αναλύσεων
80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής
71356300 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda
Κύριος τόπος ή τοποθεσία εκτέλεσης:
Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του σύμφωνα με την παρ. 7.6 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της Διακήρυξης.

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Το αντικείμενο του Έργου «Υποστήριξη / συντήρηση Μητρώου Φορέων του Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών 
ΕΔΤ» αφορά στην την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος καθώς και την παροχή 
συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και υπηρεσιών Εκπαίδευσης του προσωπικού της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας ΜΑΕ με σκοπό την υποστήριξη και συντήρηση του περιεχομένου του Μητρώου Φορέων του 
Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών., μέσα από την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος 
καθώς και την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σχεδιασμού και υπηρεσιών Εκπαίδευσης του προσωπικού 
της Κοινωνίας της Πληροφορίας ΜΑΕ.
Στόχος του Έργου είναι να συμβάλλει στην ενοποίηση των κατανεμημένων πληροφοριών των «περιουσιακών 
στοιχείων» (Assets) του Δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ II οι οποίες στην παρούσα φάση βρίσκονται κατανεμημένες στους 
επιμέρους συμμετέχοντες (Αναδόχους) στο έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, σε ένα κεντρικοποιημένο αποθετήριο γνώσης, το 
οποίο θα αποτελέσει την ενιαία πηγή αλήθειας και σημείο αναφοράς για όλους του εμπλεκόμενους στο πλαίσιο 
διαχείρισης αλλαγών του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ.
Το Έργο «Υποστήριξη / συντήρηση Μητρώου Φορέων του Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών ΕΔΤ» θα 
υλοποιηθεί μέσω ιδίως (ενδεικτική παράθεση) των ακόλουθων ενεργειών:
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα που θα υποστηρίζει τις διαδικασίες της λειτουργίας του για τη 
διαχείριση των «περιουσιακών στοιχείων» (Assets) του Δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ (Τμήματα του Κεντρικού 
Εξοπλισμού, Τμήματα του εξοπλισμού σε Φορείς, Λογισμικά και οι άδειες χρήσης αυτών), ώστε να επιτυγχάνεται 
η τεχνικο-οικονομική βελτιστοποίηση και το μεγαλύτερο Δημοσιονομικό όφελος για το Ελληνικό Δημόσιο. Το νέο 
ΟΠΣ θα περιλαμβάνει ειδικότερα:
Υποσύστημα Βάσης Δεδομένων Διαχείρισης Διαμόρφωσης (Configuration Management database - CMDB), 
το οποίο θα αποτελέσει το single point of truth του Έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ. Το υποσύστημα αυτό θα αποτελέσει το 
Μοναδικό Σημείο Αναφοράς για την διαχείριση του κύκλου ζωής και διαχείρισης αλλαγών των συστημάτων του 
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ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ. Μέσω του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί η ενοποίηση των κατανεμημένων πληροφοριών 
οι οποίες στην παρούσα φάση βρίσκονται στα επιμέρους συστήματα διαχείρισης των αναδόχων του έργου 
ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, σε ένα κεντρικοποιημένο αποθετήριο γνώσης, το οποίο θα αποτελέσει την ενιαία πηγή αλήθειας 
και σημείο αναφοράς για όλους του εμπλεκόμενους στο πλαίσιο διαχείρισης αλλαγών του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ.
Υποσύστημα Διαχείρισης Παγίων (Information Technology Asset Management -ΙΤΑΜ) του Εθνικού Δικτύου 
Τηλεπικοινωνιών. Το υποσύστημα αυτό θα έχει ως στόχο την καταγραφή, οργάνωση, παρακολούθηση των 
παγίων (εξοπλισμού – λογισμικού) του κάθε Δημόσιου φορέα σε σχέση με το Μητρώο Φορέων του Δικτύου 
Δημόσιου Τομέα ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ που διατηρείται στο CRM σύστημα του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ.
Όλα τα επιμέρους υποσυστήματα του ΟΠΣ θα διαλειτουργούν, θα επικοινωνούν και θα αποτελούν μέρη ενός 
ΟΠΣ.
Επιπλέον των παραπάνω ο Ανάδοχος καλείται να προσφέρει και υπηρεσίες εκπαίδευσης και πιστοποίηαης 
σε στελέχη της Διεύθυνσης Διαχείρισης Έργων Υποδομών της Κοινωνίας της Πληροφορίας ΜΑΕ, τα οποία 
απασχολούνται στο ΕΔΤ, κατά τα πρότυπα ITIL.
(παρ. 1.3 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της Διακήρυξης).

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Ομάδα Α: Τεχνική Λύση / Στάθμιση: 50
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Ομάδα Β: Προσφερόμενες Υπηρεσίες / Στάθμιση: 30
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Ομάδα Γ: Μεθοδολογία Οργάνωσης/Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου / Στάθμιση: 
20
Τιμή - Στάθμιση: Λi=80*(Βi/Βmax)+20*(Kmin/Ki)

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 809 822.30 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 18
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της 
διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. 
(παρ. 6.2.2 της Διακήρυξης)

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης:
Α. Μετά τη σύναψη της αρχικής σύμβασης, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου και πριν την λήξη της 
σύμβασης η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης για την αύξηση του 
φυσικού αντικειμένου της σύμβασης έως του ποσοστού 10%, ποσού 80.982,23 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 100.417,97 €, ΦΠΑ 24% 19.435,74 €)με βάση τις τιμές μονάδας της Οικονομικής 
Προσφοράς του Αναδόχου, με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως δώδεκα (12) μήνες από την άσκησή του.
Β. Πριν την λήξη της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 
προαίρεσης για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, με βάση την Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, 
(όπως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα Ι, παρ. 7.3.2), έως του ποσοστού 20%, ποσού 161.964,46 € μη 
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περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 200.835,93 €, ΦΠΑ 24% 38.871,47 €), με χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης έως δύο (2) έτη από την άσκησή του μετά τη λήξη της εγγύησης.
(παρ. 4.5.1 της Διακήρυξης)

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Οι δαπάνες της σύμβασης θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων-TA, στη ΣΑΤΑ 063 με ενάριθμο 
κωδικό 2021ΤΑ06300003, «Επιχορήγηση της ΚτΠ Μ.Α.Ε. για το Έργο: "Δράσεις επέκτασης και υποστήριξης του 
Εθνικού Δικτύου Τηλεπικοινωνιών”».Η σύμβαση υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – NextGeneration EU

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν 
επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι Υπηρεσίες παροχής 
συμβουλών, Εκπαίδευσης και ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 
4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου 
οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή 
μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού 
ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του 
συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά 
μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 
απαιτείται να καλύπτεται από τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης.
(παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης).

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο 
γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις (2020-2021-2022) ή, τις 
οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις 
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κατ’ ελάχιστον ίσο με το 200% του προϋπολογισμού της εκτιμώμενης αξίας της υπό ανάθεση Σύμβασης (μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και δικαιώματος προαίρεσης).
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της 
ένωσης.
(παρ. 2.2.5 της Διακήρυξης)

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν την 
κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου 
μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο.
Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη (2020-2021-2022):
•να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα (1) έργο προμήθειας αδειών λογισμικού παρόμοιου με το 
προκηρυσσόμενο, συμπεριλαμβανομένων και υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης, συνολικής 
συμβατικής αξίας τουλάχιστον 15% του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου, άνευ Φ.Π.Α.
•να έχει ολοκληρώσει ή να βρίσκεται σε λειτουργία το σύστημα με ολοκληρωμένη την υλοποίηση του 
συστήματος, τουλάχιστον ένα (1) έργο προμήθειας αδειών λογισμικού ITSM, συμπεριλαμβανομένων και 
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υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης, συνολικής συμβατικής αξίας τουλάχιστον 50% του 
προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου, άνευ Φ.Π.Α.
•να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα (1) έργο ανάπτυξης λογισμικού συνολικής συμβατικής αξίας τουλάχιστον 
15% του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου, άνευ Φ.Π.Α.
•να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς, σε φορείς αποκλειστικά του δημοσίου ή ευρύτερου δημόσιου τομέα, δύο (2) 
τουλάχιστον έργα με αντικείμενο συμβουλευτικές υπηρεσίες ΤΠΕ σχετικά με ευρυζωνικά δίκτυα Δημόσιου Τομέα, 
με συνολικό προϋπολογισμό έργων τουλάχιστον 60.000,00€.
•να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς, σε φορείς αποκλειστικά του δημοσίου ή ευρύτερου δημόσιου τομέα, δύο 
(2) τουλάχιστον έργα με αντικείμενο την ωρίμανση ή σχεδίαση έργων ΤΠΕ, με συνολικό προϋπολογισμό 
τουλάχιστον 40.000,00€, άνευ Φ.Π.Α.
•να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς, σε φορείς αποκλειστικά του δημοσίου ή ευρύτερου δημόσιου τομέα, ένα (1) 
τουλάχιστον έργο, με προϋπολογισμό τουλάχιστον 10% του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου, 
άνευ Φ.Π.Α, με αντικείμενο Υπηρεσίες Συμβούλου Τεχνικής Υποστήριξης.
(παρ. 2.2.6.1 της Διακήρυξης)
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 
ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να αποτελείται 
τουλάχιστον από:
1.έναν (1) Υπεύθυνο Έργου
2.έναν (1) Υπεύθυνο Ανάπτυξης Εφαρμογών
3.Ένα (1) Συντονιστή Τεχνικής Υλοποίησης και Προστασίας Δεδομένων
4.Έναν (1) Ειδικό σε θέματα Ασφάλειας Συστημάτων & Προστασίας Δεδομένων (DPO Executive)
5.τουλάχιστον δύο (2) εξειδικευμένα στελέχη ανάπτυξης εφαρμογών
6.Ένα (1) Υπεύθυνος Ποιότητας
(παρ. 2.2.6.2 της Διακήρυξης)
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την 
ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν τα παρακάτω Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας:
•ISO 9001:2015 για τη Διαχείριση της Ποιότητας, ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, στο 
σχεδιασμό, ανάπτυξη, υλοποίηση και υποστήριξη Πληροφοριακών Συστημάτων και Λύσεων ή/και στον τομέα 
της Παροχής Υπηρεσιών Επιχειρηματικών Συμβούλων και άλλων Συμβούλων Διαχείρισης.
•ISO 27001:2013 για την Ασφάλεια των Πληροφοριών ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για 
Τεχνολογίες Πληροφοριών, Τεχνικές Ασφάλειας, Συστήματα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών ή/και στον 
τομέα της Παροχής Υπηρεσιών Επιχειρηματικών Συμβούλων και άλλων Συμβούλων Διαχείρισης.
•ISO 27701:2019 σχετικά με τη διαχείριση πληροφοριών ιδιωτικότητας, ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από 
διαπιστευμένο οργανισμό, στον τομέα της Παροχής Υπηρεσιών Επιχειρηματικών Συμβούλων και άλλων 
Συμβούλων Διαχείρισης.
•Πιστοποιημένο σύστημα επιχειρησιακής συνέχειας ΙSO 22301:2019 ή αντίστοιχο για Ασφάλεια και 
Αναταξιμότητα σε Καταστάσεις Εκτάκτου Ανάγκης – Συστήματα Διαχείρισης της Επιχειρησιακής Συνέχειας.
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από 
ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη.
(παρ. 2.2.7 της Διακήρυξης)

III.2) Όροι που αφορούν τη σύμβαση

III.2.2) Όροι εκτέλεσης της σύμβασης:
Οι όροι και οι τεχνικές προδιαγραφές για την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, αναφέρονται αναλυτικά στις 
παρ. 1.7, 4, 5, 6 και στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης

III.2.3) Πληροφορίες σχετικά με το προσωπικό που αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης
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Υποχρέωση αναφοράς των ονοματεπωνύμων και των επαγγελματικών προσόντων του προσωπικού στο οποίο 
ανατίθεται η εκτέλεση της σύμβασης

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 26/05/2023
Τοπική ώρα: 14:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 12 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 01/06/2023
Τοπική ώρα: 14:00
Τόπος:
Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης
www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ. (παρ. 2.4.2.1 της Διακήρυξης).
Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα 
στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους (παρ. 2.4.2.5 της Διακήρυξης).

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:
1/Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες 
οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα 
στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της Διακήρυξης (παρ. 2.2.2.1).
2/Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας 
(της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), 
να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην 
περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της 
σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.
Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 
και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
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μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις 
υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες
Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται 
με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς 
και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης.
Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων.
Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία επιτρέπεται η 
μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά-αθροιστικά να καλύπτονται όλες.
Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 
φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του 
οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν 
λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση της 
αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του 
ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ 
νέου. (παρ. 2.2.8.1)
3/Προθεσμία υποβολής ηλεκτρονικών αιτημάτων συμπληρωματικών πληροφοριών ή διευκρινήσεων από τους 
ενδιαφερόμενους έως 08/05/2023.
4/ /Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα 
και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών όπως περιγράφονται αναλυτικά στις 
παρ.2.2.1 «Δικαιούμενοι συμμετοχής», για τα οποία δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παρ. 2.2.3 «Λόγοι 
αποκλεισμού» της Διακήρυξης.

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Ταχ. διεύθυνση: Λ. ΘΗΒΩΝ 196-198
Πόλη: ΝΙΚΑΙΑ
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.aepp-procurement.gr

VI.4.2) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες διαμεσολάβησης
Επίσημη επωνυμία: ΔΕΝ ΠΡΟΒΛΕΠΕΤΑΙ
Πόλη: ΔΕΝ ΠΡΟΒΛΕΠΕΤΑΙ
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.ktpae.gr

VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Προσφυγές κατά πράξεων ή παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής ασκούνται ενώπιον της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παρ. 3.4 της Διακήρυξης.

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
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Επίσημη επωνυμία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε.
Ταχ. διεύθυνση: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 194
Πόλη: ΚΑΛΛΙΘΕΑ
Ταχ. κωδικός: 17671
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: info@ktpae.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2131300700
Φαξ:  +30 2131300800/1
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.ktpae.gr

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
20/04/2023
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