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Mpokrpuén ocuppacng

YTtnpecieg

Nopikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Tunua I: Avaditovoa apxn

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Tunuo li:

ETtoovupia Kot d1EvB0voelg

Emionun enwvupia: KOINQNIA THZ NAHPO®OPIAZ M.A.E. (K1 MAE)
Tay. diebBuvon: A. ZYITTPOY 194

MoAn: KAAAIOEA

Kwdikog NUTS: EL304 Notiog Topéag ABnvav / Notios Tomeas Athinon
Tayx. KWOIKOg: 176 71

Xwpa: EANAAA

ApHOJI0C yia TIANpo@opieg: ZIMYPOY AQPA

HAekTpovIkO Taxudpopeio: dspyrou@ktpae.gr

TnAé@wvo: +30 2131300700

dag: +30 2131300801

A1e00uvon(-€1¢) oo d1UdiKTLO:

levikr) dlebBuvon: www.ktpae.gr

ETukoivwvia

Ta eyypaga TN¢ cVUBaaoNg gival SIOBECIPA yio ATIEPIOPITTN, TIANPN, AUEDT KOl dwpPEAV TIpOcaacn atn
olevBbuvan: http://www.promitheus.gov.gr

MNepaItépw TIANPOQOPIEC eival dlaBEaiueg aTto n Ttpoavagepbeioa diebBuvan

O1 TTIPOCPOPEC 1) Ol AITHOEIC CUMMETOXNG TIPETIEN VO UTIOBAANOVTAL NAEKTPOVIKA 0T dlebBuvaon: http:/
www.promitheus.gov.gr

O1 TIPOCPOPECG 1 Ol AITHOEIG GUUMETOXNG TIPETIEL VA LTIORAAAOVTOI OTNV TIpoava@epBeioa dielBuvan
Eidog tng avabétovcag apxng

AMo €idoc: Nopika MpocwTia Kevipikng KuBepvnaong kat Anuoaoieg Emix/oei (NMIKK@AE)

KOpla dpaoctnpiétnta

[eVIKEG ONUOCIEC UTINPETIEG

AvTtikeipevo

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

EUpog tng ocOpPacng

TitAog:

«YTIOOTNPIKTIKOG MNXavIoUOC yia TNV ETTITUXT LAOTIOINoN Tou ‘Epyou Eviaia Wneiok Yodoun yia tnv
E&uminpétnon MoArtwv kot ETtixeipricewv» e Kwoiko OMZ TA 5158715

Kwd1KOg KUplou Aggihoyiov CPV

72000000 YTinpeaieg TEXVOAOYiag Twv TIANPOEOPIWVY: TIAPOXI] CUUBOLAWY, AVATITUEN AOYIOUIKOU, AIOSIKTLO Kal
UTIOCTNPIEN
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11.1.3)

11.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

Eido¢ ocOppaong

YTinpeoieq

Z0vTtopn TtEPIYPOPN:

AVTIKEiPEVO TNG o0UPBACNC gival N TIAPOXN LTIOCTNPIKTIKWVY dPACEWVY PHECW TNG SNUIOLPYIOG PNXAVICHOU
dloxeiplong, TTapakoAoUBNGoNE Kal GLUVTOVICHOU Yia TNV UTIOCTHPIEN TNG VAOTIOINONG Kal EQAPUOYNC TNE EVIaiag
WN@IaKAG UTIOSOUNAC VIO TNV EELTINPETNGN TIOAITWV KO ETUXEIPHOEWVY. ETtioNg, 0T0 avtikeipevo tg oLPPBAoNG
TIEPINAUBAVETOI KOl N TIOPOXT €EEISIKEVPEVWVY CUMBOUVAEVTIKWV UTINPECIWVY YIa TNV UTTOCTAPIEN EVOG TOCO
GUVOETOUL KOl GNUAVTIKOU EYXEIPNMATOC, OTIWC OUTO TNG dNUIOUPYING OAOKANPWUEVOL GUCTHHATOC SIOXEIPIoNG
oxeéacwv (CRM) pe TIONITEG KOl ETTIXEIPNOEIC, HE OTOXO TNV ETUTUXN LAOTIOINGN KOl AEITOUPYIO TOU, HEGW TNC
CGUVEICQOPAC UTINPECIWV TIPOCTIBEUEVNC O&ing, TTOL SIEVLPUVOLV TO PACHA LTINPECIWV Tou ‘Epyou Kal agloTtololv
TIC UAOTIOINPEVEC UTIOOOEG.

(Trap. 1.3 kat MAPAPTHMA | tng Alokrpuéng).

EKTIH®MEVN GUVOAIKN adia

Agia xwpic ®MA: 2 625 000.00 EUR

MANPO@OPIEG TXETIKA HE TO TUAHOTO

H mmapoboa cOPBacon uTtodlalpeital g€ TURPOTA: OXI

Meprypagn

ToT0G eKTéAEGNG

Kwdikog NUTS: EL30 Attikn / Attiki

KUplog TOTIOC 1) TOTIOBETIa EKTEAEONG:

O Avadoxog Ba TIPOCEEPEL TIC LTINPECIEG TOL KOTA KUPIO AOYO OTIG EYKOTAOTACELG Tou Kupiou Tou ‘Epyou, TG
Avabétouaag Apxrg Kal o€ oTtola GAAa onpeia amtaitnOei pe Baon Tig avaykeg Tou Epyou. (Tap.7.1.2.7)
Meprypaen tng coppacng:

AVTIKeiEVO TNC oLUPBAONG €ival N TIOPOXT UTIOOTNPIKTIKWY dPACEWVY PETW TNE dnuIovpyiag unxaviouoL
Slaxeiplong, TTapakoAoUBNGONE KAl GUVTOVICHOU YIO TNV UTIOCTHPIEN TNG VAOTIOINGNG Kal EQAPUOYNC NG EVIOiag
WNEIOKAC UTIOBOUNC Yio TNV EELTINPETNOT TIOAITWV KOl ETTIXEIPHOEWY. ETlioNG, 0TO avTiKEipyevo NG cOUPBACNC
TIEPINABAVETAI Kal N TIOPOXN EEEIDIKEVUEVWY CUHBOUVAEUTIKWY LTINPECIWV YIO TNV LTIOCTHPIEN EVOC TOCO
GUVOETOUL KOl CNPAVTIKOU EYXEIPNMATOC, OTIWG OUTO TNG ONMIOUPYING OAOKANPWUEVOL GUATHHATOC SIOXEIPIoNG
oxéoewv (CRM) pe TIONITEC KOl ETUXEIPATEIC, UE GTOXO TNV ETIITUXI LAOTIOINGN Kal AEITOLPYia TOu, JECW TN
GULVEICQOPAC LTINPECIWV TIPOCTIOEPEVNC O&iag, TIOL SIELPUVOLY TO PACHO LTINPECIWVY TOL ‘Epyou Kal a&loTolotv
TIC UAOTIOINUEVEG UTTOOOLEC

AVTIKEIPEVO TOU TTAPOVTOCG £pyou (YTIOEPYO 3 -YTIOGTNPIKTIKOC MNaviopog yia Tnv TTITUXI LAOTIOINGN TOU
'Epyou) amoteAei n Mapoxr LTINPECIWV LTTOCTHPIENG VIO TO KUPIO £pyo (YTIoépyo 1: "Zxedloopuocg, YAoToinan,
B¢on kai uTtooPIEN NG Mapaywylkng Asttoupyiag Tng Eviaiag Wneioknig YTodoung yia tnv ETnpETnon
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11.2.5)

MoMitwv Kal Ettixeiprioewv (CRM)" tou ‘Epyou «Eviaia Wnoeiokr YTodoun yia Tnv EEumtnpétnaon MoAitwv Kal
ETtixeiprioswv».

Ol uTtnpeaoieg TIou TiEpIAauBavovTal givat;

*YTINpeaieg AlOXEIPIOTIKAG, ETXEIPNOI0KAG Kol TEXVOAOYIKNC YTIOOTNPIENG

*YTinpeoieg MpooTiBéuevng Aiag - EKTIOVNON €EEIBIKEVPEVWVY PEAETWOV KOl EUTIEIPOYVWHOCUVV
*YTinpeaieg MapakoAouBnang MAoTIKNE Kai Mapaywyikhg Astoupyiog

To YToépyo 1, aTtoteAei Eva eENIPETIKO aUVOETO 'Epyo dedOPEVOL OTI:

- AVTIPETWTTICEl OANIOTIKA TIC dladIKaaieq EELTINPETNONC TIOAITWV KOl ETTIXEIPIOEWY

- A@Oopd 10 GUVOAO TV ANUOaiwv Popeéwv aANG Kal Twv Kévipwv EEuTinpetnang MoAtwy

- ZUVOEETAI JE KPIoIPEG yia Anudaia Aloiknan TIPOKANCEI

210 TTAQiCI0 auTd N ETIITUXNAC LAOTIOINGN ToL 'Epyou, aTTaITEl TNV LAOTIOINGN UTIOOTNPIKTIKWY OPACEWV, Ol
OTIOIEC €iTe UTTOOTNPICOLV TNV ETTITUXT LAOTIOINGT KOI AEITOUPYIO TOU, EITE GUVEICPEPOULV OE AUTO UTINPECIEC
TIPOCTIBEPEVNC agiag, TIou SIELPUVOUV TO PACHA LTINPETIWY TOL 'EPyou Kal O&I0TIOI00V TIC UAOTIOINMEVEG
LTTOO0WEG. 2T0 TTACioI0 ToL ‘Epyou o uTtoPwn@log Avadoxog KaAEiTal va TIapéXEl TO KATAAANAO AvOpwTIIvo
AUVOUIKO, TO KOTOAANAG EPYOAEID KOBWC KOl va TIPOREI OTIC EVEPYEIEC TIOL TIEPIYPAPOVTAI TIAPAKATW
TIPOKEIYEVOL VO EEACPANCTEI N ATIOTEAECUOTIKI] UAOTIOINGTN TOU Kupiwg ‘Epyou «Eviaia Wneiokn Yodoun yia
v EEuTtnpétnan MoAItwv Kal ETTXEIproEwy».

E10IKOTEPQ, Ol KATNYOPIEC TWV TIOPEXOPEVWV LTINPECIWV TOU LTIOYNPIOL avadOXOoU gival ot €€N¢
(KOTNyOpI0TIOINUEVEG OE EVOTNTEG KAl UTIOEVOTNTEG EPYOTIWV):

EEL: YTinpeoieg AloXeIpIOTIKAG, ETXEIPNOIaKNC Kal TEXVOAOYIKAG YTIOGTAPIENC, TIOU TIEPIAAUBAVOLY
*AIOXEIPIOTIKI] KAl ETIXEIPNOIOKI] LTTOCTHPIEN

*TEXVIKI — ETTIIOTNUOVIKA LTTOCTAPIEN

EE2: Yminpeoieg MpoatiBépevng Aiag, Tou Tepidauavouv

EKTTOVNON €EEIBIKEVPEVWV PEAETWV KAl EUTIEIPOYVWHOCUVMV, TIOU EVOEIKTIKA (KO OX1 TIEPIOPIOTIKA) PTIOPEL va
TIEPINOUBAVEL

«Katdption diadIKOCIWVY TIOU ATITOVTAI TWV EVEPYEIWV TIOU Ba TIPETIEI VO TIPAYUOTOTIOIOElI TO YTIOUPYEIO
Wnelokng AlaKuBEPVNONG WG ETIXEIPNOIOKA LTIELOLVOC yia TN AsToupyia Tou ‘Epyou

*2xedI00POC TwV TA&IdIWV EUTTEIPIOC (USEr journeys) Twv EEUTINPETOVPEVV TIOAITWVY Kal ETIXEIPATEWY
+>xed100UOC Kal LTTOCTHPIEN TNC LAOTIOINONG ToL WnElakoL Asitoupylkol Movtélou Tou ‘Epyou
*3xedI00MOC Kal LTTOCTHPIEN TNG AEITOUPYIaG TNG Aoung dlakuBEpvnong

*2xedI00MOC TNG APXITEKTOVIKAG AEDOUEVWV

*>xeS100UOC Kal LTIOCTHPIEN TNC AEIToLPYiag Mnxaviapou diaxeipiong g AAAYNC

*A&l0AOynaong NG TTapayopevng agiag armod tnv vAottoinon tou ‘Epyou

EE3: Mapoxn uTinpecicv LTTOCGTAPIENG TIOL TIEPIAAUPBAVEL:

*YTIOOTAPIEN XPNOTWV, OTIWC EVOEIKTIKA YO TNV TIAPOXA TIANPOQ@OPIMYV / JIELKPIVICEWV Yia TNV OAn diepyaaia
*YTIOOTPIEN TOU YTIOUPYEIOU OTN JIOXEIPIOT TWV AITNUATWY, TNG OTTOCUENVICNE TWV AVAYKWY, OTNV
TIPOTEPAIOTTIOINGT] TOUC PE BACN TNV AvayKaIOTNTA Kal TO XPOVO LAOTIOINGNG TOUCG, OTNV ETTIKOIVWVIO IE TOUC
Avad0X0UG Kal OTNV TIOPaKoAoUBNaT tNE LAOTIOINGCNC TOUG

*Emutomieg Autoyieg o€ onpeia uAoTtoinong Tov ‘Epyou yia TTITOTIIO EAEYX0 UAOTIOINGNG UTIOOOMWY KOl
UTINPECIWV

(Ttap. 1.3 kait MAPAPTHMA | tng Alaknpuéng).

Kpitipia avdbeong

Ta KPITAPIO TIOU AVAQPEPOVTAL KATWTEPW

Kpitrplo ttolotntag - Ovopa: A/A 1: Tevikeg Apxeg & ATtaitnoelg / Ztaduion: 20

Kpitfipio mtoidtntag - Ovopa: A/A 2: Mpooeepopeveg YTinpeaieg / Ztdbuion: 70

Kpitrpio mtoiotntag - Ovopa: A/A 3: ZxAua Aloiknong & Opydvwaong épyou / Ztabuion: 10
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11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Tiun - Ztédbuion: Ai=80%*(Bi/Bmax)+20%*(Kmin/Ki)

Extipwpevn odio

Agia xwpic ®MA: 1 750 000.00 EUR

AldpKEIO COPPBAONG, CUHPWVING-TIAXICIO ] SUVAUIKOU CUGTHHOTOG OYOPWV

Aldpkela o€ priveg: 30

H mtapoloa ocOPBOGCN UTIOKEITOI € TIOPATOCN: VAl

Meprypar] TapatdoEwv:

H cuvoAikr] d1dpkela TNG cUPPBACNG UTIOPEL VO TIOPOTEIVETOI HETA ATIO AITIOAOYNPEVN aTtOQOCN TG avaBEéTouaag
apXNg HEXP! To 50% auThG LOTEPO OTIO TXETIKO AITNUA TOL AVOSOXOUL TIOU LTTORBAAAETAI TIPIV ATIO TN AREN TNG
OIAPKEIAC TNG, O€ QVTIKEIPMEVIKA JIKOIOAOYNMEVEC TIEPITITWAOEIC TIOU OEV OPEIAOVTAL OE LTIAITIOTNTO TOU AVAJOXO0U.
(Ttap. 6.2.2 TG AloKAPLENG)

MANPO@OPIEC OXETIKA PE EVOANOKTIKEG TIPOCPOPEG

Oa yivouv deKTEC EVAANAKTIKEG TIPOCGPOPEG: OXI

MANPoO@OPIEG GXETIKA HE SIKAIWUOTH TIPONIPETG

AIKQIQUOTO TIPOOipESNC: Val

Meptypa@r] Twv dIKAIWUATWY TIPOaipECNC:

H avaBétovoa apxn dlatnpei Ta KATWOI dIKAIWPATA TIpoaipeanC (CUUEPWVO TIpoaipeang ACTIKOU K®aIKa)

TO OTIOiO dUVATAI VO OCKNCEl JE HOVOUEPT ONAWGN KOTA TN SIAPKEID EKTEAECNC TNG GUMPBACNC Kal UTTO TNV
TIPo0TIO0EaN EyKPIONG TNG XPNHATOBOTNONC YIO TNV GCKNOT] TOU, CUYKEKPIUEVA :

H avaBétovoa apxn dlatnpei Ta KATWOI dIKAIWPATA TIPoaipeaNC;

-AUENoTn Tou PUOIKOU AVTIKEIMEVOU TOU £PYoU (OTIWG AUTO TIEPIYPAPETAI OTO TIapdpTnua | TNg AlokrRpuEng),
€w¢ TevNVTa ToI¢ eKatd (50%), pe avtioTtolxn avénaon Tou cUUPATIKOU TIMAKPATOC, YE BAon TIC TIMEC HoVAdAC TNG
OikovopIKN¢ Mpoagopdg Tou YToyngiou OIKovouikol dopéa.

H a0&naon Tou @UGIKOU aVTIKEIWEVOU a@OoPA TNV KAALYN avaykwv TIoU Ba TIPOKUYOoLV aTto TNV dIOTTIoTWan
OUENUEVWV ATTIAITOEWV YIa TNV EKTEAECT TWV YTINPETIWV TOL £PYOU.

Me XxpovodIGypappa UAOTIOINONG TNE TIPOaipEaNC £w¢ 18 Urveg aTo tnv GoKnon tou.

(Ttap. 4.5.1 Tng AlokApLENQ)

MAnpo@opieg oxetika pe ta Tapeia TG Evpwtaikng ‘Evewong

H obpBaon oxetidetal pe €pyo HB/Kal Tipoypappa Xpnuatodotoluevo oo ta Tapeia g Evpwmaikng ‘Evwonc:
val

TauTtéTNTa TOL €PYOU:

To 'Epyo vAoTtolgital oTo TTAaiolo Tou EBvIKou Zxediou Avakaung kot AVOEKTIKOTNTOC «EANGdO 2.0» e TN
Xpnuotodotnon tng Evpwtaikrq ‘Evwaong — NextGeneration EU (kwdikog Apaong: 16810/Agovag 2.2).01
OaTIAVEC NG oVPPBACNC, KN TIEPIAAMPBAVOUEVWY TWV JIKAIWUATWY Ttpoaipeanc, 6a Bapuvouv to Mpdypauua
Anuoaoiwv Emtevdioswy (aplf. ZATA TA063, evdplf. ‘Epyou 2021TA06300014) (Ttap. 1.2 ¢ Alaknpuénc)

ZUPTIANPWHATIKEG TIANPOPOPIEG

TuAuo ll: NOUIKEC, OIKOVOUIKEC, XPNUOTOOIKOVOMIKEG KOl TEXVIKEC TIANPOPOPIEC

1.2) MpoiTT00£0 €1 GUPPETOXNG

[11.L1.1) Adecla AOKNONG ETIAYYEAUOTIKNG OPUCTNPIOTNTOG, CUHUTIEPIANLPBAVOHEVOV TWV NTINITACEWY YIA TNV
EYYPOPN GE ETIOYYEAMOTIKO I] EUTIOPIKO UNTPWO
KatdAoyog kal gUVToun TIEPIYPAPN] TWV OPWV:
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11.1.2)

111.1.3)

Ol 0IKOVOUIKOI QOPEIC TTOL CUPPETEXOLY OTN dladikagio cuvayng tng TTopoVOOC OTIOITETAI VO dOKOUV
ETIAYYEAUOTIKI OPOCTNPIOTNTO GLVAEN KE TO OVTIKEIMEVO TV TIPOC TIOPOXH UTINPEGCIWV, MTOI TIAPOXH LTTNPECIWY
ZUuuBoLAWVY.

Ol 0IKOVOUIKOI QOPEIG TTOL €ival EyKATECTNPEVOI O€ KPATOC PEAOC TNE Evpwaikng ‘Evwong amaiteital va gival
EYYEYPOUPEVOI OE €va ATIO TO ETIOYYEAUOTIKA UNTPWA TIOU TNPEOVVTAI OTO KPATOG EYKATACTACTC TOUG ] va
IKOVOTTOI0UV OTTOIOONTIOTE GAAN aTtaitnon opiletal oto Mapaptnua Xl tou Mpooaptiuotog A" tou v. 4412/2016.
E@OGov o1 0IKoVOoUIKOi QOpEIg aTTalTEITal va JIOBETOLV EIDIKN EYKPIGN 1 VO €ival HEAN CUYKEKPILEVOU OPYaAVIGHOU
YIO VO JTIOPOUV VO TIOPACX0UY TN OXETIKA UTINPECIO OTN XWPO KATAYWYTC TOUC, N avabEéTouoa apXn UTTopEi

va Touq NTei va artodeigouv 0TI dIOBETOLVY TNV EyKPIaN auTr ) OTI ival PEAN TOU eV AGyw OpyaviouoU 1] va TOug
KOAEOEL va TIPOROUV 0€ EVOPKN ONAWGT EVTIIOV GUHUPBOANIOYPAQOU CXETIKA YE TNV ACKNGN TOU CUYKEKPIUEVOU
ETIAYYEAUOTOC,.

21NV TIEPITITWOT OIKOVOUIKWVY QOPEWVY EYKOTEGTNUEVWY OE KPATOG HEAOUC Tou Eupwttaikou OIKOVOUIKOU
Xwpou (E.O.X) 1] o€ TPITEC XWPEC TIOL TIPOOXWPNTEL TN ZAZ, 1] O€ TPITEC XWPEC TIOU OEV EUTIITITOLV OTNV
TIPONYOUEVN TIEPITITWAON KAl £X0UV GUVALEI DIPEPEIG I} TIOAVHEPEIC CLUPPWVIEC pE TNV 'Evwon og Bépata
S108IKOCIWV avaBeang dnpociwv CUPPBACEWY, OTIITETAL VA €ival EYYEYPAPPEVOL GE AVTIOTOIXO ETIAYYEAUOTIKA
pNTPWO.

O1 eykateatnuévol atnv EANAda olkovopikoi @opeiq Ba TIpETtel va gival eyyeypauuévol OTO OIKEIO ETTAYYEAUOTIKO
MNTPWO, EQOCOV, KATA TNV KEipevn vouoBeaia, artalteital n eyypagr) Toug yia v uttd avabeon uTinpeaia.

21NV TIEPITITWAON £VWONGE OIKOVOUIKWVY POPEWVY N KATOAANAGTNTO ACKNONG ETIOYYEAUATIKIC OPACTNPIOTNTAG
aTTaIteiTal vo KOAOTITETAI CWPEVTIKA OTIO TO PEAN TNG Evwaonc.

(Ttap. 2.2.4 tn¢ Alokipuéng).

OIKOVOMIKA KOl XPrHOTOOIKOVOMIKN ETIAPKEIN

KatdAoyog kal cOVTopn TIEPIYPAPN TWV KPITNPIwV ETTIAOYNC:

O1 0IKOVOIKOI POpPEiG TTOL CUPMETEXOLV OTN dladiKaagia alvayng TN TTAPoVOOC ATIAITEITOI VO £XOUV ESO YEVIKO
E€TN010 KUKAO EPYATIV YIO TIC TPEIG (3) TEAEUTOIEC OIKOVOUIKEG XPHOEIC 1, TIG OIKOVOUIKEG XPTOEIC KATA TIC OTIOIEC
0 OIKOVOMIKOC (POPENC dPACTNPIOTIOIEITAL, OV ival AlYOTEPEC OTIO TPEIC (2020-2021-2022) KOT' EAAXICTOV i00

pe 10 200% TOoL TIPOUTIOAOYIOHOU TOL LTIO avaBean 'Epyou pn cuuTepIAapBavopévou Tou A Kal Tou Tou
OIKOIWMATOC TIPOaipeEanG.

2 TIEPITITWON £VWONGE OIKOVOUIKWY (POPEWVY, Ol TIHPATIAV®W ATIAITACEIG KAAVTITOVTOI 06POICTIKA OTIO TO EAN TNG
évwongc.

(Ttap. 2.2.5 g AlokApuéng)

TEXVIKN KO ETTOYYEAMOTIKE IKOVOTNTA

KatdAoyog kol cOVTopn TIEPIYPAEN TWV KPITNPIwV ETTIAOYNC:

‘Ocov aQopd oTNV TEXVIKI Kal ETTAYYEAUOTIKY IKAVOTNTA YIa TNV Ttapouaa diadikacia ocuvayng cuupaaong, ol
OIKOVOUIKOI QOpPEi¢ aTtaITETal KAt TN SIAPKEIa TwV TIEVTE (5) TEAELTAIWV ETWV ATIO TNV NUEPOMNVIO dIEVEPYEING
Va £X0UV OAOKANPWOEI ETIITUXWC;

1.A00 (2) TOUAAXIOTOV £pYa PE QVTIKEIJEVO TNV TIAPOXN UTINPECIWV cupBouAou otn diaxeipion Epywv (PM)

Kal UTTIOOTNAPIEN ypaeiou dlaxeipiong epywv (PMO). Ek Twv 800 £pywv, TOUAAXIOTOV TO £va Ba TIPETTEl va
TIEPINOUPBAVEI OXEDIOTUO TIANICIOU dlOXEIPIONG AAAAYV KOl VEWVY ATIAITITEWV.

2.A00 (2) TOUAGXIOTOV £pYQ JE AVTIKEIUEVO TNV TIOPOXT] LTINPETIWY axediacpou (blueprint design) kat TTAGVOU
petapaong (roadmap) yio vAoTtoinan cuoTtrpotog diaxeipiong TeAatwv (CRM) ag opyaviouo Pe KAT EAAXIOTOV
100.000 eyyeypauUEVOUC TIEAATEC.

3.A00 (2) TouAaxioTov £pya oXedIAOUOD Kal OVATITUENG KEVTPIKOU ETAIPIKOU JIOSIKTUOKOU TOTIOU (enterprise
portal) pye epapuoyn pebodoroyiag “design thinking” Ta oTtoia va TtepIAapBAvouy oXedIOaUO Kal LAOTIOINGN
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111.2)
11.2.2)

111.2.3)

TIPOQIA XpNoTwv (personas), Kabwg Kal dladpopwy XPNoTwV (journeys) PUe GKOTIO TNV EVOUVALWON NG
GUUHETOXNG OUVOANOGOOUEVWV.

4/Eva (1) TOUAGXIOTOV £PY0 HE AVTIKEIUEVO TNV TIOPOXT] UTINPECIWV agloAoynaong, BeAtiwong Kal
autopatortoinang d1adIKaolwy cuUoTAPOTOC dlaxeipiong Tteaatwv (CRM) ag opyaviouo pe kat'eAdxiotov 100.000
EYYEYPOUPEVOUC TIEAATEC.

Ta avwTEPW EPya Ba TIPETTEL VO £X0UV 0BPOICTIKO CUMPBATIKO TiPNPa 00 P T0 100% N¢ eKTIWPEVNC ag&iag tng
TIapoloaC oUUBacNG PN cupTEPIAaUBavouEvoL Tou PIA Kal Tou SIKOIWPATOG TIPOaipeanC.

2 TIEPITITWON TIOL KATIOIO OTIO TA AVWTEPW £PYO £XOUV LAOTIOINOEL ATIO TOV LTTOWNAPIO WC PEAOG Evwang,
TIPOCGHETPATAI YOVO TO TiUNPO TIOU OVTIOTOIXEI OTO TIOOOCTO GUUMETOXNG TOU. Z€ TIEPITITWON TIOU TO £PYO EXEL
vAoTIOINBEl Pe cLPEWVIO — TTACICI0, WG TiPNUA TOL €PYOU LUTIOAOYICETAI YOVO TO TIOGO TIOU AVTICTOIXEI OTO
LAOTIOINUEVO €PYO0 €WC TNV NUEPOPNVIa TIPOKAPULENC TOL £PYOU Kal OXI TO CUVOAIKO TiUNUa TN CUPEWVIOG —
TAdiolo. (Ttap. 2.2.6.1 ¢ Alokripuéng)

Ol OIKOVOUIKOI QOPEIC TTOL CUHHETEXOUV OTN JIOYWVICTIKN] dladIKaaia aTtaiteital va dlaBETouy opada Epyou HE
OTEAEXN ETIOPKI OE TIANBOC Kal OEIOTNTEG YIa TNV avaAnwn Tou ‘Epyou 1 oTtoia va atoTeAEITOl TOUAGXIOTOV OTIO:
*Evav (1) YTevbuvo 'Epyou

*Evav (1) AvamAnpwtr] YTieubuvo ‘Epyou

“Evav (1) YTebbuvo Zxediaopol Kal AVATITUENC ZLOTNUATWY MNMANPOQPOPIKNG

*Téooepa (4) oteAéXn Zxedlaopol kal AVATITUENG ZuoTnUATwy MANPOQPOPIKNG

*Evav (1) Epmeipoyvapova AG@AAeiag MANPoO@opIaKWY ZUCTNUATWY

“Evav (1) Epmeipoyvapova HAekTpoviKig AlokuBépvnong (subject matter expert e-governance)

*AUO (2) ETtixeipnoiokolg ZUpPBoUAOUC HE EI0IKELOT) O€ BEUOTA SIOPOPWTIKWY OAAAYWV dNPOCIOU TOPEN

*A0O (2) ETtixelipnoioko0g ZUPBOoUAOLG - AVOAUTEG ETTIXEIPNCIOKWY dlAdIKACIwV (TTap. 2.2.6.2 NG AlOKNPLENC)
Ol OIKOVOUIKOI QOPEIC TTOL CUHHETEXOUY OTN dladikagio auvaPng Tng TTapoloaC aTtaITETal va e€aa@ali{ouv
NV TIOIOTNTO TWV TIOPEXOPEVWV LTINPECIWV Kal Va SI0B£TOLV (1 O€ TIEPITITWAN Evwang, OAQ Ta PEAN aUTAG) TO
TIOPOKATW MPOTUTIO AlIOGEAAICNC TIOIOTNTAG:

-ISO 9001:2015 e aVTIKEiWEVO TNV TIOPOXH] CUUBOULAELTIKWY LTINPECIWVY, ) I00d0Vap0, £V 10XV, ATIO
OIOTIIOTEVHEVO OPYOVICHO.

H avabétouaa apxr avayvwpilel IcodUVaUa TIIOTOTIOINTIKA TIOL £X0UV €KO0BEI TIO POPEIC JIOTIIOTEVPEVOUG
o116 100dVUVapoUg Opyaviopolg SIATTIoTEVONC, EOPEVOVTEC KOl O AAAA KPATHN - JEAN. ETTiong, KAvEl deKTd AN
OTTOOEIKTIKA OTOIXEID YIO I0000VaPa JETPA SI0CQAAIGNC TIOIOTNTAG, EQOTOV O EVOIOQPEPOPEVOC OIKOVOUIKOG
QOpPENG OV €iXe TN OLVOTOTNTA VO ATIOKTICEl TO €V AOYW TUCGTOTIOINTIKA EVTOC TWV OXETIKWY TIPOBEGUIWV Yia
AGyouc yio Toug oTT0ioug dgv ELBVVETAI O iB10C, LTIO TNV TIPOUTIOBECN OTI 0 OIKOVOUIKOC POPENC OTTOJEIKVUEL
OTI TO TIPOTEIVOPEVA PETPA OIOT@PAAICTIC TIOIOTNTOC TIANPOUV TO OTIAITOUHEVA TIPOTUTIO SI0CQAAIGNG TIOIOTNTOC,
(Ttap. 2.2.7 Tng AlokApLENG)

‘Opol TTou aopolv tn ocOuBCn

‘Opol eKktéAeon( G cOUPBacng:

O1 6pol KAl Ol TEXVIKEG TIPOJIAYPOPEC YIO TNV EKTEAEDN TNG TTOPOVCAC CUKBACNS, OVAPEPOVTAL OVOAUTIKA OTIC
map. 1.7, 4, 5, 6 kai ato MNapdptnua | Tng dlokripuéng

MANPOPOPIEG TXETIKA HE TO TIPOCWTIIKO TIOU OVOANMPBAVEL TNV EKTEAECT) TNG COPPACNG

YTI0XpEWaT ava@oPAC TwV OVOUATETIWVUHWY Kal TWV ETIAYYEAUOTIKWY TIPOCOVTWY TOU TIPOCWTIIKOU GTO OTI0I0
avatifeTal n eKtéAeon g coUPBaoNg

Tunua 1IV: Aladikooio

IV.1) Meprypagn
IV.1.1) Eidog d1adIKaCiog
Avoikr dladikaaia
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

MANPOPOPIEG TXETIKA HE CUHPWVIA-TIANIGIO 1] SUVOMIKO GUCTNHO OYyOPWV

MAnpo@opiseg yia Tn Zup@wvia Ttepi Anpoaciwv Mpopndeiwv (GPA)

H oOppaon KoAOTITETaI OTIO TN ZUH@Via TIEPi Anpoaiwv MpounBeiv: vai

AI1OIKNTIKEG TIANPOPOPIEG

Mpofecpia TIAPOAUBNG TWV TIPOGPOPXV I TWV XITHGEWV CUUHETOXNG

Huepopnvia: 24/04/2023

Torikr wpa: 14:00

EKTIHWMEVN NUEPOHUNVIO ATTIOGTOANG TWV TIPOGKANGEWV UTIOBOANRG TIPOGPOPWV 1] CUUHMETOXG CTOUG
ETUAEYEVTEG UTIOYN IOV

MO CEC GTIG OTTOIEG MTTIOPOUV VO LTIOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITACEIG CUUMETOXNG:
EANVIKG

EAGX10TN artaitoOPEVT XPOVIKE SIAPKEIN 1I0X00G TG TIPOCTPOPAG

Aldpkela o€ pPAveg: 12 (aTto NV avo@ePOUEVT NUEPOUNVIA TTOPOAABNC TWV TIPOCPOPHV)

‘Opol yia TNV OTT0GEPAYIcTH TWV TIPOGPOPLV

Huepopnvia: 28/04/2023

Toruikr wpa: 14:00

Totoc:

O1 Tpoo@opPEC LTTIORAAAOVTAI ATIO TOUC EVOINPEPOUEVOUCG NAEKTPOVIKA, HECW TNG SIOSIKTUAKNG TIOANG
www.promitheus.gov.gr tov EXHAHZ. (1tap. 2.4.2.1 t¢ Aloknpuénc).

'Ew¢ TV NUEPO KAl PO OTIOGEPAYICNC TWV TIPOCEOPWV TIPOCKOUI{ovVTal e EDBVVN TOU OIKOVOUIKOU QOopEQ
aTNV avabETouoa apXn, a€ EVTUTIN HOPQN Kal O€ KAEIOTO-00G PAKEAO-0UC (TTap. 2.4.2.5 NG AlaKNPLENC).

Tunua VI: Np6obeteg TANPOYOPIES

VI.1)

VI.3)

MANPOPOPIEG TXETIKA HE ETTAVOAXMPBAVOUEVEG CUMBATEIG

Mpokeltal yia ertavaiapBavopévn dnuoaoia cOupaacn: oxl

ZUPTIANPWHATIKEG TIANPOPOPIEG:

1/MNa v éykupn cUPPETOXA 0T dladikaagio alvayng g tapoloag cOPPRACNC, KATaTiOETal aTtd Tou(
CGUMHETEXOVTEC OIKOVOMIKOUC (POPEIC (TIPOCPEPOVTEC), EYYUNTIKI] ETTIIOCTOAN CUHHETOXNC, TIOU OVEPXETOI OTO
TI000 TV TPIAVTA TIEVTE XIAIGOWV eLpw (35.000,00 €) TT00OG TIOL AVTICTOIXE OTO 2%TNG EKTIMWPEVNG agiag

N¢ oLPPBACNG, YN CUUTIEPIAAUBOVOUEVOU DTA Kl PN CUPTIEPIAAUBAVOUEVOL TOU SIKAIWUOTOC TIPOAipESNC,
GUPEWVA PE TO aVTIOTOIX0 LTIOdElypa ato MAPAPTHMA VII - YTtodeiypata Eyyuntikwv ETIOTOA®WY NG
Alaknpuéne. (map. 2.2.2.1).

2/'0c0ov a@opa Ta KPITHPIN TNE OIKOVOUIKAE Kal XPNUOTOOIKOVOUIKAC ETIAPKEINC (TNG TTapaypd@ou 2.2.5) kal Ta
OXETIKA JE TNV TEXVIKNA KO ETIOYYEAUATIKI IKOVOTNTA (TNG TTOpaypa@ou 2.2.6), ol OIKOVOUIKOI QOopEi¢ uTtIopolv
va otnpidovtal aTIC IKAVOTNTEG AANWVY POPEWVY, OOXETWC TNE VOUIKAC @UONG TwV dEGUWV TOLC e auTolg. TNV
TIEPITITWON AUTH, OTTOJEIKVUOLY OTI Ba £XoLV TN dIABEDT] TOUC TOUG OVAYKaioUC TIOPOUC, HE TNV TIPOCGKOUION TNG
OXETIKAC OECPELANG TWV POPEWV TNV IKAVOTNTA TwV OTI0iwV atnpilovTal.

E1d1kd, 000V a@opd oTa KPITAPIO ETIAYYEAUOTIKNG IKAVOTNTAG TIOU OXETI(OVTAl € TOUC TITAOUC OTTIOUdWV

KOl TO ETTIAYYEAUATIKA TIPOCOVTA TIOU opidovTtal oTnv Tiepimtwan o1 tou Mépoug Il tou Mapaptipatog Xl

Tou Mpooaptiuotog A" 1oV v. 4412/2016 1} YE TNV OXETIKI ETIOYYEAUATIKI EUTIEIPIO, Ol OIKOVOUIKOI (OPEIC,
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V1.4)

V1.4.1)

V1.4.2)

V1.4.3)

V1.4.4)

MTIOPOUV va oTnpidovTal OTIC IKOVOTNTEG AAAWVY POPEWV, HOVO, €AV O TEAEUTAIOI Ba EKTEAEGOULV TIC EPYOTIEC N TIG
UTINPEGIEG YIO TIC OTIOIEG ATIATOVVTOI Ol CUYKEKPIUEVEG IKOVOTNTEG

‘Ot1av 01 0IKOVOUIKOI POpPEIC aTnpilovTal OTIG IKAVOTNTEC GAAWY POPEWV OO0V OPOPA TO KPITHPIO TIOU GXETI(oVTal
ME TNV ATIAITOUHEVN PE TN OIOKAPUEN OIKOVOUIKI KOl XPNMOTOOIKOVOUIKI) ETIAPKEIN, Ol EV AOYW OIKOVOUIKOI POPEIC
Kal 0UToi aTOUG oTToioug aTnpidovTal gival attd Kovol LTTEDBLVOI yIa TNV EKTEAEGN TNC oLUBOONG.

Y110 T0U( id10Ug OPOULC Ol EVWTEIC OIKOVOUIKWV POPEWV UTIOPOUV va aTnpilovTal OTIG IKAVOTNTEC TWV
GUMMETEXOVIWVY OTNV £VWan 1] GAAWDV QOPEWV.

Emionuaivetal 611 o€ TIEPITITWAN TIOL 0 VTTIOWNEI0G AvAadoxog attoteAei 'Evwan / KolvoTipaéio eTITPETIETAI N
MEPIKI KAAUWN TwV TIPOUTIONECEWY aTIO Ta MEAN NG, OPKEI OPWC GUVOAIKA-00POICTIKA VO KOADTITOVTOL OAEG.

H avaBétouaa apxr) EAEYXEL AV Ol POPEIC, OTIC IKOVOTNTEG TwWV OTI0IWV TIPOTIBETAL va OTNPIXOEi 0 0IKOVOUIKOC
QOPENC, TIANPOUV KATA TIEPITITWAN T OXETIKA KPITAPIA ETTIAOYNG KOl EAV GUVTPEXOLV AOYOI OTIOKAEITHOU TNC
TIOpaypa@ou 2.2.3. O 0IKOVOUIKOG POPENC LTTOXPEOUTAI VA AVTIKOTOCTHOEL Evav QOpPED aTNV IKAVOTNTA TOU
oTIoiov oTnpileTal, EPOCOV 0 TEAELTAIOC OEV TIANPOI TO TXETIKO KPITMPIO ETTIAOYNC 1] YIO TOV OTI0I0 GUVTPEXOUV
AGYOl ATIOKAEIoUOU, EVTOC TIpoBeapiag TpIavTa (30) NUEPWVY aTIO TNV GXETIKA NAEKTPOVIKN] TIPOCKANGT TNG
avaBETouoag apxrg, N OTtoia aTIELBUVETAI GTOV OIKOVOUIKO (POPEN HETW TNG AEITOUPYIKOTNTAC «ETTIIKOIVWVIO» TOu
EZHAHZ. O @opgag TTou avTIKaBIoTa opEa TOU TIPONYOUUEVOU £30@ioU dEV ETUTPETIETAI VO OVTIKATAOTOOEN €K
véou. (Ttap. 2.2.8.1)

3/MpoBeapia LTIOBOANRG NAEKTPOVIKWV QITNHATWY GUUTIANPWUATIKWV TIANPOQOPIWV I SIEVKPIVIICEWV OTIO TOU(
evoloQEPOUEVOLC £w¢ 07/04/2023.

4/ [Aikaiwpa cuPPEToXNAC oTn dladikaaoio auvayng Tng Tapoloag GUUPRACNG £X0UV QUAOIKA ] VOUIKA TIPOCWTIA
KOl, G€ TIEPITITWOT EVWOEWV OIKOVOUIKWV (POPEWV, T HEAN QUTWV OTIWE TIEPIYPAPOVTAI AVOAUTIKA OTIC
TI0p.2.2.1 «AIKOIOUPEVOI CUPPETOXNAG», YIO TO OTIOIO OEV CUVTPEXOULV 01 AOYOI OTIOKAEIoHOU TNG TTop. 2.2.3 «Adyol
OTIOKAEITPOU» TNC AlOKAPULENC.

Al0SIKOTIEG TIPOGPUYNG

dopéag appodIog yia TIG SINSIKOTIEG TIPOTPLYNG

Emionun emwvupia: Apxn E&Etaong MpodikaoTtikwv Mpoceuywv (A.E.M.M.)

Tay. diebbuvaon: A. ©HBQN 196-198

MoAn: NIKAIA

Tay. KwoIkog: 18233

Xwpa: EAANAAA

TnAé@wvo: +30 2132141216

daf: +30 2132141229

AlgbBuvon oTo dladikTuo: http://www.aepp-procurement.gr

Dopéag apuodIog yia TIG SINSIKOTIEG SIKUETOAABNONG

Emtionun emwvupia: AEN MPOBAEMNETAI

MoAn: AEN MPOBAEMNETAI

Xwpa: EANAAA

Alg0Buvan oto diadiktuo: http://www.ktpae.gr

YTtoBOAN TIPOCGPLYWV

AKpIBEeic TIANPO@OPIEC TXETIKA e TNV (TIC) TIPOBETHIa(-£Q) YIO TNV UTIOBOAN TIPOCEULYQV:

MPoo@ULYEC KOTA TIPGEewY N TTapaAsiPewy NG AvaBeTouoag ApXNg aoKoLVTal EVWTIIOV TNG ApxNG EEETaang
MpodikaaTikwv Mpoa@uywv (AEMM) cOP@wva Pe Ta EIBIKOTEPA AVAPEPOPEVA aTnV TTop. 3.4 TNg AloKApuénc.
YTINPECia OTTO TNV OTIoIO TIOPEXOVTOI TIANPOYORIEG VIO TNV UTIOBOAN TIPOCPLY WV
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Emtionun emwvupia: KOINQNIA THZ NAHPO®OPIAZ M.A.E.
Tay. diebBbuvaon: A. ZYTTPOY 194
MoAn: KAAAIGEA
Tay. Kwolkog: 17671
Xwpa: EAANAAA
HAekTpovikO Taxudpopeio: info@ktpae.gr
TnAé@wvo: +30 2131300700
dag&: +302131300800/1
AlgvBuvaon oTo dladikTtuo: www.ktpae.gr
VI.5) Hpgpopnvia amtoctoAng TG TIOPOVG UG TIPOKAPLENG:
21/03/2023
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