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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Σπύρου Δώρα 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 771
Fax : 213 - 13 00 800-1 
e-mail : dspyrou@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 15046/31-8-2022 
Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
15046/31-8-2022 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού σε τμήματα για το Έργο: «Παροχή Νεφο -Υπολογιστικών Υποδομών 
και υπηρεσιών (Cloud Services)» με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5166485.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παραπάνω αναφερόμενη Διακήρυξη (παράγραφος 2.1.2) παρέχουμε 
τις ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Παράγραφος / Σελίδα Διευκρίνιση

1. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 3.1.1  Ανάλυση 
Προϊόντων & Υπηρεσιών Δημόσιας 
Νεφοϋπολογιστικής Υποδομής Έργου 
σελ. 101 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες 
Συμμόρφωσης, άρθρα 13 και 14 σελ. 
117-118, Τηλεπικοινωνιακές 
διασυνδέσεις

Στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνεται η προσφορά των 
ζητούμενων τηλεπικοινωνιακών διασυνδέσεων με ένα από τα 
Κέντρα Δεδομένων του επιλεγέντος Παρόχου Προϊόντων και 
Υπηρεσιών Δημόσιας Νεφοϋπολογιστικής Υποδομής. 
Σημειώνεται ότι οι διασυνδέσεις αυτές θα υλοποιηθούν, 
εφόσον κριθεί αναγκαίο, ως μέρος της προαίρεσης.

2. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 

Διευκρινίζεται ότι οι χωρητικότητες που αναφέρονται είναι 
2Gbps και 5Gbps αντίστοιχα.
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της Σύμβασης, Παρ. 3.1.1  Ανάλυση 
Προϊόντων & Υπηρεσιών Δημόσιας 
Νεφοϋπολογιστικής Υποδομής Έργου 
σελ. 101 και ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες 
Συμμόρφωσης, άρθρα 13 και 14 σελ. 
117-118

3. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης, 
άρθρο 88 σελ. 130

Διευκρινίζεται ότι στο άρθρο 88 σελ. 130 η ζητούμενη 
χωρητικότητα διαμεταγωγής είναι 2 Gbps και εκ παραδρομής 
γράφτηκε 1Gbps.

4. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 3.3.3 Υπηρεσίες 
Εκπαίδευσης

Διευκρινίζεται ότι ο μέγιστος αριθμός ωρών εκπαίδευσης ανά 
εκπαιδευόμενο ανά ημέρα είναι 6 εκπαιδευτικές ώρες (η 
εκπαιδευτική ώρα διαρκεί 45 λεπτά και 15 λεπτά διάλλειμα).

5. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 3.3.3 Υπηρεσίες 
Εκπαίδευσης

Διευκρινίζεται ότι ο συνολικός αριθμός των εκπαιδευόμενων 
και ο ακριβής προσδιορισμός των ατόμων θα γίνει κατά την 
διάρκεια υλοποίησης του έργου.

6. Παράρτημα ΙΙ, προδιαγραφή 228, σελίδα 
153

Διευκρινίζεται ότι η απαίτηση στον Πίνακα Συμμόρφωσης 4-
Υπηρεσίες, προδιαγραφή 228 είναι 24 ώρες και εκ 
παραδρομής γράφτηκε 32 ώρες.

7. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 3.2 Προμήθεια 
Hyper-Converged Τοπικής Υποδομής με 
επέκταση στο υπολογιστικό νέφος, σελ. 
102

Διευκρινίζεται ότι και τα 2 clusters θα εγκατασταθούν στην 
ΗΔΙΚΑ στις εγκαταστάσεις της, Λυκούργου 10 Αθήνα.

8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 4.3 «Ομάδα Έργου/ 
Σχήμα Διοίκησης Έργου» - «Ειδικά για τα 
στελέχη που θα εμπλακούν στην Φάση 6 
του Έργου αυτά θα πρέπει μόνον να 
αναφερθούν χωρίς να προσδιοριστεί ο 
βαθμός εμπλοκής τους. Επιπρόσθετα των 
ρόλων που περιγράφονται στην 2.2.6.2 
«Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα 
Έργου» ο υποψήφιος Ανάδοχος 
υποχρεούται στην Προσφορά του να 
παράσχει συμπληρωματικά, μέλη για τις 
ομάδες Ανάλυσης Απαιτήσεων, 
Αρχιτεκτόνων Λύσεων Πληροφορικής, 
Διαχείρισης Cloud Υποδομών, 
Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Μετάπτωσης 
Εφαρμογών σε υποδομές ΙaaS και PaaS, 
Σχεδιασμού, ανάπτυξης,  εφαρμογής 
συστημάτων Διαχείρισης Βάσεων 
Δεδομένων, Συστημάτων ανάλυσης 
δεδομένων και Επιχειρησιακής Ευφυίας, 
Ασφάλειας και Εκπαίδευσης.»

Διευκρινίζεται ότι για τα συμπληρωματικά μέλη των ομάδων 
που αναφέρονται στην παράγραφο απαιτείται η προσκόμιση 
μόνο των βιογραφικών σημειωμάτων τους.

9. Παράγραφος 2.2.9.2. Β1. (στ), σελ. 34 Διευκρινίζεται ότι είναι αποδεκτή η υποβολή ένορκης 
βεβαίωσης του Νόμιμου Εκπροσώπου του υποψήφιου 
Αναδόχου για την περίπτωση και μόνον όπου στην έδρα της 
Εταιρείας / Αναδόχου δεν υπάρχει υποχρέωση για 
ονομαστικοποίηση των μετοχών

10. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης, 
άρθρο 88 σελ. 130

Σύμφωνα με τη διακήρυξη, ζητούνται δύο διακριτές 
τηλεπικοινωνιακές διασυνδέσεις των 2Gbps οι οποίες είναι 
τεχνικά δυνατό να αναβαθμιστούν σε χωρητικότητα 5Gbps η 
κάθε μία.

11. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς

Σύμφωνα με την διακήρυξη στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς Παράγραφο Α1. Μηχανισμός 
υπολογισμού Κόστους Υπηρεσιών Αναφοράς ο πίνακας «Α. 
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Συγκεντρωτικός Πίνακας Προμήθειας αδειών χρήσης Public 
Cloud Υπηρεσιών» συμπληρώνεται με τις τιμές του Παρόχου 
Υπολογιστικού Νέφους.
Ο Πίνακας «Ζ. Επισυναπτόμενος τιμοκατάλογος σε μορφή 
Excel των Υπηρεσιών Public Cloud του Παρόχου Υπηρεσιών 
Υπολογιστικού Νέφους» αφορά τις τιμές υπηρεσιών του 
Παρόχου Υπολογιστικού Νέφους και τιμές από σχετικές 
υπηρεσίες τύπου Marketplace.

12. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή 
Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου 
της Σύμβασης, παρ. 3.3.3 Υπηρεσίες 
Εκπαίδευσης, σελ. 107

Διευκρινίζεται ότι οι υπηρεσίες «εκπαιδευτικών βίντεο 
υψηλής ευκρίνειας είναι επικουρικές και θα προσφερθούν 
μόνο εφόσον απαιτηθεί. 
Η εκπαίδευση θα διεξάγεται κατά κύριο λόγο σύγχρονα και 
μόνο επικουρικά ασύγχρονα
Η σύγχρονη εκπαίδευση θα περιλαμβάνει εκπαιδευτή 
υποχρεωτικά.

13. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς – Πίνακας «Α. 
Συγκεντρωτικός Πίνακας Προμήθειας 
αδειών χρήσης Public Cloud Υπηρεσιών» 
- Περιγραφή

Στην στήλη «Περιγραφή» εκ παραδρομής αναφέρεται ο 
Πίνακας Β1. Η ορθή περιγραφή είναι:
Μηχανισμός Υπολογισμού Κόστους Υπηρεσιών Αναφοράς 
(Πίνακας Α1)

14. Παράγραφος 2.3.2.1, σελ. 49 - 
«Βαθμολογία μικρότερη από 100 
βαθμούς (ήτοι προσφορά που δεν 
καλύπτει/παρουσιάζει αποκλίσεις από τις 
τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) 
επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς.»

Οι απαιτήσεις του έργου και των πινάκων συμμόρφωσης 
πρέπει να ικανοποιούνται πλήρως.

15. Παράγραφος 2.2.6.1 – Τεχνική 
Ικανότητα, σελ. 26 

Ειδικά στην περίπτωση του Ηνωμένου Βασιλείου, το οποίο 
ήταν στην ΕΕ και τώρα δεν είναι, είναι αποδεκτά έργα, 
εφόσον πληρούν τις απαιτήσεις της παρούσας παραγράφου 
για το διάστημα που η παραπάνω χώρα ήταν εντός της ΕΕ.

16. Παράγραφος 2.3.2.3 - Διαμόρφωση 
συγκριτικού κόστους Προσφοράς, σελ. 
49

Διευκρινίζεται ότι το αναφερόμενο στην παράγραφο 2.3.2.3 
συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει: 

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς, πίνακα ΣΤ}

Κατ’ εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης

Γεώργιος Χριστόπουλος

Κοινοποίηση:
- Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Υπουργό Επικρατείας Υπόψη κ. Κ. Πιεραακάκη)
- Γραφείο Δ/ντής Γραφείου Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Υπόψη κ. Κ. Χαμπίδη) 
- Υπουργείο Οικονομικών / Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης (Υπόψη κ. Χ. Μπούρα)
- Μέλη & Πρόεδρο ΕΕΠΣ

Εσωτερική Διανομή: 
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management) 
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων                                                              
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