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I. Γενικές 

1. Η επικαιροποιήση των αναγκών του Φορέα είναι δεσμευτική; Μετά την ολοκλήρωση 

παραλαβής κινητών συσκευών μπορούμε να αιτηθούμε παραπάνω ανάγκες?  

Μετά την ολοκλήρωση παραλαβής των συσκευών, μπορείτε να αιτηθείτε παραπάνω από τις ήδη 

δηλωμένες ανάγκες σας και το αίτημά σας θα εξεταστεί από την ΚτΠΜΑΕ και θα σας σταλεί σχετική 

ενημέρωση.  Τα αιτήματά σας μπορείτε να στείλετε γραπτώς το αίτημα σας στο email 

syzefxis2@ktpae.gr αναφέροντας πάντα τον μοναδικό κωδικό Σύζευξις του Φορέα σας (της μορφής 

S-ATH-00562) ή να καταχωρήσετε αίτημα <ticket> στην εφαρμογή του μητρώου.  

2. Παίζει ρόλο πώς θα επικαιροποιηθεί καταγραφεί στο μητρώο Φορέων ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ ο 

ζητούμενος αριθμός κινητών, data sim cards και sms/έτος, δηλ. μπορούν να δηλωθούν  

όλα σε ένα κτήριο κεντρικής Υπηρεσίας ή πρέπει οπωσδήποτε να δηλωθούν ανά κτήριο;  

Η εφαρμογή παρέχει την δυνατότητα καταγραφής των αναγκών είτε ανά κτήριο  είτε συγκεντρωτικά 

σε έναν φορέα.  Ακολούθως αν δηλωθούν συγκεντρωτικά ο ανάδοχος θα παραδώσει το σύνολο του 

εξοπλισμού στον δηλωμένο φορέα και κατ’ επέκταση ο εν λόγω φορέας θα το διανείμει στα κτίρια 

δικαιοδοσίας του.  Εναλλακτικά αν δηλωθούν ανά κτήριο ο εξοπλισμός θα παραδοθεί αναλόγως. 

Προφανώς οι ανάγκες καταγράφονται ΜΙΑ (1) φορά είτε ΜΟΝΟ συγκεντρωτικά ή ανά κτήριο. 

3. Πότε προβλέπεται να ξεκινήσει η υλοποίηση του Έργου; 

Το έργο της ασύρματης νησίδας αποτελείται από 5 εκτελεστικές συμβάσεις. Οι 3  πρώτες έχουν 

υπογραφεί από τις  10/2/2021.  Η φάση 1 την οποία διανύουμε περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες 

προετοιμασίας, όπως οργάνωση διανομής των συνδέσεων και των συσκευών σε φορείς και 

διασφάλιση καλής λειτουργίας πριν την ενεργοποίηση των συνδέσεων. Έχουν ξεκινήσει και 

παραδίδονται οι αιτούμενες  συνδέσεις και η διαδικασία συνεχίζεται.  

Η ενεργοποίηση αυτών προβλέπεται στις αρχές Δεκεμβρίου για το 1 μέρος των συνδέσεων και στις 

αρχές Ιανουαρίου για τα άλλα 2 μέρη. 

4. Θα καλυφθούν όλες οι επικαιροποιημένες ανάγκες των φορέων; 

Οι επικαιροποιημένες ανάγκες που θα δηλωθούν για τους Δημόσιους Φορείς αρμοδιότητάς σας θα 

αξιοποιηθούν για την κατανομή των κινητών τηλεφώνων και συνδέσεων (τηλεφωνίας & 

mailto:syzefxis2@ktpae.gr
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δεδομένων), Data SIM Cards και πακέτων SMS στους Φορείς αυτούς, λαμβάνοντας υπόψη και τις 

διαθέσιμες ποσότητες. Τέλος με γνώμονα τον εξορθολογισμό των δαπανών του Ελληνικού 

Δημοσίου, οι ανάγκες που θα δηλώσετε / επικαιροποιήσετε, θα πρέπει να κρίνονται ως απολύτως 

αναγκαίες από την υπηρεσία σας.  

II. DATA SIM 

5. Τι όριο έχουν οι data sim cards που θα παραδοθούν στα πλαίσια του Σύζευξις ΙΙ ; 

Βάσει των προδιαγραφών του έργου ΣΥΖΕΞΙΣ ΙΙ, η κίνηση / ανταλλαγή δεδομένων εντός του ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

ΙΙ θα είναι απεριόριστη. Αντίστοιχα, για χρήση εκτός ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ, θα περιορίζεται στα 500ΜΒ/μήνα  

6. Είναι δυνατή/επιτρεπτή η υπέρβαση  του ορίου των data sim cards;  

Παρέχεται η δυνατότητα υπέρβασης του ορίου με προνομιακές τιμές. Το κόστος αυτό δεν 

συμπεριλαμβάνεται στο συμβατικό Προϋπολογισμό του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ και καλύπτεται από τον 

ίδιο τον φορέα. Θα υπάρχει δυνατότητα άρσης της φραγής πριν το τέλος του τρέχοντος μήνα με την 

αγορά και ενεργοποίηση κάρτας ανανέωσης με κόστη του ίδιου του φορέα. 

7. Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τις data sim cards για έλεγχο στόλου μηχανημάτων 

έργου ; 

Προβλέπεται η χρήση σε εφαρμογές όπως  Fleet Management, Asset Tracking, Σύστημα Elenxis,  κοκ, 

για ανάγκες πάντα της Δημόσιας Διοίκησης. Σε κάθε περίπτωση παραμένει στην ευθύνη του φορέα 

να ελεγχθεί η τεχνική συμβατότητα των προσφερόμενων data sim με την υπηρεσία που τον 

ενδιαφέρει να εξυπηρετήσει. 

8. Υπάρχει σχετικό θεσμικό/νομικό  πλαίσιο που να επιβάλλει ή να περιορίζει την 
προμήθεια data sim στους Φορείς; 

Η ΚτΠ ΜΑΕ δεν είναι σε θέση να γνωρίζει το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο κάθε φορέα. Αυτό 

αποτελεί ευθύνη του εκάστοτε φορέα. 

III. ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

9. Τι γίνεται στην περίπτωση που κάποιος χρήστης ξεπεράσει τον προβλεπόμενo χρόνο 

ομιλίας, SMS ή δεδομένων? Θα υπάρχει φραγή? 
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Σε αυτές τις περιπτώσεις θα πραγματοποιείται φραγή εξερχομένων κλήσεων/sms/data  μόνο για τις 

εκτός ΣΥΖΕΥΞΙΣ και μέχρι το τέλος κάθε τρέχοντος μήνα.  Για τις εντός ΣΥΖΕΥΞΙΣ κλήσεις/sms/data 

δεν υπάρχει περιορισμός.  Θα υπάρχει δυνατότητα άρσης της φραγής πριν το τέλος του τρέχοντος 

μήνα με την αγορά και ενεργοποίηση κάρτας ανανέωσης με κόστη του ίδιου του φορέα. 

10. Είναι υποχρεωτική η χρήση του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ για όλες τις γραμμές υπηρεσιακών κινητών ; 

Ναι. Λαμβάνοντας υπόψιν  το σκοπό του έργου για αντικατάσταση των υφιστάμενων συνδέσεων 

κινητής ώστε να επιτευχθεί ο εξορθολογισμός των δαπανών του Ελληνικού Δημοσίου, η  χρήση του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ II θα εξυπηρετεί όλες τις γραμμές υπηρεσιακών κινητών.  Ωστόσο για ειδικές περιπτώσεις 

θα πρέπει να επικοινωνείτε με την ΚΤΠ ΜΑΕ. Στα παραπάνω δεν συμπεριλαμβάνονται όσες 

περιπτώσεις εξαιρούνται από τη χρήση του ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ βάσει της κείμενης νομοθεσίας (πχ δίκτυα 

εθνικής ασφάλειας). 

11. Υπάρχει δυνατότητα διατήρησης των ήδη υφιστάμενων συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας 

στην περίπτωση που ένας Φορέας διαπιστώσει ότι κάποια από τα διαθέσιμα Πακέτα δεν 

μπορεί να καλύψει τις ανάγκες του (π.χ. στην περίπτωση αιρετών των Δήμων κ.λ.π)?    

Η ΚτΠ ΜΑΕ δεν είναι σε θέση να γνωρίζει το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο κάθε φορέα. Αυτό 

αποτελεί ευθύνη του εκάστοτε φορέα. 

12. Πότε αναμένεται να γίνει η ενεργοποίηση των συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας ενός 

Φορέα και με ποια διαδικασία? 

Η διαδικασία ενεργοποίησης (η οποία εξαρτάται από τον πάροχο που θα σας προμηθεύσει τις 

συνδέσεις)περιγράφεται αναλυτικά στα πακέτα που θα παραλάβετε.  

13. Ποια ακριβώς στοιχεία των χρηστών συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας (π.χ. 

Ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, ΑΔΤ) πρέπει να συλλέξουν και να διατηρούν οι Φορείς, 

σύμφωνα και με τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (GDPR), 

στα πλαίσια της ονομαστικοποίησης των συνδέσεων? 

Οι φορείς αναφορικά με την διατήρηση προσωπικών στοιχείων των χρηστών των συνδέσεων,  θα 

ακολουθήσουν την ισχύουσα προβλεπόμενη οδηγία του φορέα τους. 

14. Πότε θα παραλάβω τα κινητά? 
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Για την ακριβή ημερομηνία παραλαβής των κινητών συνδέσεων θα ενημερωθείτε από τον Ανάδοχο 

σας και την εταιρία ταχυμεταφορών με την οποία συνεργάζεται. 

15. Τι κινητά θα παραλάβω? 

Μπορείτε να ενημερωθείτε για τους τύπους μοντέλων κινητών που θα παραλάβετε ανά ανάδοχο 

στον πίνακα 3 στα Παραρτήματα στο τέλος του εγγράφου.  

16. Πως αλλάζω υπεύθυνο επικοινωνίας 

Σε αυτή την περίπτωση μπορείτε να στείλετε γραπτώς το αίτημα σας στο email syzefxis2@ktpae.gr 

αναφέροντας πάντα τον μοναδικό κωδικό Σύζευξις του Φορέα σας (της μορφής S-ATH-00562) ή να 

καταχωρήσετε αίτημα <ticket> στην εφαρμογή του μητρώου.  

17. Πως μπορώ να επικοινωνήσω με τον ανάδοχο 

Με την παραλαβή των πακέτων κινητής τηλεφωνίας θα σας σταλούν αναλυτικές πληροφορίες με 

τα τηλέφωνα επικοινωνίας του HelpDesk κάθε αναδόχου για την διαχείριση των συνδέσεων σας  

18. Χρειάζομαι λιγότερες συνδέσεις από αυτές που είχα δηλώσει. Τι πρέπει να κάνω? 

Σε αυτή την περίπτωση μπορείτε να στείλετε γραπτώς το αίτημα σας στο email syzefxis2@ktpae.gr 

αναφέροντας πάντα τον μοναδικό κωδικό Σύζευξις του Φορέα σας (της μορφής S-ATH-00562) ή να 

καταχωρήσετε αίτημα <ticket> στην εφαρμογή του μητρώου.  

19. Χρειάζομαι περισσότερες συνδέσεις από αυτές που είχα δηλώσει. Τι πρέπει να κάνω? 

Σε αυτή την περίπτωση μπορείτε να στείλετε γραπτώς το αίτημα σας στο email syzefxis2@ktpae.gr 

αναφέροντας πάντα τον μοναδικό κωδικό Σύζευξις του Φορέα σας (της μορφής S-ATH-00562) ή να 

καταχωρήσετε αίτημα <ticket> στην εφαρμογή του μητρώου.  

20. Τι μπορεί να γίνει στην περίπτωση που οι ανάγκες ενός Φορέα δεν μπορούν να 

καλυφθούν από κάποια από τα Πακέτα που αυτός θα παραλάβει? Μπορεί να τα 

επιστρέψει και με ποια ακριβώς διαδικασία? 

Σε αυτή την περίπτωση μπορείτε να στείλετε γραπτώς το αίτημα σας στο email syzefxis2@ktpae.gr 

αναφέροντας πάντα τον μοναδικό κωδικό Σύζευξις του Φορέα σας (της μορφής S-ATH-00562) ή να 

καταχωρήσετε αίτημα <ticket> στην εφαρμογή του μητρώου. 
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21. Οι  συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας  που δικαιούνται ο Τεχνικός ή ο Επιχειρησιακός 

Υπεύθυνος του φορέα (βάση της επιστολής) θα συνυπολογιστεί  στο πλήθος των 

συνδέσεων κινητής που τους επιτρέπει το Νομικό τους πλαίσιο; 

Ναι. Η καταγραφή των αναγκών καλύπτει το συνολικό αριθμό συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας. 

22. Παρέχεται η δυνατότητα εγκατάστασης στα κινητά εφαρμογές για κλήσεις μέσω internet 

τύπου viber. 

Ναι. Θα παρέχετε η δυνατότητα χρήσης όλων των messaging applications όπως 

Viber,Signal/WhatsApp /Skype κλπ.  

23. Με την παραλαβή των κινητών συνδέσεων χρειάζεται να σας στείλουμε τα δελτία 

αποστολής που μας έχουν αφήσει ή κάποιο άλλο έγγραφο; 

Όχι.  Δεν θα χρειαστεί.  Ο φορέας κρατάει τα δελτία αποστολής στο αρχείο τους.  

 

IV. Μαζική αποστολή SMS από τους Φορείς της Δημόσιας Διοίκησης  

24. Με ποιο τρόπο θα είναι διαθέσιμο το πλήθος των SMS; Θα είναι διαθέσιμο μέσα από το 

email όπως ήταν στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ Ι ή μέσω των συνδέσεων κινητής τηλεφωνίας αν ζητηθούν;  

Για την μαζική αποστολή και λήψη μηνυμάτων SMS θα χρησιμοποιηθεί η υπηρεσία SMS Gateway 

του Αναδόχου.  Για την πρόσβαση στην υπηρεσία SMS Gateway , οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες της 

εφαρμογής από τον Φορέα, θα χρησιμοποιούν http/https web client interface, συμβατό με τα 

προγράμματα πλοήγησης (Internet Explorer, Firefox Mozilla, Chrome, Safari κτλ) και με το οποίο θα 

έχει πρόσβαση μέσα από firewall του Αναδόχου, στους Frontend Servers της SDP πλατφόρμας.   

Κατά την αποστολή των μηνυμάτων SMS, μέσω της διασύνδεσης Mobile Message Gateway (MGW), 

η πλατφόρμα SDP θα τα προωθεί προς όλους τους παρόχους κινητής  τηλεφωνίας, υποστηρίζοντας 

παράλληλες  μαζικές αποστολές με τουλάχιστον 250 SMS το δευτερόλεπτο.  

 


