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Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ MΑΕ (ΚτΠ M.Α.Ε)
Ταχ. διεύθυνση: gstav@ktpae.gr
Πόλη: Μοσχάτο Αττικής
Κωδικός NUTS: EL304 Νότιος Τομέας Αθηνών / Notios Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 18346
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: gstav@ktpae.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2131300700
Φαξ:  +30 2131300800-1
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: http://www.ktpae.gr

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: http://www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: http://
www.promitheus.gov.gr
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα διεύθυνση

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Άλλο είδος: Νομικό Πρόσωπο Κεντρικής Κυβέρνησης & Δημόσιες Επιχειρήσεις

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
«Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Αναγνώρισης και Πιστοποίησης των Ελληνικών Μουσείων» με 
Κωδικό ΟΠΣ: 5074690 του ΕΠ «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» - ΕΣΠΑ 2014 – 2020.

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και 
υποστήριξη

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
Αντικείμενο της σύμβασης αποτελεί η υλοποίηση του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού συστήματος που θα 
εξυπηρετήσει το Ελληνικό Σύστημα Αναγνώρισης και Πιστοποίησης Μουσείων, με την ανάπτυξη λογισμικού 
και εφαρμογών. Το σύστημα θα παρέχει τόσο το λειτουργικό περιβάλλον εφαρμογής του θεσμού, όσο και το 
περιβάλλον διαχείρισης των επιχειρησιακών διαδικασιών και της αξιοποίησης του παραγόμενου περιεχομένου, 
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με όρους προτυποποιημένης οργάνωσης, διαλειτουργικότητας, σημασιολογικής διασύνδεσης και διάθεσης 
σύμφωνα με την παρ.1.3 και του Παραρτήματος Ι του Τεύχους Διακήρυξης .

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 672 828.00 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72253200 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής
79342200 Υπηρεσίες προώθησης
80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL30 Aττική / Attiki
Κωδικός NUTS: EL304 Νότιος Τομέας Αθηνών / Notios Tomeas Athinon
Κύριος τόπος ή τοποθεσία εκτέλεσης:
Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει το Σύστημα και θα προσφέρει τις υπηρεσίες του κατά κύριο λόγο στις 
εγκαταστάσεις του Φορέα Λειτουργίας όπως περιγράφεται στην παρ.1.4.2 Παραρτήματος Ι, της Διακήρυξης.

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Αντικείμενο του έργου «Ανάπτυξη Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος για την Αναγνώριση και 
Πιστοποίηση των Ελληνικών Μουσείων» περιλαμβάνει ενδεικτικά τα συστατικά μέρη που περιγράφονται 
παρακάτω:
- Κεντρική πλατφόρμα
Η κεντρική πλατφόρμα θα υλοποιεί τη βασική λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος που είναι η 
διαχείριση αιτήσεων Αναγνώρισης και Πιστοποίησης και αντίστοιχων ηλεκτρονικών φακέλων υποβολής των 
μουσείων, καθώς και η διαχείριση του ενιαίου μητρώου μουσείων (με δύο υποσυστήματα). Η πλατφόρμα θα 
αποτελείται από τα διακριτά τμήματα: Σύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασιών Αιτημάτων, Σύστημα Διαχείρισης 
Μητρώων Μουσείων (1. Μουσείων -Υπηρεσιών του ΥΠΠΟΑ, κυρίως κρατικά αρχαιολογικά μουσεία, 2. 
Λοιπά μουσεία της επικράτειας), Σύστημα Ενιαίου Σημείου Αυθεντικοποίησης Χρηστών και Υποστηρικτικά 
υποσυστήματα.
- Πύλη (Portal)
Η Πύλη περιλαμβάνει τα τμήματα: Δημόσιος χώρος, Υπηρεσία υποβολής και παρακολούθησης αιτημάτων, 
Υπηρεσία Helpdesk, Υπηρεσία Mentoring, Διαχείριση Μητρώων, Εργαλείο αναζήτησης και αναφορών, 
Εφαρμογή RESTful API για την εξασφάλιση διαλειτουργικότητας με τα συστήματα που θα υποδείξει το ΥΠ.ΠΟΑ.
- Σύστημα βάσεων δεδομένων (ΒΔ)
Αποτελείται από την Διαχειριστική Βάση Δεδομένων, Βάση Δεδομένων Εκτέλεσης και παρακολούθησης 
επιχειρησιακών εργασιών, Βάση Δεδομένων Διαχείρισης αρχείου αιτημάτων και ηλεκτρονικών φακέλων, Βάση 
Δεδομένων Μητρώων Μουσείων, Βάση Δεδομένων Αυθεντικοποίησης και Εξουσιοδότησης χρηστών και Βάση 
Δεδομένων Υποστηρικτικών Υποσυστημάτων.
- Ενοποίηση σε Cloud υποδομή & συνοδευτικές υπηρεσίες
Συνδέεται με την Εγκατάσταση στις πληροφοριακές υποδομές, την Δοκιμαστική & Πιλοτική Λειτουργία και την 
Εκπαίδευση κεντρικών διαχειριστών και χρηστών
και όπως αναλυτικότερα περιγράφεται στην παρ.1.3 και στο Παραρτήμα Ι του Τεύχους Διακήρυξης .

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Α. Τεχνική Λύση / Στάθμιση: 60
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Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Β. Προσφερόμενες Υπηρεσίες / Στάθμιση: 20
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Γ. Μεθοδολογία Οργάνωσης/Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου / Στάθμιση: 20
Τιμή - Στάθμιση: Λi=80*(Βi /Βmax)+20*(Kmin/Ki)

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 517 560.00 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 22
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας ελέγχου και παραλαβής 
παραδοτέων, όπως ορίζεται στην Παρ.6.3 της Διακηρυξη.
Μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα 
από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της σύμφωνα με την παρ. 6.2 «Διάρκεια 
Σύμβασης» και του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης.

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης:
Σύμφωνα με την παρ. 4.5.1 της Διακήρυξης πριν την λήξη της σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται 
να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης συντήρησης έως του ποσού των 155.268,00 € μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 192.532,32 €, ΦΠΑ 24% 37.264,32 €), με βάση την 
Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες συντήρησης (όπως αυτές περιγράφονται στην 
Παρ. 1.4.4.2 της Διακήρυξης). Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως πέντε (5) έτη από την άσκησή του, 
περιλαμβανομένων και των ετών δωρεάν εγγύησης.

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014 – 2020 
(ΜΔΤ)», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους. Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν 
το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), και συγκεκριμένα από την ΣΑΕ 4141 με ενάριθμο κωδικό 
2021ΣΕ41410000

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν 
επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών, ήτοι ανάπτυξης 
πληροφοριακών συστημάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ψηφιακού μετασχηματισμού.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να 
ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 
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Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού 
για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί 
να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους 
καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά 
μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία ,και 
όπως αναλυτικά περιγράφεται στη παρ. 2.2.4 «Καταλληλόλητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας» της 
Διακήρυξης.

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο γενικό 
ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες 
ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις (2017-2018-2019) κατ’ ελάχιστον ίσο 
με το 200% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι 
παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. (παρ. 2.2.5 της Διακήρυξης)

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι 
οικονομικοί φορείς απαιτείται:
α) Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 
επαγγελματική εμπειρία και δραστηριότητα στην παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ψηφιακού μετασχηματισμού.Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία 
πέντε (5) έτη (2016-2017-2018-2019-2020) να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη 
επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση 
Έργο.Συγκεκριμένα απαιτείται, κατά τη διάρκεια της τελευταίας πενταετίας (5 έτη) να έχουν ολοκληρώσει 
επιτυχώς:•Ένα (1) τουλάχιστον έργο που να αφορά στην ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, που παρέχει υπηρεσίες προς τους πολίτες και υπηρεσίες σε άλλες Δημόσιες Υπηρεσίες, με 
προϋπολογισμό ίσο ή μεγαλύτερο του 100% του εν λόγω έργου, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.•Τρία (3) 
τουλάχιστον έργα ψηφιακού μετασχηματισμού που να αφορούν στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων 
διαχείρισης και διακίνησης εγγράφων (Document Management) και δημιουργίας διαχείρισης ροών εργασιών 
(Workflow Management) εκ των οποίων ένα (1) τουλάχιστον να είναι προϋπολογισμού ίσου ή μεγαλύτερου 
του 80% του εν λόγω έργου (συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης), μη συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ.Επιπρόσθετα, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να συμμορφώνονται με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3α 
του άρθρου 12 του ν. 3688/2008, όσον αφορά στην παροχή διαφημιστικών υπηρεσιών σε φορείς του Δημοσίου 
και του ευρύτερου δημόσιου τομέα.(παρ. 2.2.6.1 της Διακήρυξης)
β)2.2.6.2 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να 
αποτελείται τουλάχιστον από:
α) Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου (PM), ο οποίος να διαθέτει τίτλο σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης σε θεματική 
σχετική με πληροφορική, καθώς και τουλάχιστον δωδεκαετή (12ετή) γενική επαγγελματική εμπειρία σε έργα 
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πληροφορικής, εκ των οποίων έξι (6) έτη σε θέση Υπεύθυνου Έργου ή Επιβλέποντα/Διευθυντή Υπευθύνων 
Έργου,
β) Έναν (1) αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος να διαθέτει τίτλο σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης σε 
θεματική σχετική με πληροφορική, καθώς και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων 
Πληροφορικής,
γ) Έναν (1) Υπεύθυνο Ανάπτυξης Εφαρμογών, ο οποίος να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών στην 
Πληροφορική με 8ετή εμπειρία στην ανάλυση και σχεδιασμό εφαρμογών πληροφορικής.
δ) Τέσσερις (4) προγραμματιστές, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον τετραετή (4ετή) γενική 
επαγγελματική εμπειρία στην πληροφορική και διετή (2ετή) εξειδικευμένη εμπειρία σε έργα πληροφορικής τα 
οποία αφορούσαν διαχείριση και διακίνηση εγγράφων (Document Management) και ροής εργασιών (workflow 
Management)
ε) Έναν (1) έμπειρο σύμβουλο απλούστευσης διαδικασιών (BPR senior expert), ο οποίος να διαθέτει 
τουλάχιστον οκταετή (8ετή) γενική επαγγελματική εμπειρία ως σύμβουλος και τετραετή (4ετή) εξειδικευμένη 
εμπειρία στην αποτύπωση ή/και ανάλυση ή/και βελτιστοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών (παρ. 2.2.6.2 της 
Διακήρυξης).
- Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια για την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών 
τους με αυτούς . Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, 
με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται,όπως 
περιγράφεται στην παρ.2.2.8 «Στήριξη στην ικανότητα τρίτων» της Διακήρυξης.

III.2) Όροι που αφορούν τη σύμβαση

III.2.2) Όροι εκτέλεσης της σύμβασης:
Οι όροι και οι τεχνικές προδιαγραφές για την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, αναφέρονται αναλυτικά στις 
παρ.1.7, 4, 5 και 6 της διακήρυξης, και στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ.

III.2.3) Πληροφορίες σχετικά με το προσωπικό που αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης
Υποχρέωση αναφοράς των ονοματεπωνύμων και των επαγγελματικών προσόντων του προσωπικού στο οποίο 
ανατίθεται η εκτέλεση της σύμβασης

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 27/09/2021
Τοπική ώρα: 12:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 12 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)
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IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 01/10/2021
Τοπική ώρα: 12:00
Τόπος:
Οι προσφορές υποβάλλονται ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ. 
Τα έντυπα μέρη των προσφορών υποβάλλονται στην έδρα της ΚτΠ Α.Ε., εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών 
από την ηλεκτρονική υποβολή της προσφοράς.Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται στην έδρα 
της ΚτΠ Α.Ε. (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής τους (παρ. 3.1.1)

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:
1/Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα 
και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών όπως περιγράφονται αναλυτικά στις παρ. 
2.2.1 «Δικαιούμενοι συμμετοχής», για τα οποία δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παρ. 2.2.3 «Λόγοι 
αποκλεισμού» της Διακήρυξης.
2/Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν 
την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν τα Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας: ISO 
9001:2015 & ISO 27001, όπως περιγράφεται στην παρ.2.2.7 «Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης»
3/ Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το 
αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας.Το 
ποσό της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του 
Έργου (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό δέκα χιλιάδων τριακοσσίων πενήντα ενός ευρώ και είκοσι 
λεπτών (10.351,20€), σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών 
Επιστολών» και την παρ.2.2.2 της Διακήρυξης.
4/ Βασικοί όροι χρηματοδότησης και πληρωμής:Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον τρόπο 
που περιγράφεται αναλυτικά στην παρ. 5.1 της Διακήρυξης.
Προθεσμία υποβολής ηλεκτρονικών αιτημάτων συμπληρωματικών πληροφοριών ή διευκρινίσεων από τους 
ενδιαφερόμενους: 10-09-2021.

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.)
Ταχ. διεύθυνση: Λ. Θηβών 196 - 198
Πόλη: Νίκαια
Ταχ. κωδικός: 18233
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: aepp@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132141216
Φαξ:  +30 2132141229
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.aepp-procurement.gr

VI.4.2) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες διαμεσολάβησης

www.promitheus.gov.gr
mailto:aepp@aepp-procurement.gr
www.aepp-procurement.gr
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Επίσημη επωνυμία: Δεν προβλέπεται
Ταχ. διεύθυνση: Δεν προβλέπεται
Πόλη: Δεν προβλέπεται
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.ktpae.gr

VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Προδικαστικές Προσφυγές κατά πράξεων ή παραλείψεων της Αναθέτουσας Αρχής ασκούνται ενώπιον της 
Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παρ. 3.4 
της Διακήρυξης.

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ (Κ.τ.Π. Α.Ε.)
Ταχ. διεύθυνση: Χανδρή 3
Πόλη: Μοσχάτο Αττικής
Ταχ. κωδικός: 18346
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: info@ktpae.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2131300700
Φαξ:  +30 2131300800-1
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.ktpae.gr

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
28/07/2021

http://www.ktpae.gr
mailto:info@ktpae.gr
www.ktpae.gr
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