Διακήρυξη
Ηλεκτρονικού Ανοικτού (Διεθνούς) Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο
«Μετασχηματισμός διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών»


	Κωδ. ΟΠΣ:
	5089154

	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα:
	ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ

	Προϋπολογισμός- Εκτιμώμενη αξία σύμβασης:
	Ο Προϋπολογισμός του Έργου – Εκτιμώμενη Αξία της Σύμβασης ανέρχεται σε € 3.911.290,32 μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, προϋπολογισμός με ΦΠΑ: € 4.850.000,00, ΦΠΑ € 938.709,68

	CPV:
	72000000-5, 72221000-0, 79341000-6, 80533100-0

	
Κριτήριο Ανάθεσης:
	Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

	Ημερομηνία Διενέργειας:
	16/07/2021

	Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΚΗΜΔΗΣ
	31/05/2021

	Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΕΣΗΔΗΣ
	31/05/2021

	Ημερομηνία Αποστολής Διακήρυξης σε Ε.Ε. (Υπ. Επίσημων
Εκδόσεων)
	
28/05/2021

	Ημερομηνία Ανάρτησης στον Διαδικτυακό τόπο της
Αναθέτουσας Αρχής www.ktpae.gr
	
31/05/2021
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

	
Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Μετασχηματισμός διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	«Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε. - ΚτΠ Μ.Α.Ε.»

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	«Υπουργείο Εξωτερικών - ΥΠΕΞ»

	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	«Υπουργείο Εξωτερικών - ΥΠΕΞ»

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	«Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης»

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Τόπος παράδοσης: η Αναθέτουσα Αρχή.
Τόπος παροχής υπηρεσιών: Υπουργείο Εξωτερικών – ΥΠΕΞ.

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	CPV:72000000-5, 72221000-0, 79341000-6, 80533100-0

	

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ηλεκτρονικός Ανοικτός (Διεθνής) Άνω των Ορίων Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά:
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

	
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Ο Προϋπολογισμός του Έργου – Εκτιμώμενη Αξία της Σύμβασης ανέρχεται σε € 3.911.290,32 μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, προϋπολογισμός με ΦΠΑ: €
4.850.000,00, ΦΠΑ € 938.709,68.

	

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα
«ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το ΕΚΤ και από Εθνικούς Πόρους. Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), και συγκεκριμένα τη ΣΑΕ 4631 με ενάριθμο κωδικό 2021ΣΕ46310005.

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Είκοσι τέσσερις (24) μήνες.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	28/05/2021

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	
28/06/2021

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	31/05/2021




	
Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Ηλεκτρονική Υποβολή: 16/07/2021 ώρα 14:00.

	


ΤΟΠΟΣ& ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Ηλεκτρονική Υποβολή:
Στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) (ηλεκτρονική μορφή)
Έντυπη Υποβολή:
Στην έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ ΕΣΗΔΗΣ
	
31/05/2021

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	22/07/2021 και ώρα 14:00
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1. [bookmark: _TOC_250011]ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής


	Επωνυμία
	ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Μ.Α.Ε.

	Ταχυδρομική διεύθυνση
	Χανδρή 3 & Κύπρου

	Πόλη
	Μοσχάτο

	Ταχυδρομικός Κωδικός
	183 46

	Χώρα1
	ΕΛΛΑΔΑ

	Κωδικός ΝUTS2
	GR300

	Τηλέφωνο
	213 1300700

	Φαξ
	213 1300801

	Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο
	info@ktpae.gr

	Αρμόδιος για πληροφορίες
	Δήμητρα Παγώνη

	Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο(URL)
	http://www.ktpae.gr

	Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL)
	



Είδος Αναθέτουσας Αρχής
Η Αναθέτουσα Αρχή είναι η Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε. Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εταιρία του Δημόσιου Τομέα (μη Κεντρική Αναθέτουσα Αρχή) και ανήκει στην Κεντρική Κυβέρνηση – Υποτομέας Νομικά Πρόσωπα Κεντρικής Κυβέρνησης και Δημόσιες Επιχειρήσεις

Κύρια δραστηριότητα Α.Α.
Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι «Γενικές Δημόσιες Υπηρεσίες». Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο είναι το Ελληνικό:

Στοιχεία Επικοινωνίας
α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση στην διεύθυνση (URL) : μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. και μέσω της διαδικτυακής πύλης της Αναθέτουσας Αρχής http://www.ktpae.gr.
Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.
Οι προσφορές πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην διεύθυνση : www.promitheus.gov.gr
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1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση Είδος διαδικασίας
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.

Χρηματοδότηση της σύμβασης
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων (αριθ. ενάριθ. έργου 2021ΣΕ46310005).
Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο 1: «Mετασχηματισμός διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών» η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με βάση την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 587 (σχετ. 751, 812, 882, 926, 947)/11-05-2021 του ΕΠ ΜΔΤ, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και έχει λάβει κωδικό MIS 5089154. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ταμείο ΕΚΤ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.


1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης
Αντικείμενο της σύμβασης είναι o μετασχηματισμός και ψηφιοποίηση των διαδικασιών των παρεχόμενων Προξενικών Υπηρεσιών με στόχο την καταπολέμηση της γραφειοκρατίας με εναλλακτικούς τρόπους διεκπεραίωσης αιτημάτων πέραν της φυσικής παρουσίας των πολιτών, που αφορούν κυρίως στις παρακάτω διοικητικές διαδικασίες:
· πιστοποιητικό μόνιμου κατοίκου,
· ληξιαρχικές πράξεις-δημοτολόγιο,
· διαβατήρια,
· στρατολογικά,
· πληρεξούσια,
· μετοικεσίες,
· φορολογικά-τελωνειακά
· λοιπά θέματα
Στο έργο περιλαμβάνεται η παροχή υπηρεσιών ανάλυσης, σχεδιασμού, ανάπτυξης, παραμετροποίησης, υλοποίησης, εφαρμογής και υποστήριξης λειτουργίας των ανασχεδιασμένων Προξενικών διαδικασιών.
Το προτεινόμενο έργο μετασχηματίζει πλήρως τις διαδικασίες Προξενικών υπηρεσιών μέσω της λειτουργίας υπηρεσίας εικονικής υποβοήθησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης (virtual assistant) για πρόσβαση στην πληροφορία, ψηφιακή υποβολή εγγράφων και διασύνδεση με ψηφιακές πλατφόρμες της Γενικής Κυβέρνησης και παράλληλα τις απλουστεύει.
Τηρούνται έτσι τα οριζόμενα στην υπ’ αριθ. ΔΙΑΔΙΠΥΔ/ΤΣΠΕΑΔ/Φ. 18/οικ.9462/01-04-2016 Εγκύκλιο με θέμα «Απλούστευση και ανασχεδιασμός διοικητικών διαδικασιών».
Οι νέες διαδικασίες θα υποστηρίζουν και θα περιλαμβάνουν την άμεση και επί 24ωρης βάσης επικοινωνία των πολιτών με τις Προξενικές Αρχές, στα εξής θέματα:
· Απαντήσεις στα ερωτήματα που υποβάλλουν οι ενδιαφερόμενοι πολίτες στους προξενικούς υπαλλήλους των Αρχών και αφορούν στις εξής κατηγορίες:

α)   απόκτηση ελληνικής ιθαγένειας,
β) στρατολογικά θέματα όπως κατάταξη, αναβολή, απαλλαγή, μειωμένη θητεία, αναγνώριση θητείας, εξαγορά θητείας,
γ) έκδοση ή ανανέωση διαβατηρίου και συγκεκριμένα οι προϋποθέσεις έκδοσης διαβατηρίου, το κόστος, ο χρόνος έκδοσης, ο τρόπος παραλαβής και οι ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβεί ο πολίτης σε περίπτωση κλοπής διαβατηρίου,
δ)   ληξιαρχικές πράξεις γέννησης, γάμου και θανάτου,
ε)    έκδοση πιστοποιητικού μονίμου κατοίκου εξωτερικού, στ) σύνταξη πληρεξουσίου,
ζ) έκδοση πιστοποιητικών γέννησης, οικογενειακής κατάστασης, ταυτοπροσωπίας, μετοίκησης, μονίμου κατοίκου εξωτερικού, μετατροπή άδειας οδήγησης, θεώρηση νοσηλίων, ακριβές αντίγραφο, μεταφορά κατοικίδιου στην Ελλάδα,
η)     οδηγίες αναφορικά με τους περιορισμούς στις μετακινήσεις λόγω Covid-19,
θ) θέματα φορολογίας όπως οδηγίες για την πληρωμή φόρων, για την αποφυγή διπλής φορολογίας, πρόσβαση στο myTaxisNet, ορισμός φορολογικού εκπροσώπου,
ι)     έκδοση θεώρησης εισόδου.
· Οδηγίες για τη διεκπεραίωση ερωτημάτων-αιτημάτων. Μέσω εικονικής υποβοήθησης θα παρέχονται πληροφορίες αναφορικά με τα δικαιολογητικά, τα οποία θα πρέπει να προσκομίσει ο ενδιαφερόμενος πολίτης, ενώ συνημμένα θα μπορεί να βρει και τις σχετικές αιτήσεις. Επιπλέον, θα διατίθεται λίστα με στοιχεία επικοινωνίας μεταφραστών, καθώς και οδηγίες για να κλείσει κάποιος ηλεκτρονικά ραντεβού. Σε περιπτώσεις όπου εμπλέκονται συναρμόδιες υπηρεσίες (όπως για παράδειγμα για φορολογικά ή στρατολογικά θέματα), η υπηρεσία εικονικής υποβοήθησης θα παραπέμπει στην αντίστοιχη υπηρεσία παραθέτοντας τον σχετικό σύνδεσμο.
· Ψηφιοποίηση της διαδικασίας υποβολής αιτημάτων (ηλεκτρονική κατάθεση). Η υπηρεσία θα παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής των απαιτούμενων δικαιολογητικών (uploaded files) χωρίς να χρειάζεται αυτοπρόσωπη παρουσία στο Προξενείο, εξοικονομώντας με αυτόν τον τρόπο, χρόνο και χρήματα για τους πολίτες.
· Προσδιορισμός ημέρας και ώρας παραλαβής αιτούμενων εγγράφων στις περιπτώσεις που απαιτείται ταυτοπροσωπία. Σε περιπτώσεις που τα απαραίτητα δικαιολογητικά δεν μπορούν να αποσταλούν ηλεκτρονικά ή μέσω ταχυδρομείου, ο πολίτης θα λαμβάνει συγκεκριμένες πληροφορίες για την ημέρα και ώρα που δύναται να προσέλθει στο Προξενείο και να παραλάβει τα έγγραφα.
· Ηλεκτρονική πληρωμή των προξενικών τελών από τους πολίτες για τις διοικητικές πράξεις των Αρχών. Δυνατότητα ολοκλήρωσης των διαδικασιών μέσω ηλεκτρονικής πληρωμής με χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας, μέσω της υπηρεσίας e-paravolo (για Αρχές εντός της Ε.Ε.) ή μέσω κατάθεσης σε τραπεζικό λογαριασμό της προξενικής Αρχής.

Επιπλέον,	περιλαμβάνεται	η	διασύνδεση	των	ανασχεδιασμένων	διαδικασιών	μέσω διαλειτουργικότητας με:
Α)	Υφιστάμενες και σχεδιαζόμενες ψηφιακές πλατφόρμες πληροφοριών-εξυπηρέτησης του ΥΠΕΞ, όπως:

· myCONSULlive (εξ αποστάσεως εξυπηρέτηση από προξενικό υπάλληλο μέσω προκαθορισμένης βιντεοκλήσης),
· Μητρώο Απόδημου Ελληνισμού (ηλεκτρονική υπηρεσία καταγραφής ομογενών),
· Σύστημα Επείγουσας Ενημέρωσης Ελλήνων Πολιτών στο Εξωτερικό - MASGA (ιστοσελίδα ενημέρωσης για τις τρέχουσες συνθήκες ασφαλείας και επικινδυνότητας σε κάθε χώρα παγκοσμίως),
· Κόμβος σε θέματα οικονομίας και εξωστρέφειας, www.agora.mfa.gr,
· Ειδική πλατφόρμα ενημέρωσης και δημόσιας διπλωματίας (πληροφοριακό υλικό στα πεδία του τουρισμού, του πολιτισμού, της εκπαίδευσης, δελτία τύπου κ.ά.)
Β) Υφιστάμενες και σχεδιαζόμενες ψηφιακές πλατφόρμες πληροφοριών-εξυπηρέτησης εκτός ΥΠΕΞ, όπως:
· Μητρώο Πολιτών (ληξιαρχείο, δημοτολόγιο),
· Στρατολογία,
· Διεύθυνση Διαβατηρίων,
· Police on Line,
· Αυτοτελές Τμήμα Ποινικού Μητρώου,
· e-efka,
· Ειδικός Εκλογικός Κατάλογος Εξωτερικού (ηλεκτρονική αίτηση εγγραφής και υποβολή των απαραίτητων δικαιολογητικών για την δυνατότητα άσκησης εκλογικού δικαιώματος στο εξωτερικό),
· Ψηφιακές υπηρεσίες συναλλαγής πολιτών και επιχειρήσεων με το Δημόσιο (Κέντρο Ψηφιακής Εξυπηρέτησης www.gov.gr)

Οι εν λόγω Υπηρεσίες θα αξιοποιηθούν από το Υπουργείο Εξωτερικών προκειμένου να απλουστευθεί και βελτιστοποιηθεί ο τρόπος εξυπηρέτησης των πολιτών, καθώς και να υποστηριχθεί η διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης.
Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, αφορά σε παροχή υπηρεσιών λειτουργίας ενιαίου συστήματος, λόγω της αρχιτεκτονικής του έργου και της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων, ήτοι των υψηλών απαιτήσεων διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται αφενός μεταξύ των λειτουργικών ενοτήτων (υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και αφετέρου με τρίτα συστήματα άλλων φορέων. Προσφορές γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών που περιγράφονται.
Όλες οι υπηρεσίες του έργου θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο στις εγκαταστάσεις της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών στην Ελλάδα και οι ψηφιακές υπηρεσίες θα παρασχεθούν στις εγκαταστάσεις του κυβερνητικού νέφους (G-Cloud) στην Ελλάδα, δηλαδή εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) :

	
72000000-5
	Υπηρεσίες	τεχνολογίας	των	πληροφοριών:	παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

	72221000-0
	Υπηρεσίες παροχής συμβουλών επιχειρησιακής ανάλυσης

	79341000-6
	Υπηρεσίες διαφήμισης

	80533100-0
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής




Ο Προϋπολογισμός του Έργου – Εκτιμώμενη Αξία της Σύμβασης ανέρχεται σε € 3.911.290,32 μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, προϋπολογισμός με ΦΠΑ: € 4.850.000,00, ΦΠΑ € 938.709,68. Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης αναλύεται ως εξής:

	
	Προϋπολογισμός
(χωρίς ΦΠΑ)
	ΦΠΑ 24%
	Προϋπολογισμός
(με ΦΠΑ)

	Παρούσα	διαδικασία σύναψης σύμβασης
	3.911.290,32 €
	938.709,68 €
	4.850.000,00 €



· Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε 24 μήνες, συμπεριλαμβανομένης της διαδικασίας ελέγχου παραδοτέων, όπως ορίζεται στην Παρ. 6.4 της παρούσας.
· Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, είναι υποχρεωμένος να παρέχει στον Φορέα/Κύριο του Έργου υπηρεσίες δωρεάν Εγγύησης για τουλάχιστον δυο (2) έτη, από την Οριστική Παραλαβή του Έργου.
· Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης ή σε άλλο περιγραφικό έγγραφο της παρούσας διακήρυξης.
· Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

1.4 Θεσμικό πλαίσιο
Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως:
1. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1304/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 17 Δεκεμβρίου 2013 για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1081/2006 του Συμβουλίου.
2. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 17ης Δεκεμβρίου 2013 περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006.
3. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 215/2014 της Επιτροπής της 7ης Μαρτίου 2014 για τη θέσπιση κανόνων εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας ως προς τις μεθοδολογίες για τη στήριξη των στόχων για την κλιματική αλλαγή, τον προσδιορισμό ορόσημων και ποσοτικών στόχων στο πλαίσιο των επιδόσεων και την ονοματολογία των κατηγοριών παρέμβασης για τα Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά και Επενδυτικά Ταμεία.
4. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 288/2014 της Επιτροπής της 25ης Φεβρουαρίου 2014 σχετικά με τη θέσπιση κανόνων σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας, όσον αφορά το υπόδειγμα για τα επιχειρησιακά προγράμματα στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην ανάπτυξη και την απασχόληση», και σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1299/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού ειδικών διατάξεων για την υποστήριξη του στόχου της ευρωπαϊκής εδαφικής συνεργασίας από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, όσον αφορά το υπόδειγμα.
5. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 821/2014 της Επιτροπής της 28ης Ιουλίου 2014 περί καθορισμού κανόνων εφαρμογής του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τις λεπτομέρειες για τη μεταβίβαση και διαχείριση των συνεισφορών των προγραμμάτων, την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τα μέσα χρηματοοικονομικής τεχνικής, τα τεχνικά χαρακτηριστικά των μέτρων πληροφόρησης και επικοινωνίας για τις πράξεις και το σύστημα καταγραφής και αποθήκευσης των δεδομένων.
6. Τον Κανονισμό (ΕΚ) αρ. 213/2008 της Επιτροπής, της 28ης Νοεμβρίου 2007, για τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΚ) αρ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV) και των οδηγιών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά την αναθεώρηση του CPV.
7. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2340/2015 της Επιτροπής της 15ης Δεκεμβρίου 2015 για την τροποποίηση της οδηγίας 2009/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα κατώτατα όρια εφαρμογής κατά τις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ).
8. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ).
9. [bookmark: _Hlk508181128]Την Οδηγία 2014/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Φεβρουαρίου 2014 σχετικά με τις δημόσιες προμήθειες και την κατάργηση της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.
10. Τον N. 4270/2014 “Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.” (ΦΕΚ 143/A/28-06-2014).
11. Τον N. 3213/2003 “Δήλωση και έλεγχος περιουσιακής κατάστασης βουλευτών, δημόσιων λειτουργών και υπαλλήλων, ιδιοκτητών μέσων μαζικής ενημέρωσης και άλλων κατηγοριών προσώπων.” (ΦΕΚ 309/A/31-12-2003).
12. Την με αρ. C(2014) 3542_final/23-05-2014 απόφαση της Ε.Ε. για την έγκριση ορισμένων στοιχείων του Συμφώνου Εταιρικής Σχέσης με την Ελλάδα και την εκτελεστική απόφαση C(2014)6582 − 24/09/2014 σχετικά με την διόρθωσή της (Κωδικός CCI 2014GR16M8PA001).
13. Την Εκτελεστική Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 17-12-2014 με αριθμό C(2014) 10138 final/17-12-2014 για την έγκριση ορισμένων στοιχείων του Επιχειρησιακού Προγράμματος (ΕΠ) «Μεταρρύθμιση Δημοσίου Τομέα» για στήριξη από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην ανάπτυξη και την απασχόληση» στην Ελλάδα.
14. Τον Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014).
15. Την Αριθμ. 126829/ΕΥΘΥ/1217 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού - Οικονομικών “Σύστημα δημοσιονομικών διορθώσεων και διαδικασίες ανάκτησης αχρεωστήτως ή παρανόμως καταβληθέντων ποσών από πόρους του κρατικού προϋπολογισμού ΕΣΠΑ 2014 - 2020” (ΦΕΚ 2784/Β/21-12-2015).
16. Την Αριθμ. 110427/ΕΥΘΥ/1020 Απόφαση του Υφυπουργού Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού “Τροποποίηση και αντικατάσταση της YA Εθνικοί κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020” (ΦΕΚ 3521/Β/01-11-2016).
17. Το Εγχειρίδιο Διαδικασιών ΣΔΕ ΕΣΠΑ 2014 - 2020.
18. Το Α.88 του Ν. 1892/1990 «Για τον εκσυγχρονισμό και την ανάπτυξη και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 101/Α/31-07-1990).
19. Το Άρθρο Πρώτο Παρ. Ζ, Ν. 4152/2013 “Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013” (ΦΕΚ 107/Α/09-05-2013)”.
20. Το Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» (ΦΕΚ 145/Α/05-08-2016).
21. Τον Ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ 30/Α/14-02-2005), όπως τροποποιήθηκε με τον Ν. 3414/2005 (ΦΕΚ 279/Α/10-11-2005) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.
22. Την υπ’ αρ. 20977/2007 κοινή υπουργική απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με θέμα: «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του Ν.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/2005» (ΦΕΚ 1673/B/23-08-2007).
23. Την υπ’ αρ. 1108437/2565/ΔΟΣ απόφαση του Υφυπουργού Οικονομίας και Οικονομικών με θέμα: «Καθορισμός Χωρών στις οποίες λειτουργούν εξωχώριες εταιρείες» (ΦΕΚ 1590/Β/16-11-2005).
24. Τα άρθρα 74 έως 83 – «ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄/ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ» του Ν 4727/23-09-2020 (ΦΕΚ/Α/184/23.09.2020) - Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις.
25. Τον Ν.4013/2011 “Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων - Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του N. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις.” (ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011).
26. Τον Ν. 4155/2013 “Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις.” (ΦΕΚ 120/Α/29-05-2013).
27. [bookmark: _Hlk505157250][bookmark: _Hlk506890608]Τον Ν. 4250/2014 “Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθμίσεις.” (ΦΕΚ 74/Α/26-03-2014).
28. Τον Ν. 4700/2020 «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 127/Α/29-06-2020).
29. To N 4727/2020 “Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις” (ΦΕΚ 184/Α/23-9-2020).
30. Τον Ν. 2690/1999 “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις” και ιδίως των άρθρων 4 έως 7 και 12 (ΦΕΚ 45/Α/09-03-1999), κατά το μέρος που εφαρμόζεται σε νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του δημόσιου τομέα.
31. Τον Ν. 2859/2000 «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» (248/Α/07-11-2000), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
32. [bookmark: _Hlk505157354]Τον Ν. 2121/1993 “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”, (ΦΕΚ 25/Α/04-03-1993).
33. Το Π.Δ. 28/2015 “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία” (ΦΕΚ 34/Α/23-03-2015).
34. Τον Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
35. Τον Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις.» (ΦΕΚ 137/Α/29-08-2019).
36. Την Απόφαση Αρ. 57654 “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης” Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1781/Β/23-05-2017).
37. Την Απόφαση Αρ. 56902/215 “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)” Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1924/Β/02-06-2017).
38. Το Π.Δ. 39/2017 «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής    Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών» (ΦΕΚ 64/Α/04-05-2017).
39. Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ (314/Α/27-12-2005), όπως τροποποιήθηκε από Α.31, Κεφ. Β, Ν. 4465/2017 (ΦΕΚ 47/Α/04-04-2017) και «Αριθ. 30422/ΕΓΔΕΚΟ 342 «Εξαίρεση από το πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3 του ν. 3429/2005 της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ΦΕΚ (967/Β/21-07-2006).
40. Το Α.24 του Ν. 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του κοινοτικού πλαισίου στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000), όπως τροποποιήθηκε με το Α.32 του Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007 - 2013» (ΦΕΚ 267/Α/03-12-2007), συμπληρώθηκε με το Α.59, παρ. 17 του Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014) και ισχύει.
41. Το Α.1, παρ. 2.1 του ΠΔ 81 "Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων." (ΦΕΚ 119/Α/08-07-2019).
42. Το Α.39 του Ν. 4578/2018 «Μείωση ασφαλιστικών εισφορών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 200/Α/03-12-2018).
43. Το Καταστατικό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρείας ’’Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.’’, το οποίο εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 33864 ΕΞ 2020 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε." και κωδικοποίηση αυτού» (ΦΕΚ 5386/Β/07-12-2020).
44. Τον Κανονισμό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρείας ’’Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.’’, ο οποίος εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 13845 ΕΞ 2021 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.», με κατάργηση της υπό στοιχεία 252/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/2020/22-1-2020 υπουργικής απόφασης «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.», με κατάργηση της υπ’ αριθμ. ΔΙΔΚ/ΚτΠ/οικ. 21588/04-11-2011 (Β’ 2541) υπουργικής απόφασης «Κανονισμός της Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”», όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθμ. ΔΙΔΚ/οικ 35181/11-11-2015 (Β’ 2532) κοινή υπουργική απόφαση «Τροποποίηση άρθρων του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”» (Β’ 164)» (ΦΕΚ 2060/Β/19-05-2021).
45. Την υπ’ αρ. 13216 ΕΞ 2021 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση της υπ’ αρ. 146/25.07.2019 απόφασης του Υπουργού Επικρατείας «Ορισμός του Προέδρου και των Μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» (Υ.Ο.Δ.Δ. 474), όπως τροποποιήθηκε με τις υπό στοιχεία 90/13.01.2020 (Υ.Ο.Δ.Δ. 60) και 32273/16.11.2020 (Υ.Ο.Δ.Δ. 977) όμοιες.» (ΦΕΚ 376/ΥΟΔΔ/14-05-2021).
46. Την από 28-01-2021, με αρ. πρωτ. ΚτΠ M.Α.Ε. 1577/02-02-2021, Προγραμματική Συμφωνία μεταξύ του Υπουργείου Εξωτερικών και της ΚτΠ M.Α.Ε., με την οποία ορίζεται η ΚτΠ M.Α.Ε. Δικαιούχος για την εκτέλεση του έργου: «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών».
47. Την με αριθμό 55231/ΕΥΘΥ 474 (ΦΕΚ 949/Β/27-05-2015) Απόφαση με θέμα: «Αναδιάρθρωση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης ΕΠ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ του άρθρου 5 παρ. 2 του ν. 4314/2014 και αντικατάσταση της αριθ. οικ. 202/2008 (ΦΕΚ Β΄ 155) κοινής υπουργικής απόφασης, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει».
48. Την με αρ. πρωτ. 587/11-05-2021, Απόφαση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης Ε.Π Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα με θέμα: 'Ένταξη της Πράξης «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών» με Κωδικό ΟΠΣ 5089154 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020»”.
49. Τη ΣΑΕ 4631 με ενάριθμο κωδικό 2021ΣΕ46310005 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με την οποία εγκρίθηκε η ένταξη στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) του έργου.
50. Την από 18-03-2021 έως 02-04-2021 διαβούλευση και τα αποτελέσματα αυτής (21DIAB000015992 2021-03-18).
51. Το υπ’ αρ. πρωτ. 24216/21-05-2021 (Αριθμ. Πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 6924/21-05-2021) έγγραφο του Υπουργείου Εξωτερικών, με θέμα: «Αποδοχή Ολοκλήρωσης Φάσης Α΄ και Έγκριση Έναρξης Φάση Β΄ Νομίμου Εκπροσώπου Κυρίου του Έργου και Φορέα Λειτουργίας Πράξης που αφορά στο Έργο «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών». 
52. Το υπ’ αριθμ. Πρωτ. 1079/25-05-2021 (Αριθμ. Πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 7021/25-05-2021) έγγραφο της ΕΥΔ ΜΔΤ με θέμα: «Έγκριση Διακήρυξης για το Υποέργο “Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών" Α/Α 1 της Πράξης 5089154».   
53. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. 11105 ΕΞ 2021, από 14-04-2021, έγγραφο του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σχετικά με την “Προέγκριση Τεχνικού Δελτίου Προτεινόμενης Πράξης του Υπουργείου Εξωτερικών με τίτλο «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών»”.
54. Την από 26-05-2021 (Α/Α 336173 Docutracks) Εισήγηση από την Γενική Διεύθυνση Έργων/Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού & Διαχείρισης Έργων με Θέμα: “Έγκριση Τροποποίησης Όρων Διακήρυξης Υποέργου 1 «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών» της Πράξης: «Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών» Κωδ. ΟΠΣ 5089154”. 
55. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 688/30-07-2019 Συνεδρίασή του, με θέμα Εκλογή Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 1).
56. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 781/19.05.2021 Συνεδρίασή του (Θέμα 6.4).


1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 16/07/2021 και ώρα 14:00 και η Ημερομηνία έναρξης υποβολής προσφορών είναι η 31/05/2021.
Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.), μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήματος, τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών ήτοι 22/07/2021 και ώρα 14:00.









1.6 Δημοσιότητα

Α.	Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Προκήρυξη της  παρούσας  σύμβασης  απεστάλη  με  ηλεκτρονικά  μέσα  για  δημοσίευση  στις
28/05/2021 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Ανοικτού (Διεθνούς) Άνω των Ορίων Διαγωνισμού για το Έργο
«Μετασχηματισμός Διαδικασιών Προξενικών Υπηρεσιών»


ΚοιΝωΝία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.
21 - 158

Β.     Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο
Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) στις 31/05/2021.
Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. στις   31/05/2021:   http://www.promitheus.gov.gr,   όπου   έλαβε   Συστημικό Αριθμό 133576.
Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του άρθρου 76 του Ν.4727/23-09-2020 (ΦΕΚ/Α/184/23.09.2020), αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) στις 31/05/2021.


Η Διακήρυξη θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL) : http://www.ktpae.gr στη θέση Διαγωνισμοί στις 31/05/2021.


1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι:
α)   τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 όπως ισχύει. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους
β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν
γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.

2. [bookmark: _TOC_250010]ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

2.1 Γενικές Πληροφορίες

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης
Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα:
· η από 28/05/2021 Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει σταλεί για δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης
· η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής
· το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]
· οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά


2.1.2 Επικοινωνία – Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης
Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήματος.

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων
Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο έως 28/06/2021 και απαντώνται αντίστοιχα στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών
– διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:
α)   όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών,
β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές.
Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών.
Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών.

2.1.4 Γλώσσα
Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.
Τυχόν ενστάσεις ή προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188)3.Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.4.
Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188).
Τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.
Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική.
Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.

2.1.5 Εγγυήσεις
Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13)» που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα.
Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου.
Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται

3   Επιτρέπεται η κατάθεση οιουδήποτε δημόσιου εγγράφου και δικαιολογητικού που αφορά αλλοδαπή Επιχείρηση με τη μορφή επικυρωμένης φωτοτυπίας προερχόμενης είτε από το νόμιμο επικυρωμένο έγγραφο από το αρμόδιο Προξενείο της χώρας του προσφέροντος, είτε από το πρωτότυπο έγγραφο με την σφραγίδα ‘’Apostile” σύμφωνα με την συνθήκη της Χάγης της 05-10-61. Η επικύρωση αυτή πρέπει να έχει γίνει από δικηγόρο κατά την έννοια των άρθρων 454 του Κ.Π.Δ. και 53 του Κώδικα περί Δικηγόρων.
4       Άρθρο 92, παρ.4 τουν. 4412/2016

στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.
Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του Παραρτήματος της παρούσας.
Επισημαίνεται ότι εγγυήσεις που εκδίδονται από το Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων δεν συμμορφώνονται με τα υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών της παρούσας αλλά εκδίδονται σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις που διέπουν τους εν λόγω φορείς.
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.


2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής

2.2.1 Δικαιούμενοι συμμετοχής

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα και σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε:
α)	κράτος-μέλος της Ένωσης,
β)	κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),
γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.
2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς.
3. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής
2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας.

Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 1% του προϋπολογισμού του Έργου (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ), ήτοι ποσό τριάντα εννέα χιλιάδων εκατόν δώδεκα ευρώ και ενενήντα λεπτών (39.112,90 €).

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση.
Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς της παρ. 2.4.5 «Χρόνος Ισχύος των Προσφορών» της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να παρατείνει, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής.

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής εκτέλεσης.
Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, μετά :
α)	την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή την έκδοση απόφασης επί ασκηθείσας προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης και
β)	την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ενδίκων βοηθημάτων προσωρινής δικαστικής Προστασίας ή την έκδοση απόφασης επ’ αυτών
Για τα προηγούμενα στάδια της κατακύρωσης η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους συμμετέχοντες στις κάτωθι περιπτώσεις:
α)	λήξης του χρόνου ισχύος της προσφοράς και μη ανανέωσης αυτής και
β) απόρριψης της προσφοράς τους και εφόσον δεν έχει ασκηθεί ενδικοφανής προσφυγή ή ένδικο βοήθημα ή έχει εκπνεύσει άπρακτη η προθεσμία άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή ένδικων βοηθημάτων ή έχει λάβει χώρα παραίτησης από το δικαίωμα άσκησης αυτών ή αυτά έχουν απορριφθεί αμετακλήτως.

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις παρ. 2.2.3 έως
2.2.8 της παρούσας, δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης.

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) προσφέρων οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους:

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους λόγους:

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),
β)   δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα,
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (Α΄ 48),
δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,
ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (Α΄ 166),
στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α΄ 215).
Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε τελεσίδικη αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.
Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (IKE), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά κατ’ ελάχιστον στους διαχειριστές.
Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά κατ’ ελάχιστον τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, καθώς και όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.
Στις περιπτώσεις των συνεταιρισμών, η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά στα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.
Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων εδαφίων αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους.

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις,(α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 5

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις
α) Όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική νομοθεσία ή/και
β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.
ή/και
γ)   η Αναθέτουσα Αρχή γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι έχουν επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ. 6
Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση.
Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού διακανονισμού.
Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας όταν οι παραπάνω υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ.
2.2.3.2 δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτημα του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ), του άρθρου 79, ή άλλου αντίστοιχου εντύπου ή δήλωσης με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του.



5	Πρβλ. παρ. 10 άρθρου 73 ν.4412/2016, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 9 του ν. 4497/2017.
6	Πρβ. άρθρο 73 παρ. 2 περίπτωση γ του ν. 4412/2016 , η οποία προστέθηκε με το άρθρο 39 του ν. 4488/2017.

2.2.3.3. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, προσφέρων οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:
(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.
4412/2016 όπως ισχύει,
(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου.
(γ) υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,
δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,
(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,
(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,
(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου § 2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα
- Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου της παρούσας.
(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες, που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,
(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.
Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία του σχετικού γεγονότος. 7
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα, ο οποίος βρίσκεται σε μια εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση β΄ της παρούσας παραγράφου, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεδειγμένα ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση,

7 Πρβλ. παράγραφο 10 του άρθρου 73 ν.4412/2016, η οποία προστέθηκε με το άρθρο 107 περ. 9 του ν. 4497/2017.

λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.

2.2.3.4. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού)

2.2.3.5. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.

2.2.3.6. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.3 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση.

2.2.3.7. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει.

2.2.3.8. Οικονομικός φορέας, στον οποίο έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.

Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής & αποδεικτά στοιχεία

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας
2.2.4.1 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού8 ή να τους καλέσει να προβούν


8	Πρβλ. άρθρο 75 παρ 2 ν.4412/2016

σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.


2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
2.2.5.1	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις (2018-2019-2020) συνολικά ίσο ή μεγαλύτερο από το 50% του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ, του υπό ανάθεση Έργου για το οποίο υποβάλλει προσφορά.

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
2.2.6.1 Επαγγελματική Ικανότητα
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο.
Συγκεκριμένα απαιτείται:
Κατά τα τελευταία τρία (3) έτη ήτοι από 1/1/2018, εως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού να έχουν ολοκληρώσει ή να συντηρούν, μεμονωμένα ή ως μέλη ένωσης/κοινοπραξίας, έργα ως ακολούθως:
Α)   Τουλάχιστον ένα Έργο ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δημόσιο Τομέα με αντικείμενο την εικονική υποβοήθηση με χρήση τεχνητής νοημοσύνης (μηχανική εκμάθηση και επεξεργασία γραπτής φυσικής γλώσσας) για την διεκπεραίωση τουλάχιστον επτά (7) διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης με αποδέκτες Έλληνες πολίτες και αλλοδαπούς συναλλασσόμενους, με ταυτόχρονη λειτουργία στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα και με το σύνολο των παρακάτω χαρακτηριστικών για κάθε ένα από τα επικαλούμενα έργα:
· Λειτουργία της εικονικής υποβοήθησης απευθείας μέσω του Διαδικτυακού τόπου (Website) της Δημόσιας Υπηρεσίας χωρίς να απαιτείται η διασύνδεση ή η διαμεσολάβηση ή η αποδοχή όρων πρόσβασης τρίτου παρόχου.
· Λειτουργία της εικονικής υποβοήθησης μέσω ενός επιπλέον ψηφιακού καναλιού (π.χ. Viber, Facebook Messenger κ.λπ).
· Μέσω της εικονικής υποβοήθησης θα πρέπει να έχουν εξυπηρετηθεί τουλάχιστον τριάντα πέντε χιλιάδες (35.000) γραπτά ερωτήματα πολιτών στα Ελληνικά και τουλάχιστον τριάντα πέντε χιλιάδες (35.000) γραπτά ερωτήματα πολιτών στα Αγγλικά.

· Ύπαρξη διαχειριστικού περιβάλλοντος μέσω του οποίου επιτρέπονται οι αλλαγές στο περιεχόμενο και η εκπαίδευση του εικονικού βοηθού από τους διαχειριστές της Δημόσιας Υπηρεσίας.
Β) Από ένα έως τέσσερα έργα ψηφιακού μετασχηματισμού, με αντικείμενο την ανάπτυξη ή συντήρηση ολοκληρωμένων διαδικτυακών πληροφοριακών συστημάτων, συνολικού αθροιστικά προϋπολογισμού ίσου ή μεγαλύτερου από το 1/3 του προϋπολογισμού του έργου χωρίς ΦΠΑ, τα οποία, αθροιστικά, πρέπει να καλύπτουν το σύνολο των παρακάτω λειτουργιών και χαρακτηριστικών:
· Ηλεκτρονική κατάθεση δικαιολογητικών για την ολοκλήρωση της συναλλαγής.
· Έκδοση και αποστολή ψηφιακών εγγράφων στους ενδιαφερόμενους.
· Ηλεκτρονικές πληρωμές με χρήση πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας.
· Τουλάχιστον χίλιους ταυτόχρονους συναλλασσόμενους σε περίοδο αιχμής.
· Να έχουν διεκπαιρεωθεί περισσότερα από τριακόσιες χιλιάδες αιτήματα πολιτών με τη χρήση του συστήματος.
Τα επικαλούμενα έργα αρκεί να έχουν ολοκληρωθεί εντός της περιόδου αναφοράς, ήτοι από 1/1/2018 εως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.


2.2.6.2 Ομάδα Έργου
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από:
· έναν (1) Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής ή ανασχεδιασμού διαδικασιών, με εμπειρία σε διαχείριση τουλάχιστον ενός έργου εικονικής υποβοήθησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης και επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας στη Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.
· έναν (1) αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής ή ανασχεδιασμού διαδικασιών,
· εννέα (9) Επιχειρησιακούς Συμβούλους – αναλυτές επιχειρησιακών διαδικασιών, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάλυση και σχεδιασμό επιχειρησιακών διαδικασιών.
· τέσσερις (4) Υπεύθυνους Ανάλυσης και Σχεδίασης Πληροφοριακών Συστημάτων, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει 5ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε ανάλυση και μοντελοποίηση απαιτήσεων πληροφοριακών συστημάτων.
· έναν (1) Μηχανικό Πληροφορικής NLP (NLP Software Engineer), ο οποίος να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο στη πληροφορική και τουλάχιστον 2 έτη επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης, μηχανικής εκμάθησης, εικονικής υποβοήθησης, επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας και ανάπτυξη λογισμικού.

· δέκα (10) Μηχανικούς Πληροφορικής Εμπειρους (Senior Software Engineer), καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων.
· έντεκα (11) Μηχανικούς Πληροφορικής (Software Engineer), καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 2ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και πέντε εκ των οποίων να έχουν συμμετοχή σε τουλάχιστον ένα έργο εικονικής υποβοήθησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης και επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.
· τέσσερις (4) Ειδικούς Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων.
· τέσσερις (4) Υπεύθυνους Διαχείρισης Δεδομένων, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε θέματα διαχείρισης δεδομένων.

2.2.7 Πρότυπα	Διασφάλισης	Ποιότητας	και	Πρότυπα	Διαχείρισης	Ασφάλειας Πληροφοριών
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν:
· Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (ISO 9001:2015) στο πεδίο εφαρμογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων ή ισοδύναμο.
· Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης της Ασφάλειας των Πληροφοριών (ISO 27001:2013) ή ισοδύναμο.
· Οργανωμένο Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ISO 14001:2015) ή ισοδύναμο.


2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων
Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.
Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 όπως ισχύει ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες
Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης.

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων.
Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:
· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας
· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά- αθροιστικά να καλύπτονται όλες.

2.2.9 Κανόνες Απόδειξης Ποιοτικής Επιλογής

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών
Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 «Λόγοι Αποκλεισμού» και β) πληρούν τα «Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής» των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.6.1 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)
Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ www.promitheus.gov.gr
Συνημμένα της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται:
· Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης σε μορφή αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της διακήρυξης.
· Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μορφή αρχείου.xml το οποίο θα μπορούν να χρησιμοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, προκειμένου να το συμπληρώσουν.
· Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν μόνο την ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής».
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) το οποίο αποτελεί ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίστηκε βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος.
Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες για το μέρος IV Κριτήρια επιλογής του ΕΕΕΣ συμπληρώνουν μόνο την ενότητα α «Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής».
Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.

Επιπλέον επισημαίνεται ότι στο σχετικό ερώτημα του ΕΕΕΣ, για τις περιπτώσεις α’ και β’ της παρ.
2.2.3.2 της παρούσας, με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του, δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτημα εφόσον οι υποχρεώσεις αυτές δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται.

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 9- Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου
Α. Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παρούσας και κατά τη σύναψη της σύμβασης στις περιπτώσεις του άρθρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016 όπως ισχύει.
Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφοι 2.2.4–2.2.8).
Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.3.
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος – μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ).
Τα έγγραφα της παρούσας παραγράφου υποβάλλονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94). Τα ιδιωτικά έγγραφα γίνονται δεκτά και σε απλή φωτοτυπία εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση με την οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους.
Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν.
Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές:
· οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,
· οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών10. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής τους.


9	Για τον χρόνο έκδοσης και ισχύος των αποδεικτικών μέσων, πρβλ και το με αρ πρωτ 2210/19-04-2019 (ΑΔΑ : 66ΓΠΟΞΤΒ-Ζ9Κ) έγγραφο της ΕΑΑΔΗΣΥ.
10	Πρβ. παράγραφο 12 άρθρου 80 του ν.4412/2016, όπως αυτή προστέθηκε με το άρθρο 43 παρ. 7, περ. α,υποπερίπτωση αδ’ του ν. 4605/2019.



Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά:
α)   για την παράγραφο 2.2.3.1:
απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου τελευταίου τριμήνου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο,
β)   για την παράγραφο 2.2.3.2:
περίπτωση α’ και β ‘:
· Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις
(3) μήνες πριν από την υποβολή του από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Οικονομικός Φορέας είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του.
· Πιστοποιητικό ή πιστοποιητικά που εκδίδονται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους
- μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του, από το/α οποίο/α να προκύπτει ότι ο Οικονομικός Φορέας είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης. Επιπλέον υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα αναφορικά με τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης (στην περίπτωση που ο προσωρινός ανάδοχος έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα αφορά Οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης) στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές.
· Πέραν των ως άνω πιστοποιητικών, υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση του Προσφέροντος ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.
Με τα παραπάνω πιστοποιητικά ο προσωρινός ανάδοχος θα πρέπει να αποδεικνύει ότι ήταν και είναι ενήμερος ασφαλιστικά και φορολογικά τόσο κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς όσο και κατά το χρόνο υποβολής των δικαιολογητικών της παρούσας παραγράφου. Στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτά χρόνος ισχύος, απαιτείται να έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους.
Περίπτωση γ :
· πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του από το οποίο να προκύπτουν οι πράξεις επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης

της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού
γ)   για την παράγραφο 2.2.3.3 περίπτωση β΄ :
πιστοποιητικό/ά που εκδίδονται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους, από το οποίο/α να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Οικονομικός Φορέας:
α)	δεν τελεί υπό πτώχευση
β)	δεν έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης
γ)	δεν έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης
δ)	δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ε)	δεν έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού
στ)	δεν έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες
Τα πιστοποιητικά αυτά πρέπει να έχουν εκδοθεί το πολύ έως (3) μήνες πριν την υποβολή τους.
Για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα πιστοποιητικά ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα. Το πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με δικαστική απόφαση εκδίδεται από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα, το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, ως κάθε φορά ισχύουν. Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε εκκαθάριση.
Η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων.11
Αν το κράτος-μέλος ή εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.3, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας.
Αν το οικείο κράτος δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή όπου το έγγραφο ή το πιστοποιητικό αυτό δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.3, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη – μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου


	11   Με εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης”, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet.

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους – μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας.
Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1, 2.2.3.2 και στην περίπτωση β΄ της παραγράφου 2.2.3.3.
δ)    Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.3:
Υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού.
ε)   για την παράγραφο 2.2.3.4 :
Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία. Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής οι εταιρείες που είναι εισηγμένες στο Χρηματιστήριο της χώρας εγκατάστασής τους και υποβάλλουν περί τούτου υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου τους:
Ειδικότερα ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές, το οποίο να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, καθώς και αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς.
Εάν ο προσωρινός ανάδοχος είναι αλλοδαπή ανώνυμη εταιρία, και εφόσον έχει, κατά το δίκαιο της έδρας της, ονομαστικές μετοχές προσκομίζει πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι ονομαστικές, αναλυτική κατάσταση μετόχων, με αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς ή κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της προσφοράς.
Σε διαφορετική περίπτωση, δηλαδή εφόσον κατά το δίκαιο της χώρας στην οποία έχει την έδρα της δεν έχει ονομαστικές μετοχές, υποβάλλει βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζει υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόμενου, έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση μετόχων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών και αν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, σχετική κατάσταση μετόχων (με 1%), σύμφωνα με την τελευταία Γενική Συνέλευση, αν οι μέτοχοι αυτοί είναι γνωστοί στην εταιρεία. Αν δεν προσκομισθεί κατάσταση κατά τα ανωτέρω, η εταιρεία αιτιολογεί τους λόγους που οι μέτοχοι αυτοί δεν της είναι γνωστοί.
Η αναθέτουσα αρχή δεν υπεισέρχεται στην κρίση της ως άνω αιτιολογίας. Δύναται, ωστόσο, να αποδείξει τη δυνατότητα υποβολής της κατάστασης μετόχων, και μόνο στην περίπτωση αυτή η εταιρεία αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία.
Περαιτέρω, πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673)

«Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005»και
στ) για την παράγραφο 2.2.3.8:
υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016.
Στην περίπτωση υποβολής ένορκων βεβαιώσεων αυτές θα πρέπει να έχουν συνταχθεί με ημερομηνία έως τρεις (3) μήνες πριν την υποβολή τους.
Οι υπεύθυνες δηλώσεις που υποβάλλονται θα πρέπει να έχουν συνταχθεί με ημερομηνία μετά την δημοσίευση της παρούσας.


B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλόλητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα:

	1.
	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών.
Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	1.1
	Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη – μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο.



Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης 2.2.4 (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα:

	2.
	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις (2018-2019-2020), συνολικά ίσο ή μεγαλύτερο από το 50% του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ, του υπό ανάθεση Έργου, για το οποίο υποβάλλει προσφορά.
Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	2.1
	Οικονομικές καταστάσεις ή αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, στην περίπτωση που η δημοσίευση των οικονομικών καταστάσεων απαιτείται από τη νομοθεσία της χώρας, που είναι εγκατεστημένος ο φορέας, ή δήλωση περί του συνολικού κύκλου εργασιών για τις οικονομικές χρήσεις 2018, 2019, 2020 συναρτήσει της ημερομηνίας σύστασης του οικονομικού φορέα ή έναρξης των δραστηριοτήτων του, εφόσον είναι διαθέσιμες οι πληροφορίες για τον εν λόγω κύκλο εργασιών.
Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο



Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα:

	3
	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ.2.2.6.1.
Συγκεκριμένα απαιτείται:
Κατά τα τελευταία τρία (3) έτη ήτοι από 1/1/2018, εως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού να έχουν ολοκληρώσει ή να συντηρούν, μεμονωμένα ή ως μέλη ένωσης/κοινοπραξίας, έργα ως ακολούθως:
Α) Τουλάχιστον ένα Έργο ψηφιακού μετασχηματισμού στο Δημόσιο Τομέα με αντικείμενο την εικονική υποβοήθηση με χρήση τεχνητής νοημοσύνης (μηχανική εκμάθηση και επεξεργασία γραπτής φυσικής γλώσσας) για την διεκπεραίωση τουλάχιστον επτά (7) διαδικασιών της δημόσιας διοίκησης με αποδέκτες Έλληνες πολίτες και αλλοδαπούς συναλλασσόμενους, με ταυτόχρονη λειτουργία στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα και με το σύνολο των παρακάτω χαρακτηριστικών για κάθε ένα από τα επικαλούμενα έργα:
· Λειτουργία της εικονικής υποβοήθησης απευθείας μέσω του Διαδικτυακού τόπου
(Website) της Δημόσιας Υπηρεσίας χωρίς να απαιτείται η διασύνδεση ή η διαμεσολάβηση ή η αποδοχή όρων πρόσβασης τρίτου παρόχου.



Α/Α
ΠΕΛΑΤΗΣ
ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
ΠΡΟΫΠΟ- ΛΟΓΙΣΜΟΣ
ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡ ΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(αντικείμενο)
ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
ΣΤΟ ΕΡΓΟ
(προϋπολογισμός)
ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩ ΣΗΣ
(τύπος & ημ/νία)










	
	· Λειτουργία της εικονικής υποβοήθησης μέσω ενός επιπλέον ψηφιακού καναλιού (π.χ. Viber, Facebook Messenger κ.λπ).
· Μέσω της εικονικής υποβοήθησης θα πρέπει να έχουν εξυπηρετηθεί τουλάχιστον τριάντα πέντε χιλιάδες (35.000) γραπτά ερωτήματα πολιτών στα Ελληνικά και τουλάχιστον τριάντα πέντε χιλιάδες (35.000) γραπτά ερωτήματα πολιτών στα Αγγλικά.
· Ύπαρξη διαχειριστικού περιβάλλοντος μέσω του οποίου επιτρέπονται οι αλλαγές στο περιεχόμενο και η εκπαίδευση του εικονικού βοηθού από τους διαχειριστές της Δημόσιας Υπηρεσίας.
Β)   Από ένα έως τέσσερα έργα ψηφιακού μετασχηματισμού, με αντικείμενο την ανάπτυξη ή συντήρηση ολοκληρωμένων διαδικτυακών πληροφοριακών συστημάτων, συνολικού αθροιστικά προϋπολογισμού ίσου ή μεγαλύτερου από το 1/3 του προϋπολογισμού του έργου χωρίς ΦΠΑ, τα οποία, αθροιστικά, πρέπει να καλύπτουν το σύνολο των παρακάτω λειτουργιών και χαρακτηριστικών:
· Ηλεκτρονική κατάθεση δικαιολογητικών για την ολοκλήρωση της συναλλαγής.
· Έκδοση και αποστολή ψηφιακών εγγράφων στους ενδιαφερόμενους.
· Ηλεκτρονικές πληρωμές με χρήση πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας.
· Τουλάχιστον χίλιους ταυτόχρονους συναλλασσόμενους σε περίοδο αιχμής.
· Να έχουν διεκπαιρεωθεί περισσότερα από τριακόσιες χιλιάδες αιτήματα πολιτών με τη χρήση του συστήματος.
Τα επικαλούμενα έργα αρκεί να έχουν ολοκληρωθεί εντός της περιόδου αναφοράς, ήτοι από 1/1/2018 εως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.


Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	3.1
	Για κάθε ένα κριτήριο (Α, Β) κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων που υλοποίησε επιτυχώς ή συμμετείχε ο οικονομικός φορέας κατά τα τρία (3) τελευταία έτη, ήτοι από 1/1/2018, εως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:









όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»
Για το κριτήριο Α ανωτέρω :
- Πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή ή η σύμβαση του Έργου μεταξύ της Δημόσιας Αρχής και του υποψηφίου.




	
	· Τα ψηφιακά κανάλια λειτουργίας.
· Οι διαδικτυακές διευθύνσεις (urls) πρόσβασης ως πολίτη στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.
Για το Κριτήριο Β ανωτέρω :
· Πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής ή η σύμβαση του Έργου.

Από τα υποβληθέντα στοιχεία τεκμηρίωσης θα πρέπει να προκύπτουν τα χαρακτηριστικά της ζητούμενης τεχνικής ικανότητας.

	
	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 2.2.6.2 η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από:
· έναν (1) Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής ή ανασχεδιασμού διαδικασιών, με εμπειρία σε διαχείριση τουλάχιστον ενός έργου εικονικής υποβοήθησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης και επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας στη Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.
· έναν (1) αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής ή ανασχεδιασμού διαδικασιών,
· εννέα (9) Επιχειρησιακούς Συμβούλους – αναλυτές επιχειρησιακών διαδικασιών, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάλυση και σχεδιασμό επιχειρησιακών διαδικασιών.
· τέσσερις (4) Υπεύθυνους Ανάλυσης και Σχεδίασης Πληροφοριακών Συστημάτων, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει 5ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε ανάλυση και μοντελοποίηση απαιτήσεων πληροφοριακών συστημάτων.
· έναν (1) Μηχανικό Πληροφορικής NLP (NLP Software Engineer), ο οποίος να διαθέτει μεταπτυχιακό τίτλο στη πληροφορική και τουλάχιστον 2 έτη επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης, μηχανικής εκμάθησης, εικονικής υποβοήθησης, επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας και ανάπτυξη λογισμικού.
· δέκα (10) Μηχανικούς Πληροφορικής Εμπειρους (Senior Software Engineer), καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων.
· έντεκα (11) Μηχανικούς Πληροφορικής (Software Engineer), καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 2ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και πέντε εκ των οποίων να έχουν συμμετοχή σε τουλάχιστον ένα έργο εικονικής υποβοήθησης με χρήση τεχνητής νοημοσύνης και επεξεργασίας γραπτής φυσικής γλώσσας στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα.
· τέσσερις (4) Ειδικούς Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων, καθένας εκ
των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων.




Α/Α
Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Θέση στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπο μήνες
Ποσοστό συμμετοχής
* (%)


















ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)




Α/Α
Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
Θέση στην Ομάδα Έργου
Ανθρωπο μήνες
Ποσοστό συμμετοχής
* (%)


















ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)




Α/Α
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
Θέση στην Ομάδα Έργου
Ανθρωπομ ήνες
Ποσοστό συμμετοχής* (%)















ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)




	
	· τέσσερις (4) Υπεύθυνους Διαχείρισης Δεδομένων, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε θέματα διαχείρισης δεδομένων.

	4.1
	Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:












Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:











Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:









*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 1,2,3).




	
	Ο Οικονομικός Φορέας, συμπληρωματικά με τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι εξωτερικοί Συνεργάτες και οι υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους.

	4.2
	Βιογραφικά των μελών της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος/ βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος).



Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα:

	5.
	Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών σύμφωνα με την 2.2.7 και να διαθέτουν:
· Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας στο πεδίο εφαρμογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων
· Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης της Ασφάλειας των Πληροφοριών
· Οργανωμένο σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης στο πεδίο εφαρμογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων
Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	5.1
	· Πιστοποιητικό διαχείρισης της ποιότητας υπηρεσιών σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ΙSO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσής του, στο πεδίο εφαρμογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων.
· Πιστοποιητικό διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών σύμφωνα με το διεθνές
πρότυπο ΙSO 27001:2013 ή ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσής του.
· Πιστοποιητικό Περιβαλλοντικής Διαχείρισης σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ΙSO 14001:2015 ή ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσής του, στο πεδίο εφαρμογής της ανάπτυξης και εγκατάστασης ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων
Οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO ή ισοδύναμο) εν ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, στο πεδίο που ζητείται ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο υποψήφιος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.



Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης:
Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και

τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ) προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους.
Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, εφόσον αυτή προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (πχ γενικό πιστοποιητικό του ΓΕΜΗ), αρκεί η υποβολή αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης σύστασης και μεταβολών (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους.
Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα.
Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.
Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου.
Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.
Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.
Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους.
Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.

ΕπιπλέοΝ υποβάλλεται συμφωΝητικό μεταξύ τωΝ μελώΝ της ΈΝωσης με το οποίο α) συστήΝεται η ΈΝωση, β) αΝαγράφεται Να οριοθετείται με σαφήΝεια το μέρος του Έργου και το ποσοστό (όχι απόλυτη τιμή) του συμβατικού τιμήματος που θα αΝτιστοιχεί σε κάθε μέλος της έΝωσης στο σύΝολο της Προσφοράς, γ) δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης (leader), δ) και ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
Β.9.Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό (ιδιωτικό συμφωνητικό μεταξύ προσφέροντος και τρίτου, στις ικανότητες του οποίου στηρίζεται ή από οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο μέσο).


2.3 Κριτήρια Ανάθεσης

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης
Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:
Το κριτήριο ανάθεσης υπολογίζεται επί του συγκριτικού κόστους (Κ) κάθε προσφοράς, το οποίο περιλαμβάνει το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, Πίνακα 5) , όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου.
	
Α/Α
	
Κριτήρια Αξιολόγησης (Κν)
	Συντελεστής βαρύτητας (σν)
	Παραπομπή σε παρ. απαίτησης της διακήρυξης

	1.
	Γενικές Αρχές & Απαιτήσεις
	10 %
	

	
1.1.
	Κατανόηση Έργου
	5 %
	§ 1.1-1.2 Παραρτ. Ι
§ 2.1 έως και §2.3 Παραρτ. Ι

	1.2.
	Αρχιτεκτονική (Επεκτασιμότητα – Κλιμάκωση)
	2 %
	§ 3.1-3.2 Παραρτ. Ι Πίνακα 2 Παραρτ. ΙΙ

	
1.3.
	Συμβατότητα	με	Οριζόντιες	Απαιτήσεις του Έργου
	3 %
	§ 5.1 έως και §5.6 Παραρτ. Ι

	2.
	Μεθοδολογία Ανασχεδιασμού Διαδικασιών
	45 %
	

	
2.1.
	Μεθοδολογία και τρόπος κάλυψης υπηρεσίας Εικονικής Υποβοήθησης
	30 %
	§ 4.1.1-4.1.2 Παραρτ. Ι Πίνακα 3.1 παραρτ. ΙΙ

	
2.2.
	Μεθοδολογία και τρόπος κάλυψης υπηρεσίας Διαχείρισης Αιτημάτων
	10 %
	§ 4.2. Παραρτ. Ι Πίνακα 3.2 παραρτ. ΙΙ

	
2.3.
	Μεθοδολογία και τρόπος κάλυψης Ηλεκτρονικών Πληρωμών
	5 %
	§ 4.2. Παραρτ. Ι Πίνακα 3.3 παραρτ. ΙΙ




	3.
	Οργάνωση και Διοίκηση Έργου
	10%
	

	
3.1.
	Μεθοδολογία	Υλοποίησης & Διασφάλισης Ποιότητας Έργου
	
4 %
	§ 7.1 Παραρτ. Ι
§ 7.2 Παραρτ. Ι
§ 7.4 Παραρτ. Ι

	
3.2.
	Μεθοδολογία Οργάνωσης και Σχήματος Διοίκησης της Ομάδας Έργου
	6 %
	§ 7.3 Παραρτ. Ι

	4.
	Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών Έργου
	15%
	

	
4.1.
	Μεθοδολογία παροχής και τρόπος κάλυψης της Μελέτης Εφαρμογής - Ανάλυσης Απαιτήσεων.
	5 %
	§ 6.1 Παραρτ. Ι

	
4.2.
	Μεθοδολογία παροχής και τρόπος κάλυψης των Υπηρεσιών Υποστήριξης
	6 %
	§ 6.2 Παραρτ. Ι

	
4.3.
	Μεθοδολογία παροχής και τρόπος κάλυψης των Υπηρεσιών Εκπαίδευσης
	2 %
	§ 6.3 Παραρτ. Ι

	
4.4.
	Μεθοδολογία παροχής και τρόπος κάλυψης των Δράσεων Δημοσιότητας
	2 %
	§ 6.4 Παραρτ. Ι

	5.
	Εφαρμοσιμότητα εικονικής υποβοήθησης
	20%
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%
	



Επεξήγηση Κριτηρίων:
Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται:

	Ομάδα 1 - Γενικές Αρχές & Απαιτήσεις

	1.1 Κατανόηση Έργου
· Η συνολική αντίληψη του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείμενο του έργου, τους σκοπούς και τους στόχους του, τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και τους κινδύνους, καθώς και οι τρόπους και οι μέθοδοι αντιμετώπισής τους.
· Η κατανόηση από πλευράς του Αναδόχου του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριμένα των εμπλεκομένων μερών, των ωφελούμενων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή μπορεί να συμβάλλουν στη επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα μέτρα που θα ληφθούν για την αξιοποίηση της δυναμικής των εμπλεκόμενων μερών προς όφελος του έργου.
· Η τεκμηριωμένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά με τις παραμέτρους που συνθέτουν την υφιστάμενη κατάσταση τόσο σε επιχειρησιακό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο.
· Η τεκμηριωμένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά με τη διαδικασία αλλαγής που συνεπάγεται η υλοποίηση του έργου, τόσο σε επίπεδο λειτουργίας του φορέα όσο και στις σχέσεις του φορέα με το περιβάλλον του, καθώς και κυρίως η πρόταση του σχετικά με τη διαχείριση των
· εν λόγω αλλαγών.




	
1.2 Αρχιτεκτονική (Επεκτασιμότητα – Κλιμάκωση Λύσης)

Η κάλυψη των απαιτήσεων των Παραγράφων 3.1-3.2 του Παραρτήματος Ι, καθώς και του Πίνακα - 2 του Παραρτήματος ΙΙ.

1.3 Συμβατότητα με Οριζόντιες Απαιτήσεις

Η τεκμηριωμένη και ολοκληρωμένη πρόταση σχετικά με την υλοποίηση λύσης συμβατής με τις Οριζόντιες Απαιτήσεις της διακήρυξης (§ 5.1-5.6 του Παραρτ. Ι όπου αναφέρεται σε Συμβατότητα με G-Cloud, Ευχρηστία, Ανοιχτά Πρότυπα και Δεδομένα, Πολυκαναλική Προσέγγιση) η οποία θα συμμορφώνεται με τις τεχνικο-επιχειρησιακές προδιαγραφές που διέπουν τη λειτουργία του Έργου.

	Ομάδα 2 – Μεθοδολογία Ανασχεδιασμού Διαδικασιών

	Για κάθε μια από τις ενότητες:
· Μεθοδολογία και τρόπος κάλυψης υπηρεσίας ΕικοΝικής Υποβοήθησης
· Μεθοδολογία και τρόπος κάλυψης υπηρεσίας Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ
· Μεθοδολογία και Τρόπος Κάλυψης ΗλεκτροΝικώΝ ΠληρωμώΝ
απαιτείται από τον υποψήφιο ανάδοχο να περιγράψει λεπτομερώς την μεθοδολογική προσέγγιση και τον τρόπο κάλυψης αυτών σε σχέση με τις τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις της διακήρυξης.
Θα αξιολογηθεί η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της αντιμετώπισης των παραπάνω δραστηριοτήτων, σε ότι αφορά τον ανασχεδιασμό των Προξενικών διαδικασιών.
Εκτός των παραπάνω θα αξιολογηθούν επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου.

	Ομάδα 3 – Οργάνωση και Διοίκηση Έργου

	Για κάθε μια από τις ενότητες:
· Μεθοδολογία υλοποίησης & Διασφάλισης Ποιότητας Έργου
· Μεθοδολογία και Τρόπος Κάλυψης της Οργάνωσης και του Σχήματος Διοίκησης της Ομάδας Έργου
απαιτείται από τον υποψήφιο ανάδοχο να περιγράψει την μεθοδολογική προσέγγιση και τον τρόπο κάλυψης αυτών. Θα αξιολογηθεί η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της αντιμετώπισης των παραπάνω δραστηριοτήτων, η ανάλυση των φάσεων σε δραστηριότητες, τα εργαλεία και μέσα που θα χρησιμοποιηθούν και ο βαθμός πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους ζητουμένων στοιχείων.

	Ομάδα 4 – Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών Έργου

	Για κάθε μια από τις ενότητες:
· Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών και Τρόπος Κάλυψης της Μελέτης Εφαρμογής & Ανάλυσης Απαιτήσεων.




	· Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών και Τρόπος Κάλυψης των Υπηρεσιών Υποστήριξης
· Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών και Τρόπος Κάλυψης των Υπηρεσιών Εκπαίδευσης
· Μεθοδολογία Παροχής Υπηρεσιών και Τρόπος Κάλυψης των Δράσεων Δημοσιότητας
απαιτείται από τον υποψήφιο ανάδοχο να περιγράψει την μεθοδολογική προσέγγιση και τον τρόπο κάλυψης αυτών. Θα αξιολογηθεί η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της αντιμετώπισης των παραπάνω δραστηριοτήτων, τα εργαλεία, τεχνολογίες και μέσα που θα χρησιμοποιηθούν, ο βαθμός πληρότητας και σαφήνειας των επιμέρους ζητουμένων στοιχείων και των παραδοτέων.

	Ομάδα 5 – Εφαρμοσιμότητα Προσφερόμενης Λύσης

	Η τεκμηρίωση της διασφάλισης της εφαρμοσιμότητας της προτεινόμενης λύσης, μέσω ζωντανής επίδειξης σε χώρο της Αναθέτουσας Αρχής στο πλαίσιο των διαδικασιών αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, με τη διαδικασία που περιγράφεται στην § 2.3.2 της παρούσας.



2.3.2 Επίδειξη της εφαρμοστικότητας της προσφερόμενης λύσης
Κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, οι διαγωνιζόμενοι των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής κρίθηκαν πλήρη, θα κληθούν να παρουσιάσουν την τεχνική τους προσέγγιση για την υπηρεσία εικονικής υποβοήθησης με στόχο να αποδείξουν τεκμηριωμένα την ετοιμότητα και εφαρμοσιμότητά της προτεινόμενης λύσης τους.

Η κλήση των υποψηφίων αναδόχων, για τη πραγματοποίηση της παρουσίασης θα γίνει μέσω του ΕΣΗΔΗΣ και ο ελάχιστος χρόνος που θα μεσολαβήσει μεταξύ της σχετικής κλήσης και της ημέρας που θα πραγματοποιηθεί η παρουσίαση θα είναι επτά (7) ημερολογιακές ημέρες. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να φέρουν τον απαραίτητο εξοπλισμό (πχ laptop, projector κλπ) και οτιδήποτε άλλο κρίνουν ότι θα χρειαστεί για την διεξαγωγή της επίδειξης.

Η εν λόγω παρουσίαση θα έχει διάρκεια τουλάχιστον μίας (1) ημέρας και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της τεχνικής προσφοράς των υποψηφίων. Η επιτροπή αξιολόγησης διατηρεί το δικαίωμα να παρατείνει τη διάρκεια της επίδειξης. Στην διαδικασία δύναται να παρίσταται ομάδα εργασίας που θα συνεπικουρεί την επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισμού στο έργο της, αποτελούμενη από στελέχη της αναθέτουσας αρχής καθώς και εξωτερικούς συνεργάτες.

Με βάση την επίδειξη θα αξιολογηθούν:

· Η εφαρμοστικότητα της τεχνικής προσέγγισης της εικονικής υποβοήθησης στα πλαίσια του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης του έργου.
· Η ανάπτυξη σεναρίου εικονικής υποβοήθησης στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα καθώς και στην Ελληνική γλώσσα με λατινικούς χαρακτήρες (Greeklish) με δεδομένα που θα έχει ετοιμάσει η Επιτροπή Αξιολόγησης.
· Η διασύνδεση της εικονικής υποβοήθησης με πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας σύμφωνα με τα τεχνικά χαρακτηριστικά της διακήρυξης.
Η επίδειξη θα πραγματοποιηθεί, επί ποινή απόρριψης, από στελέχη της Ομάδας Έργου του υποψηφίου, που έχει δηλώσει στην προσφορά. Ο μέγιστος αριθμός των στελεχών αυτού, που μπορεί να συμμετάσχει στην επίδειξη είναι τέσσερα (4).

2.3.3 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών

2.3.4 Βαθμολόγηση Τεχνικών Προσφορών
Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. 2.3.1.

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.

Βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι προσφορά που δεν καλύπτει/παρουσιάζει αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο : Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν
2.3.3.1 Κατάταξη προσφορών
Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λi σύμφωνα με τον παρακάτω τύπο.:

Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki) όπου:
Βmax η συΝολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη ΤεχΝική Προσφορά Βi	η συΝολική βαθμολογία της ΤεχΝικής Προσφοράς i
Kmin	το συΝολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή Κi	το συΝολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i
Λi	το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
 

2.3.3.2 Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει, το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ.ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς - πίνακα 4}


2.4 Κατάρτιση - ΠεριεχόμεΝΟ ΠροσφορώΝ

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών
Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις της παρούσας Διακήρυξης, για όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες. Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές .

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά ψηφιακά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών

2.4.2.1 Τρόπος Υποβολής
Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη (παρ. 1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού), στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν.4412/2016 , ιδίως άρθρα 36 και 37 και την Υπουργική Απόφαση αριθμ. 56902/215 «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)».
Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 56902/215 “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ)» και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ-Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την διαδικασία εγγραφής του άρθρου 5 της ίδιας Υ.Α.
Επισημαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά που υποβάλλουν με την προσφορά τους, με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις περιπτώσεις αυτές η αίτηση συμμετοχής συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση στην οποία δηλώνεται ότι στην χώρα προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής ή ότι στην χώρα προέλευσης δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής για την συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Η υπεύθυνη δήλωση του προηγούμενου εδαφίου φέρει υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.

2.4.2.2 Χρόνος Υποβολής
Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 9 της ως άνω Υπουργικής Απόφασης.
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της.

2.4.2.3 ΠεριεχόμεΝα Προσφοράς
Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:
(α)      έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής –Τεχνική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική προσφορά σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα.
(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά.
Από τον προσφέροντα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του ν. 4412/16 . Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας.
Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της.

2.4.2.4 Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς
2.4.2.5 Ο χρήστης - οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Συστήματος, όπως περιγράφεται παρακάτω:
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου .pdf και εφόσον έχουν συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, φέρουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται θεώρηση γνησίου της υπογραφής., με την επιφύλαξη των αναφερθέντων στην τελευταία υποπαράγραφο της παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντος για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς.
Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια αποστέλλεται στον οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.
Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει υπογραφή μετά την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης.
Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων και δικαιολογητικών προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα πρωτότυπα έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δεν φέρουν επικύρωση από δικηγόρο, καθώς και τα έγγραφα που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή

στοιχεία και δικαιολογητικά τα οποία φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα προβλέπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των πρωτοτύπων.
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε εύλογη προθεσμία όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία που έχουν υποβάλει ηλεκτρονικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας.


2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία περιλαμβάνουν:
α)	το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπως προβλέπεται στην παρ. 1, 3 και 4 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 σύμφωνα με τα κατωτέρω αναφερόμενα και
β)	την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παρ.
2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής προσκομίζεται σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή, συμπληρωμένη σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών»
Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται ψηφιακά έως και δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών.
Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες θα πρέπει να είναι σε θέση να αποδείξουν κατά την υποβολή των αποδεικτικών της παρ. 2.2.9.2 ότι ήταν ασφαλιστικά και φορολογικά ενήμεροι κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς τους. Για το σκοπό αυτό κρίνεται σκόπιμο κάθε προσφέρων να εκδώσει τα σχετικά πιστοποιητικά κατά την ημέρα υποβολής της προσφοράς του ώστε εφόσον επιλεγεί ως προσωρινός ανάδοχος να μπορεί να αποδείξει ότι κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ήταν ασφαλιστικά και φορολογικά ενήμερος.
Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης.
Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση.


ΕΕΕΣ
Οι υποψήφιοι οικονομικοί υποβάλουν το ΕΕΕΣ, εντός του φακέλου των δικαιολογητικών συμμετοχής, ψηφιακά υπογεγραμμένο από τον κατά περίπτωση εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα (ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα, νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης συμμετοχής ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον

οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.)
Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο έχει αναρτηθεί, σε μορφή αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της διακήρυξης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) ή ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟ ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΕΥΘΥΝΗΣ ΔΗΛΩΣΗΣ (TEΥΔ).
Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται ως εξής :
Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) του άρθρου 79 του Ν. 4412/2016 συμπληρώνεται από τον υποψήφιο οικονομικό φορέα, εξάγεται, αποθηκεύεται και υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ από την ηλεκτρονική διεύθυνση - https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=el. Πληροφορίες για τη συμπλήρωσή του ΕΕΕΣ βρίσκονται στην ηλεκτρονική διεύθυνση:
http://www.eprocurement.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_2 6cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=3641665248387235#%40%3F_afrLoop%3 D3641665248387235%26_adf.ctrl-state%3D16uj7hhed0_61.
Επισημαίνονται τα ακόλουθα, αναφορικά με την συμπλήρωση και υποβολή του ΕΕΕΣ: α.	ΕΕΕΣ –Οικονομικού Φορέα
Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας συμμετέχει μόνος του στο διαγωνισμό και δεν στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, συμπληρώνει και υποβάλλει ένα (1) ΕΕΕΣ.
β.       ΕΕΕΣ – Στήριξη Οικονομικού Φορέα στις ικανότητες άλλων φορέων
Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες μίας ή περισσότερων άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, με την προσφορά υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ, που συμπληρώνεται και υπογράφεται ψηφιακά από τον τρίτο/ους, συμπληρώνοντας:
· τις ενότητες των Α και Β του Μέρους ΙΙ , το Μέρος ΙΙΙ , το Μέρος IV σχετικά με τις ικανότητες που δανείζει στον υποψήφιο οικονομικό φορέα καθώς και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις
Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του/των τρίτου/ων ισχύουν τα ανωτέρω αναφερόμενα για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του προσφέροντος.
γ.       ΕΕΕΣ - Ενώσεις οικονομικών φορέων Κοινοπραξίες κλπ
Στην περίπτωση συμμετοχής στο διαγωνισμό από κοινού ομίλων οικονομικών φορέων (λ.χ ενώσεων, κοινοπραξιών, συνεταιρισμών κλπ), υποβάλλεται χωριστό ΕΕΕΣ για κάθε έναν συμμετέχοντα οικονομικό φορέα.
δ.        ΕΕΕΣ - Υπεργολάβοι:
Σε περίπτωση που ο προσφέρων προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτο/ους (βλ. ΕΕΕΣ, μέρος ΙΙ, παράγραφος Δ «Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός φορέας») και το τμήμα του έργου που πρόκειται να ανατεθεί υπεργολαβικά υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, τότε ο υπεργολάβος συμπληρώνει και υπογράφει ψηφιακά χωριστό ΕΕΕΣ, το οποίο υποβάλλεται εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής, συμπληρώνοντας τα πεδία της ενότητας Α και Β του Μέρους ΙΙ και τα πεδία των ενοτήτων του Μέρους ΙΙΙ καθώς και το Μέρος VI Τελικές Δηλώσεις.

Για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του υπεργολάβου ισχύουν και εφαρμόζονται τα ανωτέρω αναφερόμενα για την υπογραφή του ΕΕΕΣ του προσφέροντος.

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά
H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας και συγκεκριμένα των Παραρτημάτων : ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσας Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται.
Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.
Οι τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας δεν έχουν αποτυπωθεί στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, για αυτό οι υποψήφιοι Οικονομικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους και υποβάλλουν ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V - Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε συμπιεσμένη μορφή και κατά προτίμηση σε ένα (1) αρχείο pdf). Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τουςτο τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών
Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα που παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης και υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο
«Οικονομική Προσφορά».
Η τιμή δίνεται σε ευρώ ανά μονάδα μέτρησης.
Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα διακήρυξη.
Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ.
Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα από το σύστημα.
Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται.
Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:
α)	δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,
β)   δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-3-2021 και και
γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής που περιγράφονται στην παρ. 5.1 της παρούσας διακήρυξης.

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών
Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται.
Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο
2.2.2 της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια.
Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι.
Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους.

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών
H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά:
1) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2 (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3 (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 2.4.4 (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.5 (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1 (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,
2) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν έχουν

αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της σύμφωνα με την παράγραφο
3.1.1 της παρούσης διακήρυξης,
3) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 3.1.1. της παρούσας και το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-3-2021,
4) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά.
5) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.3 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων,
6) η οποία είναι υπό αίρεση,
7) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,
8) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης.
9) η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερόμενου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην της Οικονομικής Προσφοράς,
10) η οποία παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές,
11) της οποίας το συνολικό τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Έργου,

3. [bookmark: _TOC_250009]ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορώΝ

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών
Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής (Επιτροπή Διαγωνισμού), προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια:
· Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία προσφορών ήτοι 22/07/2021 και ώρα 14:00.
· Στη συνέχεια και την ίδια μέρα αν δεν έχει άλλως προσδιοριστεί, η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη αποσφράγισης και του έντυπου φακέλου της προσφοράς , κατά την οποία μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία αυτών κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με την ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Μ.Α.Ε.
· Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή
· Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου», κατά την ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή
Με την αποσφράγιση των ως άνω φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο
3.1.2 της παρούσας, κάθε προσφέρων αποκτά πρόσβαση στις λοιπές προσφορές και τα υποβληθέντα δικαιολογητικά τους, με την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της κάθε προσφοράς που έχουν χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικές.
Η αναθέτουσα αρχή, κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους προσφέροντες, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλουν είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλουν, να συμπληρώσουν, να αποσαφηνίσουν ή να ολοκληρώσουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης, σύμφωνα με το άρθρο 102 ν.4412/2016, όπως αντικαταστάθηκε από το άρθρο 42 του ν.4782/2021 και ισχύει.

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών
Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων.
Ειδικότερα :
α) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από τα μέλη του οργάνου. Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους φορείς

που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές επιστολές προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους
β)   Στη συνέχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση μόνο των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και συντάσσεται πρακτικό για την απόρριψη όσων τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών και την αποδοχή και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης του άρθρου 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.
Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών μπορεί να συντάσσεται ενιαίο πρακτικό, το οποίο υποβάλλεται στην αναθέτουσα αρχή και αναρτάται στο ΕΣΗΔΗΣ προκειμένου να εγκριθεί από αυτή.
Στην περίπτωση που τα μέλη της επιτροπής δεν διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή υποβάλλουν τα κατά περίπτωση πρακτικά στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής για να υπογραφούν ψηφιακά από κατάλληλα εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της αναθέτουσας αρχής και στη συνέχεια αναρτώνται στο ΕΣΗΔΗΣ.
Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά») επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, στους προσφέροντες. Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 3.4 της παρούσας.
γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω.
δ) Η Επιτροπή Αξιολόγησης προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή12 απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016.
Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων η ανάθεση γίνεται13στην προσφορά με την μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.
Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς,η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες



12	Βλ. άρθρο 221 παρ. 1 του ν. 4412/2016
13	Βλ. άρθρο 90 παρ. 2 και 4 του ν. 4412/2016

προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων.
Τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου («Οικονομική Προσφορά») επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής, μέσω τ λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, στους προσφέροντες14. Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παρ. 3.4 της παρούσας.
Σε κάθε περίπτωση, ανεξαρτήτως ποσού και διαδικασίας, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, εκδίδεται μια απόφαση, με την οποία επικυρώνονται τα αποτελέσματα όλων των σταδίων, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς.


3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικώΝ προσωριΝΟΎ αΝαδόχου - Δικαιολογητικά προσωριΝΟΎ αΝαδόχου

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση μέσω του συστήματος στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α΄ 74) όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο § 2.2.9.2 της παρούσας διακήρυξης ήτοι :
· τα αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης,
· τα αποδεικτικά για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 -
2.2.8 αυτής.
Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον προσφέροντα («προσωρινό ανάδοχο»), ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείων pdf και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία υποβολής τους, κατά τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α’ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά, τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία πρέπει να έχει συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών15. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή.
Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής τους και αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση.
Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υποβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα, ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της

14	Πρβλ. εδάφιο α της παρ. 4 του άρθρου 100, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 107 περ. 18 του ν. 4497/2017.
15	Σύμφωνα με το άρθρο 80 παρ. 12 περ. ε και παρ. 13 του ν. 4412/2016, όπως προστέθηκαν με το άρθρο 43 παρ. 7, περ. α, υποπερ. αδ και αε του ν. 4605/2019.,

σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. Αν ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλλει αίτημα προς την αναθέτουσα αρχή για παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα του προηγούμενου εδαφίου και εντός της προθεσμίας της πρόσκλησης της παρ. 1.
Το παρόν εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας και σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 102 του ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-3-2021.
Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών που κατατέθηκαν.
Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν:
i) κατά τοΝ έλεγχο τωΝ παραπάΝω δικαιολογητικώΝ διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαΝ με το Ευρωπαϊκό ΕΝιαίο Έγγραφο Σύμβασης, είναι ψευδή ή αΝακριβή, ή
ii) δεΝ υποβληθούΝ στο προκαθορισμέΝο χροΝικό διάστημα τα απαιτούμεΝα πρωτότυπα ή αΝτίγραφα τωΝ παραπάΝω δικαιολογητικώΝ ή
iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαΝ Νομίμως και εμπροθέσμως, δεΝ αποδεικΝΎοΝται οι όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής σύμφωΝα με τις παρ. 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) και 2.2.4 - 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,
Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.
Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 - 2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.
Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών κατά τα οριζόμενα ανωτέρω και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας είτε για την κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου.
Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης.

3.3 Κατακύρωση - σύΝαψη σύμβασης
Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε προσφέροντα που δεν έχει αποκλειστεί οριστικά, σύμφωνα με το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο, ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος.
Στην εν λόγω απόφαση αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης της σύμβασης, σύμφωνα με την επόμενη παράγραφο 3.4 της παρούσας.
Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η αναθέτουσα αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά.
Τα έννομα αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως, η σύναψη της σύμβασης επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν σωρευτικά τα εξής:
α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π. και σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 και άπρακτη πάροδος των προθεσμιών άσκησης των προβλεπόμενων στην παράγραφο της παρούσας βοηθημάτων και μέσων στο στάδιο της προδικαστικής και δικαστικής προστασίας και από τις αποφάσεις αναστολών επί αυτών,
β) ολοκληρωθεί η Έγκρισης ανάληψης νομικής δέσμευσης από την Αρμόδια Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης ΕΣΠΑ,
γ)    κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον αυτός υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση που υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α, στην οποία θα δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αρμόδια Επιτροπή του Διαγωνισμού, η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση.
Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τις είκοσι (20) ημέρες από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Το συμφωνητικό έχει αποδεικτικό χαρακτήρα.
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - ΠροσωριΝή Δικαστική Προστασία
Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη σύμβαση και έχει ή είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας, δικαιούται να ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις

που δικαιολογούν το αίτημά του. Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξη της αναθέτουσας αρχής η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι:
(α) δέκα (10) ημέρες από τηΝ κοιΝοποίηση της προσβαλλόμεΝης πράξης στοΝ εΝδιαφερόμεΝο οικοΝομικό φορέα αΝ η πράξη κοιΝοποιήθηκε με ηλεκτροΝικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή
(β) δεκαπέΝτε (15) ημέρες από τηΝ κοιΝοποίηση της προσβαλλόμεΝης πράξης σε αυτόΝ αΝ χρησιμοποιήθηκαΝ άλλα μέσα επικοιΝωΝίας, άλλως,
(γ)   δέκα (10) ημέρες από τηΝ πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμεΝη, γΝώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροΝτα του εΝδιαφερόμεΝου οικοΝομικού φορέα. Ειδικά για τηΝ άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γΝώση αυτής τεκμαίρεται μετά τηΝ πάροδο δεκαπέΝτε (15) ημερώΝ από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης.
Η προδικαστική προσφυγή κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη
«Προδικαστική Προσφυγή» και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου Portable Document Format (PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών
Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον προσφεύγοντα υπέρ του Δημοσίου, κατά τα ειδικά οριζόμενα στο άρθρο 363 του ν. 4412/2016 στο άρθρο 19 παρ. 1.1 και στο άρθρο 7 της με αριθμ. 56902/215 Υ.Α..
Το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα, σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της προσφυγής του ή σε περίπτωση που, πριν την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια.
Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΑΕΠΠ μετά από άσκηση προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016. Κατ’ εξαίρεση, δεν κωλύεται η σύναψη της σύμβασης εάν υποβλήθηκε μόνο μία (1) προσφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι, Κατά τα λοιπά, η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν προσωρινά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 366 του ν.4412/2016.
Οι αναθέτουσες αρχές μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ:
· κοινοποιούν την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην περ. α του πρώτου εδαφίου της παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016 και την περ. α΄ της παρ. 1 του άρθρου 9 του π.δ. 39/2017.
· διαβιβάζουν στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα στην περ. β του πρώτου εδαφίου της παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016, σύμφωνα και με την παρ. 1 του άρθρου 9 του π.δ. 39/2017.
Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων πραγματικών και νομικών ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της αναθέτουσας αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντος και δέχεται (εν όλω ή εν μέρει) ή απορρίπτει την

προσφυγή με απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την ημέρα εξέτασης της προσφυγής. Η Αρχή επιλαμβάνεται αποκλειστικά επί θεμάτων που θίγονται με την προσφυγή και δεν μπορεί να ελέγξει παρεμπιπτόντως όρους της διακήρυξης ή ζητήματα που αφορούν τη διενέργεια της διαδικασίας .
Σε περίπτωση συμπληρωματικής αιτιολογίας επί της προσβαλλόμενης πράξης, αυτή υποβάλλεται έως και δέκα (10) ημέρες πριν την συζήτηση της προσφυγής και κοινοποιείται αυθημερόν στον προσφεύγοντα μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ ή αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδήποτε πρόσφορο μέσο. Υπομνήματα επί των απόψεων και της συμπληρωματικής αιτιολογίας της Αναθέτουσας Αρχής κατατίθενται μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ έως πέντε (5) ημέρες πριν από τη συζήτηση της προσφυγής.
Οι χρήστες - οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής από την ΑΕΠΠ.
Η άσκηση της ως άνω προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών.
Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της ΑΕΠΠ και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου. Δικαίωμα άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΑΕΠΠ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη συζήτηση της αίτησης ακύρωσης.
Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της αίτησης ακύρωσης.
Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής και συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεσή της. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016.
Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά.
Τέλος, είναι δυνατή η άσκηση προδικαστικής προσφυγής στην ΑΕΠΠ, για την κήρυξη ακυρότητας της συναφθείσας σύμβασης, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 368 έως και 371 του ν. 4412/2016.

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας
Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα τη διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.
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4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής, καλής λειτουργίας)
Εγγύηση καλής εκτέλεσης και εγγύηση προκαταβολής :
Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ, με χρόνο ισχύος τριάντα (30) μήνες και κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5 της παρούσας. Εφόσον παρέχεται με εγγυητική επιστολή τράπεζας το περιεχόμενό της πρέπει να είναι σύμφωνο με το αντίστοιχο υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου, συμπεριλαμβανομένης τυχόν ισόποσης προς αυτόν προκαταβολής.
Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης, εκτός ΦΠΑ.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.
Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, μεγαλύτερου ύψους από αυτό που καλύπτεται με την εγγύηση καλής εκτέλεσης προσκομίζεται από τον ανάδοχο εγγύησης προκαταβολής με χρόνο ισχύος τριάντα (30) μήνες, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII
– Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών της Διακήρυξης, που θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλομένης προκαταβολής. Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 της παρούσας (τρόπος πληρωμής).
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφονται στο σύνολό τους μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου. Στην περίπτωση άσκησης του δικαιώματος προαίρεσης και εφόσον έχει παραληφθεί οριστικά το αντικείμενο της αρχικής σύμβασης η Εταιρεία δύναται να επιστρέψει στον Ανάδοχο την αρχική εγγύηση καλής εκτέλεσης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου
Εγγύηση καλής Λειτουργίας :
Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου.
Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.


4.2 Συμβατικό πλαίσιο – Εφαρμοστέα ΝΟμοθεσία
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016 όπως ισχύει, οι όροι της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει να τηρεί τις υποχρεώσεις του που προκύπτουν από τον επικοινωνιακό οδηγό ΕΣΠΑ 2014 -20(ενδεικτικά αναφέρονται: σήμανση χώρων υλοποίησης Υποέργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού υλικού/ χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισμού/ λογισμικού/ εφαρμογών/ ιστοσελίδων)
(βλ.https://www.espa.gr/el/Pages/elibraryFS.aspx?item=2087).
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.
Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με

άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την
ΚτΠ Μ.Α.Ε. εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν τουλάχιστον ίση εμπειρία και ίσα προσόντα με τα αντικαθιστάμενα, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.
Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων και εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στην παρ. 6.5. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση.
Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Εταιρεία στο πλαίσιο των συμβατικών του υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της συμβατικής σχέσης του με την Εταιρεία, είναι εμπιστευτικά.
Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου.
Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 13 ή/και να κοστολογήσει και απαιτήσει πληρωμή για όλες τις ζημίες που τυχόν έχει υποστεί εξαιτίας της διαρροής.
Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Εταιρεία δυνάμει της Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Εταιρείας, και δεν θα μετέχει σε οποιαδήποτε δραστηριότητα η οποία συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Εταιρείας δυνάμει της Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την Εταιρεία με οποιοδήποτε τρόπο χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συγκατάθεση και θα διευκρινίζει, όπου καθίσταται απαραίτητο, την υποχρέωσή του αυτή σε τρίτους.
Ο Ανάδοχος δεν υπόκειται στις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου σε ότι αφορά στην τεχνογνωσία που ενδεχομένως αποκτά εξαιτίας της εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης.
Όλα τα αποτελέσματα-μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Εταιρείας (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν

κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα), η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται.
Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νόμιμων εκπροσώπων της Εταιρείας κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Εταιρεία κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.
Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου και σε κάθε περίπτωση αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και αποθετική ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθεί στην Εταιρεία.
Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της ενδεχόμενης αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών δικαιωμάτων μέρους ή όλου του έργου.
Επιπλέον ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46)
Ειδικότερα :

α.    Οι πληροφορίες της Εταιρείας οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής επεξεργασία από τον Ανάδοχο, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν υπεργολάβους (οποιαδήποτε σχέση έχουν με τον Ανάδοχο) ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορίζονται (α) στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46).
β. Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον σκοπό που αφορά το αντικείμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει ο Ανάδοχος στην Εταιρεία, δυνάμει της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση που επιβάλλει ο σκοπός της επεξεργασίας σύμφωνα το αντικείμενο των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παρέχει.
γ. Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τις Οδηγίες της Εταιρείας. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ως προς την εφαρμογή και συμμόρφωση προς την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (ιδίως Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ), όπως ερμηνεύεται ιδίως από τις Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.
δ. Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Εταιρείας, από τον Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην Εταιρεία.
ε. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Εταιρεία ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων

και πληροφοριών της Εταιρείας, καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων του που πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση.
ΕπιπλέοΝ ο αΝάδοχος υποχρεούται σύμφωΝα με τηΝ παρ. 2 του άρθρου 88 Ν.4727/2020:

-    για τηΝ αΝάπτυξη εφαρμογώΝ λογισμικού που αΝαπτύσσει στο πλαίσιο σύμβασης και παραδίδει Να   περιλαμβάΝει τοΝ πηγαίο κώδικα και τηΝ αΝαγκαία τεκμηρίωση, σύμφωΝα με τους καΝΌΝες της επιστήμης, τα οποία θα πρέπει Να καταχωρίζοΝται στο μητρώο της παρ. 1. ΕπιπλέοΝ, η εφαρμογή λογισμικού, που αΝαπτύσσεται στο πλαίσιο της σύμβασης, παραδίδεται έτσι ώστε ο Κύριος του Έργου Να μπορεί να μελετά τοΝ τρόπο λειτουργίας της εφαρμογής λογισμικού, Να το προσαρμόζει στις αΝάγκες του, Να βελτιώΝει και Να δημοσιεύει ή διαθέτει με οποιοΝδήποτε τρόπο τις βελτιώσεις της εφαρμογής λογισμικού που έχει επιφέρει σε οποιοΝδήποτε, εξαιρουμέΝωΝ τωΝ περιπτώσεωΝ που η δημοσίευση και διάθεση της εφαρμογής λογισμικού και τωΝ βελτιώσεώΝ του δυσχεραίνει τηΝ εκτέλεση της αποστολής και τηΝ άσκηση αρμοδιοτήτωΝ του Κυριου του Έργου ή προσκρούει στηΝ προστασία κρατικώΝ ή άλλωΝ απορρήτωΝ που προβλέποΝται από τοΝ ΝΌμο ή στηΝ προστασία της διαΝοητικής ιδιοκτησίας.
ΕάΝ μετά τηΝ κατακύρωση του ΔιαγωΝισμού και πριΝ από τηΝ παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού βάσει του αΝτικειμέΝου της σύμβασης, στο πλαίσιο πρότασης επικαιροποίησης, έχουΝ αΝακοιΝωθεί νεότερα μοΝτέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμέΝα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαΝ και αξιολογήθηκαΝ, τότε ο ΑΝάδοχος υποχρεούται, και η ΚτΠ Μ.Α.Ε. δύΝαται Να αποδεχθεί, Να τα προμηθεύσει αΝτί τωΝ προσφερθέΝτωΝ, με τηΝ προϋπόθεση ότι δεΝ επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικοΝομική επιβάρυΝση.

4.4 Υπεργολαβία
4.4.1. Ο ΑΝάδοχος δεΝ απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύΝες λόγω αΝάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτωΝ της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση τωΝ υποχρεώσεωΝ της παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει από υπεργολάβους δεΝ αίρει τηΝ ευθύΝη του κυρίου αΝαδόχου.



4.4.2. Κατά τηΝ υπογραφή της σύμβασης ο κύριος αΝάδοχος υποχρεούται Να αΝαφέρει στηΝ αΝαθέτουσα αρχή το όΝομα, τα στοιχεία επικοιΝωΝίας και τους ΝΌμιμους εκπροσώπους τωΝ υπεργολάβωΝ του, οι οποίοι συμμετέχουΝ στηΝ εκτέλεση αυτής, εφόσοΝ είναι γΝωστά τη συγκεκριμέΝη χροΝική στιγμή. ΕπιπλέοΝ, υποχρεούται Να γΝωστοποιεί στηΝ αΝαθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή τωΝ πληροφοριώΝ αυτώΝ, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμεΝες πληροφορίες σχετικά με κάθε Νέο υπεργολάβο, τοΝ οποίο ο κύριος αΝάδοχος χρησιμοποιεί εΝ συΝεχεία στηΝ εΝ λόγω σύμβαση, προσκομίζοΝτας τα σχετικά συμφωΝητικά/δηλώσεις συΝεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συΝεργασίας του ΑΝαδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γΝωστοποίηση της διακοπής αυτής στηΝ ΑΝαθέτουσα Αρχή, οφείλει δε Να διασφαλίσει τηΝ ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ τωΝ τμημάτωΝ της σύμβασης είτε από τοΝ ίδιο, είτε από Νέο υπεργολάβο τοΝ οποίο θα γΝωστοποιήσει στηΝ αΝαθέτουσα αρχή κατά τηΝ ως άΝω διαδικασία.

4.4.3. Η αΝαθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συΝδρομή τωΝ λόγωΝ αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφοΝται στηΝ παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 0 της παρούσας, εφόσοΝ το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο αΝάδοχος προτίθεται Να αΝαθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουΝ σωρευτικά το ποσοστό του τριάΝτα τοις εκατό (30%) της συΝολικής αξίας της σύμβασης. ΕπιπλέοΝ, προκειμέΝου Να μηΝ αθετούΝται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει, δύΝαται Να επαληθεύσει τους ως άΝω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείποΝται του ως άΝω ποσοστού.
ΌταΝ από τηΝ ως άΝω επαλήθευση προκύπτει ότι συΝτρέχουΝ λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύΝαται Να απαιτήσει τηΝ αΝτικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αΝαφερόμεΝα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει.

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της
Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς Να απαιτείται Νέα διαδικασία σύΝαψης σύμβασης, μόΝο σύμφωΝα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει και κατόπιΝ γΝωμοδότησης του αρμοδίου οργάΝου.

4.6 Δικαίωμα μοΝΟμερούς λύσης της σύμβασης
4.6.1. Η αΝαθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουΝ οι κείμεΝες διατάξεις, Να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσοΝ:
α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά τηΝ έΝΝοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει, που θα απαιτούσε Νέα διαδικασία σύΝαψης σύμβασης
β) ο αΝάδοχος, κατά το χρόΝο της αΝάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που αΝαφέροΝται στηΝ παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε Να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύΝαψης της σύμβασης,
γ) η σύμβαση δεΝ έπρεπε Να αΝατεθεί στοΝ αΝάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης τωΝ υποχρεώσεωΝ που υπέχει από τις ΣυΝθήκες και τηΝ Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αΝαγΝωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της ΈΝωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυΝάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ.
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5.1 Τρόπος πληρωμής
5.1.1. Η πληρωμή του αΝαδόχου θα πραγματοποιηθεί με έΝα από τους παρακάτω τρόπους πληρωμής που θα δηλώσει ο υποψήφιος οικοΝομικός φορέας στοΝ υποφάκελο της οικοΝομικής προσφοράς του.
ΣτηΝ περίπτωση που δεΝ έχει επιλεγεί με σαφήΝεια έΝας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος ΑΝάδοχος αποδέχεται τοΝ τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει η ΑΝαθέτουσα Αρχή.
Τρόποι Πληρωμής:
1ος Τρόπος Πληρωμής
Το 100% της συμβατικής αξίας μετά τηΝ οριστική παραλαβή του έργου.
2ος Τρόπος Πληρωμής
2.α) Χορήγηση έΝτοκης προκαταβολής ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., με τηΝ κατάθεση ισόποσης εγγύησης η οποία θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμεΝης προκαταβολής, σύμφωΝα με τα οριζόμεΝα στο άρθρο 72 §1 περ. δ του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει και 4.1 της παρούσας. Η παραπάΝω προκαταβολή θα είναι έΝτοκη. Κατά τηΝ εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χροΝικό διάστημα υπολογιζόμεΝου από τηΝ ημερομηΝία λήψεως μέχρι τηΝ ημερομηΝία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τοΝ υπολογισμό του τόκου θα λαμβάΝεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου τωΝ εΝτόκωΝ γραμματίωΝ του Δημοσίου 12μηΝης διάρκειας που θα ισχύει κατά τηΝ ημερομηΝία λήψης της προκαταβολής προσαυξημέΝο κατά 0,25 ποσοστιαίες μοΝάδες το οποίο θα παραμέΝει σταθερό μέχρι τηΝ εξάΝτληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.
2. β)   Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Φάσης Φ1 και της Υποφάσης Φ2.Α και αφού αφαιρεθεί:
(i) ποσοστό της χορηγηθείσας προκαταβολής ίσο προς το αΝωτέρω ποσοστό της πληρωμής που καταβάλλεται (αΝαλογική απόσβεση προκαταβολής), και
(ii) ο αΝτίστοιχος τόκος της προκαταβολής, για χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία λήψεως της προκαταβολής μέχρι τηΝ εΝ λόγω τμηματική παραλαβή.
2. γ)   Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Υποφάσης Φ2.Β και αφού αφαιρεθεί:
(i) ποσοστό της χορηγηθείσας προκαταβολής ίσο προς το αΝωτέρω ποσοστό της πληρωμής που καταβάλλεται (αΝαλογική απόσβεση προκαταβολής), και
(ii) ο αΝτίστοιχος τόκος της προκαταβολής, για το χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία του υπολογισμού τόκου της προηγούμεΝης τμηματικής πληρωμής (2.β) μέχρι τηΝ εΝ λόγω τμηματική παραλαβή.
2. δ)   Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Φάσης Φ2 και αφού αφαιρεθεί:

(i) ποσοστό της χορηγηθείσας προκαταβολής ίσο προς το αΝωτέρω ποσοστό της πληρωμής που καταβάλλεται (αΝαλογική απόσβεση προκαταβολής), και
(ii) ο αΝτίστοιχος τόκος της προκαταβολής, για το χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία του υπολογισμού τόκου της προηγούμεΝης τμηματικής πληρωμής (2.γ) μέχρι τηΝ εΝ λόγω τμηματική παραλαβή.
2. ε) Καταβολή του υπόλοιπου του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συΝΌλου του Έργου, αφού αφαιρεθεί:
(i) το υπόλοιπο ποσοστό της χορηγηθείσας προκαταβολής (αΝαλογική απόσβεση προκαταβολής), και
(ii) τόκος επί της απομειωμέΝης από τηΝ προηγούμεΝη πληρωμή (1.δ) προκαταβολής και για το χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία του υπολογισμού τόκου της προηγούμεΝης τμηματικής πληρωμής μέχρι τηΝ οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου.
Επισημαίνεται ότι η παραπάΝω προκαταβολή δύΝαται Να χορηγηθεί και τμηματικά.
3ος Τρόπος Πληρωμής
3. α) Καταβολή ποσοστού πέΝτε τοις εκατό (5%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Φάσης Φ1:'Μελέτη Εφαρμογής - ΑΝάλυση ΑπαιτήσεωΝ' .
3.β) Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Υποφάσης Φ2.Α. της Φάσης Φ2.'ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ'.
3.γ) Καταβολή ποσοστού είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Υποφάσης Φ2.Β. της Φάσης Φ2.'ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ' .
3.δ) Καταβολή ποσοστού τριάΝτα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ παραλαβή του συΝΌλου τωΝ ΠαραδοτέωΝ της Φάσης Φ2.'ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ' .
3.ε) Καταβολή ποσοστού είκοσι πέΝτε τοις εκατό (25%) του συμβατικού τιμήματος, μετά τηΝ Οριστική Παραλαβή του έργου.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με τηΝ προσκόμιση τωΝ ΝΌμιμωΝ παραστατικώΝ και δικαιολογητικώΝ που προβλέποΝται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του Ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόΝ ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διεΝεργούΝ τοΝ έλεγχο και τηΝ πληρωμή.
5.1.2. ToΝ ΑΝάδοχο βαρύΝουΝ οι υπέρ τρίτωΝ κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυΝση, σύμφωΝα με τηΝ κείμεΝη Νομοθεσία, μη συμπεριλαμβαΝομέΝου Φ.Π.Α., τηΝ παροχή της υπηρεσίας στοΝ τόπο και με τοΝ τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύΝεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:
α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρωΝ και κρατήσεωΝ της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της ΕΝιαίας ΑΝεξάρτητης Αρχής ΔημοσίωΝ ΣυμβάσεωΝ επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει)

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ του Δημοσίου, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από τηΝ αΝαθέτουσα αρχή στο όΝομα και για λογαριασμό της ΓεΝικής ΔιεύθυΝσης ΔημοσίωΝ ΣυμβάσεωΝ και ΠρομηθειώΝ σύμφωΝα με τηΝ παρ. 6 του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016
γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρωΝ και κρατήσεωΝ της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης ΠροδικαστικώΝ ΠροσφυγώΝ (άρθρο 350 παρ. 3 του Ν. 4412/2016).
Οι υπέρ τρίτωΝ κρατήσεις υπόκειΝται στο εκάστοτε ισχύοΝ αΝαλογικό τέλος χαρτοσήμου και στηΝ επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ.
5.1.3 Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούΝ Να χορηγούΝται τμηματικά.
5.1.4 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δεΝ δηλώσει στηΝ προσφορά του, κάποιοΝ από τους παραπάΝω αΝαφερόμεΝους τρόπους πληρωμής, τότε θα ισχύει ο 1ος Τρόπος Πληρωμής.


5.2 Κήρυξη οικοΝΟμικού φορέα έκπτωτου - Κυρώσεις
5.2.1. Ο αΝάδοχος, με τηΝ επιφύλαξη της συΝδρομής λόγωΝ αΝωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τηΝ σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήΝ, εάΝ δεΝ εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεΝ συμμορφωθεί με τις γραπτές εΝτολές της αΝαθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωΝες με τηΝ σύμβαση ή τις κείμεΝες διατάξεις και εάΝ υπερβεί υπαίτια τη συΝολική προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβαΝομέΝωΝ υπόψη τωΝ παρατάσεωΝ.
ΣτηΝ περίπτωση αυτή του κοιΝοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάΝει συγκεκριμέΝη περιγραφή τωΝ εΝεργειώΝ στις οποίες οφείλει Να προβεί αυτός, θέτοΝτας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεΝ μπορεί να είναι μικρότερη τωΝ δεκαπέΝτε (15) ημερώΝ. ΑΝ η προθεσμία που τεθεί με τηΝ ειδική όχληση παρέλθει χωρίς Να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημέΝα έκπτωτος μέσα σε τριάΝτα (30) ημέρες από τηΝ άπρακτη πάροδο της ως άΝω προθεσμίας συμμόρφωσης.
ΣτοΝ αΝάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τηΝ σύμβαση, επιβάλλοΝται, μετά από κλήση του για παροχή εξηγήσεωΝ, αθροιστικά, οι παρακάτω κυρώσεις:
α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης,
β) είσπραξη εΝτόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε, είτε από ποσόΝ που δικαιούται Να λάβει, είτε με κατάθεση του ποσού από τοΝ ίδιο, είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός τωΝ τόκωΝ γίνεται από τηΝ ημερομηΝία λήψης της προκαταβολής μέχρι τηΝ ημερομηΝία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύοΝ κάθε φορά αΝώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από τηΝ ημερομηΝία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύοΝ κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας.
5.2.2. ΑΝ οι υπηρεσίες παρασχεθούΝ από υπαιτιότητα του αΝαδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόΝου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλοΝται εις βάρος του ποιΝικές ρήτρες, με αιτιολογημέΝη απόφαση της αΝαθέτουσας αρχής.
Οι ποιΝικές ρήτρες υπολογίζοΝται ως εξής:

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χροΝικό διάστημα που δεΝ υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμεΝης συΝολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικώΝ/εΝδιαμέσωΝ προθεσμιώΝ της αΝτίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποιΝική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ τωΝ υπηρεσιώΝ που παρασχέθηκαΝ εκπρόθεσμα,
β)  για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποιΝική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής αξίας τωΝ υπηρεσιώΝ που παρασχέθηκαΝ εκπρόθεσμα,
γ) οι ποιΝικές ρήτρες για υπέρβαση τωΝ τμηματικώΝ προθεσμιώΝ είναι αΝεξάρτητες από τις επιβαλλόμεΝες για υπέρβαση της συΝολικής διάρκειας της σύμβασης και δύΝαΝται Να αΝακαλούΝται με αιτιολογημέΝη απόφαση της αΝαθέτουσας αρχής, αΝ οι υπηρεσίες που αφορούΝ στις ως άΝω τμηματικές προθεσμίες παρασχεθούΝ μέσα στη συΝολική της διάρκεια και τις εγκεκριμέΝες παρατάσεις αυτής και με τηΝ προϋπόθεση ότι το σύΝολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως.
Το ποσό τωΝ ποιΝικώΝ ρητρώΝ αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με τηΝ αμοιβή του αΝαδόχου.
Η επιβολή ποιΝικώΝ ρητρώΝ δεΝ στερεί από τηΝ αΝαθέτουσα αρχή το δικαίωμα Να κηρύξει τοΝ αΝάδοχο έκπτωτο.

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης
Ο αΝάδοχος μπορεί κατά τωΝ αποφάσεωΝ που επιβάλλουΝ σε βάρος του κυρώσεις, δυΝάμει τωΝ ΌρωΝ τωΝ παραγράφωΝ 5.2 (Κήρυξη οικοΝομικού φορέα εκπτώτου – Κυρώσεις) και 6.4 (Απόρριψη παραδοτέωΝ – ΑΝτικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή τωΝ συμβατικώΝ ΌρωΝ Να ασκήσει προσφυγή για λόγους Νομιμότητας και ουσίας εΝώπιοΝ του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε αΝατρεπτική προθεσμία (30) ημερώΝ από τηΝ ημερομηΝία της κοιΝοποίησης ή της πλήρους γΝώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αΝαστέλλει τις επιβαλλόμεΝες κυρώσεις.
Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαιΝΌμεΝο όργαΝο, ύστερα από γΝωμοδότηση του προβλεπόμεΝου στηΝ περιπτώση δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του Ν.4412/2016 οργάΝου, εΝτός προθεσμίας τριάΝτα (30) ημερώΝ από τηΝ άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεΝ χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. ΑΝ κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεΝ ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αΝ απορριφθεί αυτή από το αποφαιΝΌμεΝο αρμοδίως όργαΝο, η απόφαση καθίσταται οριστική. ΑΝ ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αΝαστέλλοΝται οι συΝέπειες της απόφασης μέχρι αυτή Να οριστικοποιηθεί.

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορώΝ
Κάθε διαφορά μεταξύ τωΝ συμβαλλόμεΝωΝ μερώΝ που προκύπτει από τις συμβάσεις που συΝάπτοΝται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με τηΝ άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στηΝ οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμεΝα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του Ν. 4412/2016. ΠριΝ από τηΝ άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμεΝης στο άρθρο 205 εΝδικοφαΝούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

6. [bookmark: _TOC_250006]ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

6.1 Παρακολούθηση της σύμβασης
6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διεΝεργείται σύμφωΝα με το άρθρο 216 του Ν. 4412/2016.
Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής διεΝεργείται από αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης η οποία θα ορισθεί με απόφαση της αΝαθέτουσας αρχής και η οποία και θα εισηγείται, στο αρμόδιο αποφαιΝΌμεΝο όργαΝο ήτοι, το Διοικητικό Συμβούλιο, για όλα τα ζητήματα που αφορούΝ στηΝ προσήκουσα εκτέλεση όλωΝ τωΝ ΌρωΝ της σύμβασης και στηΝ εκπλήρωση τωΝ υποχρεώσεωΝ του αΝαδόχου, στη λήψη τωΝ επιβεβλημέΝωΝ μέτρωΝ λόγω μη τήρησης τωΝ ως άΝω όρωΝ και ιδίως για ζητήματα που αφορούΝ σε τροποποίηση του αΝτικειμέΝου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016.
Με υπόδειξη του Κυρίου του Έργου ορίζοΝται εκπρόσωποί του, οι οποίοι θα συμμετέχουΝ στηΝ Επιτροπή Παρακολούθησης της σύμβασης.

6.2 Διάρκεια σύμβασης
6.2.1. Η συΝολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήΝες και Νοείται το χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία υπογραφής της σύμβασης έως τηΝ υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωΝα με το αΝαλυτικό χροΝοδιάγραμμα που περιλαμβάΝεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝαλυτική Περιγραφή Φυσικού και ΟικοΝομικού ΑΝτικειμέΝου της Σύμβασης της παρούσας. Επισημαίνεται ότι στη συΝολική διάρκεια περιλαμβάΝεται και ο χρόΝος που θα απαιτηθεί για τηΝ παραλαβή τωΝ εΝδιάμεσωΝ φάσεωΝ ή παραδοτέωΝ μέχρι τηΝ παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει τηΝ λήξη της σύμβασης και τηΝ έΝαρξη της οριστικής παραλαβής του έργου.


6.2.2. Η συΝολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημέΝη απόφαση της αΝαθέτουσας αρχής ύστερα από σχετικό αίτημα του αΝαδόχου που υποβάλλεται πριΝ από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αΝτικειμεΝικά δικαιολογημέΝες περιπτώσεις που δεΝ οφείλοΝται σε υπαιτιότητα του αΝαδόχου. ΑΝ λήξει η συΝολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς Να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αΝ λήξει η παραταθείσα, κατά τα αΝωτέρω, διάρκεια, χωρίς Να υποβληθούΝ στηΝ αΝαθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο αΝάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. ΑΝ οι υπηρεσίες παρασχεθούΝ από υπαιτιότητα του αΝαδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόΝου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλοΝται εις βάρος του ποιΝικές ρήτρες, σύμφωΝα με το άρθρο 218 του Ν. 4412/2016 και τηΝ παρ. 5.2 της παρούσας.

6.3 Παραλαβή του αΝτικειμέΝΟυ της σύμβασης
6.3.1 Η παραλαβή τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή/και παραδοτέωΝ γίνεται από αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής που συγκροτείται από τηΝ ΑΝαθέτουσα Αρχή, σύμφωΝα με τηΝ παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρθρου 221 κατά τα αΝαλυτικώς αΝαφερόμεΝα στο Παράρτημα Ι – ΑΝαλυτική Περιγραφή Φυσικού και ΟικοΝομικού ΑΝτικειμέΝου της παρούσας όπου περιγράφεται η διαδικασία ελέγχου και οριστικοποίησης τωΝ παραδοτέωΝ αΝά φάση υλοποίησης καθώς και το χροΝοδιάγραμμα παράδοσης.
6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διεΝεργείται ο απαιτούμεΝος έλεγχος, σύμφωΝα με τα οριζόμεΝα στη σύμβαση, μπορεί δε Να καλείται Να παραστεί και ο αΝάδοχος. Μετά τηΝ ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάΝει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα,

εφόσοΝ καλύπτοΝται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαιΝομέΝου οργάΝου, β) είτε εισηγείται για τηΝ παραλαβή με παρατηρήσεις ή τηΝ απόρριψη τωΝ παρεχομέΝωΝ υπηρεσιώΝ ή παραδοτέωΝ, σύμφωΝα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα αΝωτέρω εφαρμόζοΝται και σε τμηματικές παραλαβές.
6.3.3 ΑΝ η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμεΝες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεΝ αΝταποκρίνοΝται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συΝτάσσεται πρωτόκολλο προσωριΝής παραλαβής, που αΝαφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαΝ από τους όρους της σύμβασης και γΝωμοδοτεί αΝ οι αΝαφερόμεΝες παρεκκλίσεις επηρεάζουΝ τηΝ καταλληλότητα τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή παραδοτέωΝ και συΝεπώς αΝ μπορούΝ οι τελευταίες Να καλύψουΝ τις σχετικές αΝάγκες.
6.3.4 Για τηΝ εφαρμογή της προηγούμεΝης παραγράφου ορίζοΝται τα ακόλουθα:
α) ΣτηΝ περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεΝ επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημέΝη απόφαση του αρμόδιου αποφαιΝΌμεΝου οργάΝου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή τωΝ εΝ λόγω παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή παραδοτέωΝ, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει Να είναι αΝάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά τηΝ έκδοση της ως άΝω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται Να προβεί στηΝ οριστική παραλαβή τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή παραδοτέωΝ της σύμβασης και Να συΝτάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωΝα με τα αΝαφερόμεΝα στηΝ απόφαση.
β) ΑΝ διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημέΝη απόφαση του αρμόδιου αποφαιΝΌμεΝου οργάΝου απορρίπτοΝται οι παρεχόμεΝες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με τηΝ επιφύλαξη τωΝ οριζομέΝωΝ στο άρθρο 220.
6.3.5 ΑΝ παρέλθει χροΝικό διάστημα μεγαλύτερο τωΝ τριάΝτα (30) ημερώΝ από τηΝ ημερομηΝία υποβολής του παραδοτέου από τοΝ οικοΝομικό φορέα και δεΝ έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συΝτελεσθεί αυτοδίκαια.
6.3.6. ΑΝεξάρτητα από τηΝ, κατά τα αΝωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και τηΝ πληρωμή του αΝαδόχου, πραγματοποιούΝται οι προβλεπόμεΝοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαιΝομέΝου οργάΝου, στηΝ οποία δεΝ μπορεί να συμμετέχουΝ ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 1. Η παραπάΝω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέποΝται από τηΝ σύμβαση και συΝτάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεΝ επιστρέφοΝται πριΝ τηΝ ολοκλήρωση όλωΝ τωΝ προβλεπομέΝωΝ από τη σύμβαση ελέγχωΝ και τη σύΝταξη τωΝ σχετικώΝ πρωτοκόλλωΝ. Οποιαδήποτε εΝέργεια που έγιΝε από τηΝ αρχική επιτροπή παραλαβής, δεΝ λαμβάΝεται υπόψη.
Η παραλαβή τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή/και παραδοτέωΝ γίνεται από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται, σύμφωΝα με τις παραγράφους 3 και 11 περ. δ’ του άρθρου 22116του Ν. 4412/2016.17

6.4 Απόρριψη παραδοτέωΝ – ΑΝτικατάσταση
ΑΝ η αΝαθέτουσα αρχή αποφασίσει τηΝ απόρριψη του παραδοτέου, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας,μπορεί να εγκρίνει τηΝ αΝτικατάστασή του με άλλο, που Να είναι σύμφωΝο με τους όρους της

16	Πρβλ. παρ. 27 περ. β του άρθρου 43 του ν.4605/2019, καθώς και παρ. 7 του άρθρου 33 του ν.4608/2019, με τις οποίες τροποποιήθηκε η παρ.11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016.
17	Πρβλ και παρ. 5 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016.

σύμβασης, μέσα σε προθεσμία που τάσσεται με τηΝ απόφαση αυτή. ΑΝ η αΝτικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συΝολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία δεΝ μπορεί να υπερβαίνει το 25% της συΝολικής διάρκειας της σύμβασης και ο αΝάδοχος θεωρείται εκπρόθεσμος και υπόκειται σε ποιΝική ρήτρα λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης σύμφωΝα με τα αΝαφερόμεΝα στο άρθρο 218 του Ν. 4412/2016 και τηΝ παράγραφο 5.2 της παρoύσας. ΑΝ ο αΝάδοχος δεΝ αΝτικαταστήσει το παραδοτέο που απορρίφθηκε μέσα στηΝ προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσοΝ έχει λήξη η συΝολική διάρκεια της σύμβασης, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμεΝες κυρώσεις.


6.5 Καταγγελία της σύμβασης - Υποκατάσταση αΝαδόχου
ΣτηΝ περίπτωση που, κατά τηΝ εκτέλεση της σύμβασης, ο αΝάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα για έΝα από τα αδικήματα που αΝαφέροΝται στηΝ παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, η αΝαθέτουσα αρχή δύΝαται Να καταγγείλει μοΝομερώς τη σύμβαση και Να αΝαζητήσει τυχόΝ αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωΝα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρώΝ συμβάσεωΝ.
ΕάΝ ο αΝάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίαΝσης ή ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αΝαγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αΝαστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάΝ βρίσκεται σε οποιαδήποτε αΝάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμεΝη σε εθΝικές διατάξεις ΝΌμου, η αΝαθέτουσα αρχή δύΝαται, ομοίως, Να καταγγείλει μοΝομερώς τη σύμβαση και Να αΝαζητήσει τυχόΝ αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωΝα με τις σχετικές διατάξεις του ΑΚ.
Σε αμφότερες τις ως άΝω περιπτώσεις καταγγελίας της σύμβασης, η αΝαθέτουσα αρχή δύΝαται Να προσκαλέσει τοΝ/τους επόμεΝο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας αΝάθεσης της συγκεκριμέΝης σύμβασης και Να του/τους προτείνει Να αΝαλάβει/ουΝ τηΝ παροχή τωΝ υπηρεσιώΝ του εκπτώτου αΝαδόχου, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρητή ρήτρα υποκατάστασης).
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝαλυτική Περιγραφή Φυσικού και ΟικοΝΟμικού ΑΝτικειμέΝΟυ της Σύμβασης


1.	ΠεριβάλλοΝ της Σύμβασης

1.1 ΕμπλεκόμεΝΟι στηΝ υλοποίηση της Σύμβασης
Για τηΝ υλοποίηση της Σύμβασης εμπλέκοΝται οι ακόλουθοι:

	Φορέας Διαχείρισης του ΕΠ ΜΔΤ
	ΕΥΔ ΜΔΤ
	http://www.epdm.gr

	Φορέας Υλοποίησης
	ΚτΠ Μ.Α.Ε.
	Βλ. Παρ. 1.1.1

	Φορέας Χρηματοδότησης
	Υπουργείο Ψηφιακής ΔιακυβέρΝησης
	Βλ. Παρ. 1.1.2

	Κύριος του Έργου
	Υπουργείο ΕξωτερικώΝ
	Βλ. Παρ. 1.1.3

	Φορέας Λειτουργίας του Έργου
	Υπουργείο ΕξωτερικώΝ
	Βλ. Παρ. 1.1.3

	ΌργαΝα	&	Επιτροπές	Παρακολούθησης, ΔιακυβέρΝησης και Ελέγχου του Έργου
	-
	Βλ. παρ. 1.1.4



1.1.1 Φορέας Υλοποίησης – ΑΝαθέτουσα Αρχή
Η «ΚοιΝωΝία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.», είναι εταιρεία η οποία λειτουργεί χάριΝ του δημοσίου συμφέροΝτος και έχει ως κύρια αποστολή τηΝ αΝάπτυξη δράσεωΝ και τηΝ υποστήριξη τωΝ αρμόδιωΝ φορέωΝ για τη βελτίωση της διοικητικής ικαΝΌτητας της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και τηΝ εκτέλεση και διαχείριση έργωΝ στοΝ τομέα της πληροφορικής, επικοιΝωΝίας και ΝέωΝ τεχΝολογιώΝ για τη Δημόσια Διοίκηση. Η Εταιρεία λειτουργεί με τους καΝΌΝες της ιδιωτικής οικοΝομίας του N. 3429/2005 στο πλαίσιο τωΝ διατάξεωΝ του N. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α), και του καταστατικού της όπως αυτό τροποποιήθηκε και ισχύει (ΦΕΚ 5386/Β/07-12-2020) και εποπτεύεται από το Υπουργείο Ψηφιακής ΔιακυβέρΝησης.
Βασικός σκοπός της Εταιρείας, όπως ορίζεται στηΝ τελευταία τροποποίηση του καταστατικού αυτής (ΦΕΚ 5386/Β/07-12-2020), είναι:
α)   Η εκτέλεση δράσεωΝ και έργωΝ βελτίωσης της διοικητικής ικαΝΌτητας της δημόσιας διοίκησης στο πλαίσιο εφαρμογής οποιουδήποτε επιχειρησιακού προγράμματος, απ’ όπου κι εάΝ αυτό χρηματοδοτείται (λ.χ. από εΝωσιακούς ή/και από εθΝικούς πόρους ή/και μέσω του Προγράμματος ΔημοσίωΝ ΕπεΝδύσεωΝ), και η υποστήριξή της για τηΝ εκτέλεση όμοιωΝ δράσεωΝ και έργωΝ με στόχο τηΝ εΝδυΝάμωση της διοικητικής αποτελεσματικότητάς της.
β) Η εκτέλεση έργωΝ στοΝ τομέα της πληροφορικής, της επικοιΝωΝίας και τωΝ ΝέωΝ τεχΝολογιώΝ για τη βελτίωση της δημόσιας διοίκησης στο πλαίσιο εφαρμογής τωΝ επιχειρησιακώΝ προγραμμάτωΝ του ΕΣΠΑ ή άλλωΝ ευρωπαϊκώΝ συγχρηματοδοτούμεΝωΝ προγραμμάτωΝ, ή/και εθΝικώΝ προγραμμάτωΝ, απ’ όπου κι εάΝ αυτά χρηματοδοτούΝται (λ.χ. από εΝωσιακούς ή/και από εθΝικούς πόρους ή/και μέσω του Προγράμματος ΔημοσίωΝ ΕπεΝδύσεωΝ), και η υποστήριξη της δημόσιας διοίκησης για τηΝ εκτέλεση σχετικώΝ έργωΝ.

γ) Η υποστήριξη του Υπουργείου Ψηφιακής ΔιακυβέρΝησης ως βασικός επιτελικός βραχίοΝας υλοποίησης της στρατηγικής, τωΝ έργωΝ και δράσεωΝ του Υπουργείου στο πλαίσιο του Ψηφιακού Μετασχηματισμού της Δημόσιας Διοίκησης της χώρας.
δ) Η υποστήριξη ή/και διαχείριση της λειτουργίας συστημάτωΝ πληροφορικής και επικοιΝωΝίας της δημόσιας διοίκησης, όπως προβλέπεται ήδη στο Ν. 2860/2000 (άρθρο 24 παράγραφος 6γ).
ε) Η αΝάληψη της εκτέλεσης πράξεωΝ και εΝεργειώΝ τεχΝικής υποστήριξης, που χρηματοδοτούΝται από επιχειρησιακά προγράμματα του ΕΣΠΑ ή από άλλα συγχρηματοδοτούμεΝα ευρωπαϊκά προγράμματα, ή/και εθΝικά προγράμματα με χρηματοδότηση μέσω του Προγράμματος ΔημοσίωΝ ΕπεΝδύσεωΝ ή/και μέσω του τακτικού προϋπολογισμού.
στ) Η χωρίς αΝτάλλαγμα υποστήριξη τωΝ εΝδιάμεσωΝ φορέωΝ διαχείρισης για δράσεις κρατικώΝ εΝισχύσεωΝ στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, ή/και άλλωΝ συγχρηματοδοτούμεΝωΝ προγραμμάτωΝ, ή/και εθΝικώΝ προγραμμάτωΝ δράσεωΝ κρατικώΝ εΝισχύσεωΝ χρηματοδοτούμεΝα από κάθε πηγή χρηματοδότησης (λ.χ. εΝωσιακή ή/και εθΝική) ύστερα από αίτηση του φορέα και υπογραφή σχετικής προγραμματικής συμφωΝίας με τηΝ εταιρεία.
ζ) Η αΝάληψη ως δικαιούχου ή εΝδιάμεσου φορέα της υλοποίησης πράξεωΝ σχετικώΝ με ΤεχΝολογίες Πληροφορικής και ΕπικοιΝωΝιώΝ που απευθύΝοΝται σε πολίτες ή σε επιχειρήσεις (κρατικές εΝισχύσεις) και χρηματοδοτούΝται από συγχρηματοδοτούμεΝα προγράμματα ή/ και εθΝικά προγράμματα χρηματοδοτούμεΝα από το Πρόγραμμα ΔημοσίωΝ ΕπεΝδύσεωΝ ή/και από κάθε άλλη πηγή.
η) Η αΝάληψη της υλοποίησης εΝεργειώΝ τεχΝικής βοήθειας που χρηματοδοτούΝται από επιχειρησιακά προγράμματα του ΕΣΠΑ ή/και από άλλα συγχρηματοδοτούμεΝα προγράμματα ή/και εθΝικά προγράμματα με πηγή χρηματοδότησης εΝωσιακούς ή/και εθΝικούς πόρους ή/ και μέσω του Προγράμματος ΔημοσίωΝ ΕπεΝδύσεωΝ.
θ) Η συστηματική τεκμηρίωση και παρακολούθηση τωΝ χαρακτηριστικώΝ, τωΝ προβλημάτωΝ και της εξέλιξης της διοικητικής ικαΝΌτητας της δημόσιας διοίκησης, τηΝ αξιολόγηση τωΝ αποτελεσμάτωΝ τωΝ προγραμμάτωΝ και δράσεωΝ που αποσκοπούΝ στη βελτίωση της και τη διευκόλυΝση της μεταφοράς και προσαρμογής ξέΝης εμπειρίας και καλώΝ πρακτικώΝ στο ελληΝικό διοικητικό περιβάλλοΝ.
ι)   Η συλλογή και επεξεργασία ποιοτικώΝ και ποσοτικώΝ στοιχείωΝ για τα θέματα που σχετίζοΝται με τηΝ πρόοδο της Ελλάδας σε θέματα κοιΝωΝίας της πληροφορίας και ψηφιακής σύγκλισης στους τομείς τωΝ τεχΝολογιώΝ πληροφορικής και ηλεκτροΝικώΝ επικοιΝωΝιώΝ, καθώς και σε άλλους τομείς, η εξέλιξη τωΝ οποίωΝ διέπεται από τεχΝολογίες πληροφορικής και ηλεκτροΝικώΝ επικοιΝωΝιώΝ.
ια) Η διάχυση βέλτιστωΝ πρακτικώΝ και η συμμετοχή σε διεθΝείς οργαΝισμούς και έργα, που σχετίζοΝται με τους παραπάΝω τομείς, καθώς και η κατάρτιση σχετικώΝ μελετώΝ και προτάσεωΝ προς τηΝ πολιτεία και κάθε άλλο εΝδιαφερόμεΝο.

1.1.2 Φορέας Χρηματοδότησης
Φορέας Χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής ΔιακυβέρΝησης.

1.1.3 Φορέας Λειτουργίας και Κύριος του Έργου
Φορέας Λειτουργίας και Κύριος του Έργου είναι το Υπουργείο ΕξωτερικώΝ (ΥΠΕΞ) το οποίο είναι ο επίσημος φορέας άσκησης εξωτερικής πολιτικής της χώρας, η οποία περιλαμβάΝει τηΝ παρακολούθηση, το σχεδιασμό, τηΝ εφαρμογή και τηΝ αξιολόγηση όλωΝ τωΝ θεμάτωΝ που αφορούΝ:
· διεθΝείς σχέσεις, διεθΝή συΝεργασία και διεθΝή πολιτική της χώρας
· διεθΝή εκπροσώπηση της χώρας
· ευρωπαϊκή εκπροσώπηση της χώρας
· προάσπιση τωΝ ελληΝικώΝ συμφερόΝτωΝ στο εξωτερικό,
· εΝίσχυση της διεθΝούς Νομιμότητας
· διμερείς οικοΝομικές και εμπορικές σχέσεις και
· εΝ γέΝει, πολιτική και οικοΝομική διπλωματία.
Επιγραμματικά το Υπουργείο ΕξωτερικώΝ το οποίο έχει αρμοδιότητα σε:
· Προάσπιση τωΝ δικαιωμάτωΝ και τήρηση τωΝ υποχρεώσεωΝ του ελληΝικού κράτους, καθώς και υποστήριξη και προώθηση τωΝ εθΝικώΝ συμφερόΝτωΝ στα ξέΝα κράτη, στους διεθΝείς οργαΝισμούς, στα διεθΝή όργαΝα και στις συΝδιασκέψεις.
· Παρακολούθηση τωΝ διμερώΝ και διεθΝώΝ πολιτικώΝ, οικοΝομικώΝ, πολιτιστικώΝ θεμάτωΝ καθώς και ζητημάτωΝ διεθΝούς ασφάλειας, εΝημέρωση της κυβέρΝησης και διατύπωση σχετικώΝ εισηγήσεωΝ.
· ΕΝημέρωση τωΝ ξέΝωΝ κρατώΝ, τωΝ διεθΝώΝ οργαΝισμώΝ και της διεθΝούς κοιΝής γΝώμης καθώς και παροχή πληροφοριώΝ για ελληΝικά θέματα.
· Συμμετοχή στη διεθΝή συΝεργασία, διαπραγμάτευση και μέριμΝα για τη σύΝαψη, παρακολούθηση και εφαρμογή τωΝ διεθΝώΝ συΝθηκώΝ και άλλωΝ διεθΝώΝ πράξεωΝ, καθώς και χειρισμός διεθΝώΝ διαδικασιώΝ συΝδιαλλαγής, διαιτησίας και δικαστικού διακαΝοΝισμού.
· Εκπροσώπηση της Ελλάδας στα ξέΝα κράτη, στους διεθΝείς οργαΝισμούς και άλλα διεθΝή όργαΝα και συΝδιασκέψεις.
· Εκπροσώπηση της Ελλάδας στηΝ Ευρωπαϊκή ΈΝωση και επεξεργασία της πολιτικής για τη θεσμική εξέλιξη της ΈΝωσης και τηΝ ευρωπαϊκή ολοκλήρωση, σε συΝεργασία με άλλα Υπουργεία και φορείς.
· ΣυΝτοΝισμός τωΝ ΥπουργείωΝ και φορέωΝ στο σχεδιασμό, τηΝ εφαρμογή και τηΝ αξιολόγηση της ευρωπαϊκής και της εΝ γέΝει εξωτερικής πολιτικής.
· Διπλωματική υποστήριξη τωΝ οργάΝωΝ του κράτους, τωΝ Ν.Π.Δ.Δ., τωΝ δημοσίωΝ επιχειρήσεωΝ και οργαΝισμώΝ, καθώς επίσης και τωΝ πολιτικώΝ κομμάτωΝ και τωΝ βουλευτώΝ κατά τηΝ πραγματοποίηση τωΝ διεθΝώΝ επαφώΝ τους.
· Προώθηση και προστασία τωΝ δικαιωμάτωΝ και τωΝ συμφερόΝτωΝ τωΝ ΕλλήΝωΝ στο εξωτερικό, ως και θέματα αΝαφερόμεΝα στοΝ απόδημο ελληΝισμό, στη μεταΝάστευση και τηΝ παλιΝΝΌστηση.
· Προώθηση και προστασία τωΝ οικοΝομικώΝ, τουριστικώΝ, εμπορικώΝ, ΝαυτιλιακώΝ, τουριστικώΝ και λοιπώΝ ελληΝικώΝ συμφερόΝτωΝ στο εξωτερικό.

· Διπλωματική και προξεΝική συΝδρομή ΕλλήΝωΝ πολιτώΝ, αΝαγΝωρισμέΝωΝ κοιΝωΝικώΝ ομάδωΝ και ιδιωτικώΝ οργαΝώσεωΝ, κατά τις διεθΝείς δραστηριότητές τους, εφόσοΝ αυτές δεΝ είναι αΝτίθετες με εθΝικά συμφέροΝτα.
· ΑΝάπτυξη τωΝ διεθΝώΝ πολιτικώΝ, οικοΝομικώΝ και πολιτιστικώΝ σχέσεωΝ της Ελλάδας.
· ΔιεθΝής προβολή της Ελλάδας, του ελληΝικού πΝεύματος και πολιτισμού.
· Παρακολούθηση θεμάτωΝ που αφορούΝ στηΝ προστασία τωΝ δικαιωμάτωΝ του αΝθρώπου και τηΝ αΝθρωπιστική δράση σε διεθΝές επίπεδο.
· Θέματα που προκύπτουΝ από τηΝ εφαρμογή διεθΝώΝ συΝθηκώΝ για συγκεκριμέΝες ομάδες του πληθυσμού της χώρας, σε συΝεργασία με άλλα αρμόδια Υπουργεία.
· Εποπτεία και έλεγχος τωΝ αΝαγΝωρισμέΝωΝ εκπαιδευτικώΝ ιδρυμάτωΝ και σωματείωΝ στο εξωτερικό, όπως ορίζεται με αποφάσεις του Υπουργού ΕξωτερικώΝ.
· Παρακολούθηση τωΝ κοιΝοτικώΝ, εκπαιδευτικώΝ και εκκλησιαστικώΝ υποθέσεωΝ τωΝ ΕλλήΝωΝ στο εξωτερικό.
· Διατήρηση και σύσφιξη τωΝ δεσμώΝ της Ελλάδας με τους αΝά τοΝ κόσμο ομογεΝείς.
· Θέματα που αφορούΝ στηΝ προσωπική εΝ γέΝει κατάσταση τωΝ ΕλλήΝωΝ στο εξωτερικό, καθώς επίσης και αυτά που έχουΝ σχέση με τηΝ ελληΝική ιθαγέΝεια και τα διαβατήριά τους. Ομοίως, επιμέλεια τωΝ κληροΝομιώΝ ΕλλήΝωΝ που απεβίωσαΝ στο εξωτερικό.
· Θέματα συΝαφή προς τη δικαστική αρωγή, τηΝ επίδοση δικογράφωΝ, τηΝ εκτέλεση δικαστικώΝ αποφάσεωΝ και αΝακριτικώΝ παραγγελιώΝ στο εξωτερικό, καθώς και τηΝ έκδοση εγκληματιώΝ.
· Διπλωματική αλληλογραφία του Προέδρου της Δημοκρατίας.
· Έκδοση διπλωματικώΝ και ειδικώΝ υπηρεσιακώΝ διαβατηρίωΝ.
· Σχέσεις του κράτους προς τοΝ ΟικουμεΝικό ΘρόΝο, τα άλλα Πατριαρχεία, τις Αυτοκέφαλες ορθόδοξες Εκκλησίες, καθώς και θέματα που αφορούΝ στα άλλα χριστιαΝικά δόγματα, θρησκεύματα και διεθΝείς εκκλησιαστικές οργαΝώσεις στο εξωτερικό.
· Πολιτική διοίκηση του Αγίου Όρους.
· Επίσημη μετάφραση κειμέΝωΝ, διεθΝώΝ συμβάσεωΝ, συΝθηκώΝ και άλλωΝ διεθΝώΝ πράξεωΝ, εγγράφωΝ ελληΝικώΝ και ξέΝωΝ δημοσίωΝ υπηρεσιώΝ, μετάφραση και επικύρωση εγγράφωΝ τωΝ ελληΝικώΝ αρχώΝ που προορίζοΝται για τις ελληΝικές και ξέΝες αρχές στο εξωτερικό, κλπ.
· Θέματα που αΝάγοΝται στα καθήκοΝτα τωΝ διπλωματικώΝ και προξεΝικώΝ αρχώΝ.
· ΕΝημέρωση τωΝ μελώΝ της Βουλής τωΝ ΕλλήΝωΝ.

1.1.4 ΌργαΝα & Επιτροπές Παρακολούθησης, ΔιακυβέρΝησης και Ελέγχου του Έργου
Η πορεία εκτέλεσης και λειτουργίας του Έργου συΝτοΝίζεται από τις παρακάτω επιμέρους επιτροπές/ομάδες που θα δρουΝ σε διαφορετικά επίπεδα.
· Επιτροπή Εποπτείας Προγραμματικής ΣυμφωΝίας (ΕΕΠΣ)
Η ΕΕΠΣ αΝαλαμβάΝει το συΝτοΝισμό όλωΝ τωΝ εργασιώΝ εκτέλεσης του αΝτικειμέΝου της Προγραμματικής ΣυμφωΝίας (ΠΣ) που έχει συΝαφθεί μεταξύ της ΚτΠ ΜΑΕ και του ΥΠΕΞ στο πλαίσιο του έργου. Η Επιτροπή εισηγείται στα αρμόδια όργαΝα τωΝ συμβαλλομέΝωΝ μερώΝ κάθε αΝαγκαίο μέτρο και εΝέργεια για τηΝ υλοποίηση του έργου και της προγραμματικής συμφωΝίας:

Η ΕΕΠΣ είναι αρμόδια για Να εισηγηθεί στοΝ κύριο του Έργου για τηΝ έκδοση σχετικώΝ αποφάσεωΝ σε θέματα που αφορούΝ:
· ΤηΝ επίλυση ΕπιχειρησιακώΝ θεμάτωΝ που άπτοΝται της προετοιμασίας τωΝ εμπλεκόμεΝωΝ ΦορέωΝ για τηΝ ομαλή υλοποίηση του Έργου και τηΝ αποτελεσματική αξιοποίησή του.
· ΤηΝ Επίλυση επιχειρησιακώΝ θεμάτωΝ που επηρεάζουΝ και τις τεχΝικές επιλογές του Έργου
· Τη μετάθεση/παράταση του χροΝοδιαγράμματος του Έργου
· ΤηΝ τροποποίηση της σύμβασης του Έργου

· Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ)
Στο πλαίσιο της ΠΣ που έχει συΝαφθεί μεταξύ της ΚτΠ ΜΑΕ και του ΥΠΕΞ στο πλαίσιο του έργου, τα συμβαλλόμεΝα μέρη ορίζουΝ Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ), η οποία έχει το ρόλο που ορίζεται από τηΝ ΕθΝική Ψηφιακή Στρατηγική και αποτελείται από τους:
· Επικεφαλής της ΟΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) – (ορίζεται από τοΝ Κύριο του Έργου)
· Εκπρόσωπο τωΝ ΧρηστώΝ (User RepresentatiVe) - (ορίζεται από τοΝ Κύριο του Έργου), εκπροσωπεί τους χρήστες του ΥΠΨΔ για τοΝ σχεδιασμό και υλοποίηση του έργου
· ΥπεύθυΝου Έργου (Project Manager) - (ορίζεται από τηΝ ΚτΠ Μ.ΜΑ.Ε.)
· ΕμπειρογΝώμοΝα / Ειδικού ΤΠΕ (ICT Expert) - (ορίζεται από τηΝ ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
· Νομικό Σύμβουλο / Ειδικό ΣυμβάσεωΝ (Legal/Contracting Expert) - (ορίζεται από τηΝ ΚτΠ Μ.Α.Ε.)
· ΟικοΝομικό ΥπεύθυΝο (Financial Expert) - (ορίζεται από τηΝ ΚτΠ Μ.Α.Ε.)

Η ΟΔΕ θα αποτελεί τοΝ κύριο μηχαΝισμό συΝτοΝισμού και διοίκησης σε επίπεδο "σχεδιασμού & υλοποίησης" συΝιστώΝτας παράλληλα και τοΝ κεΝτρικό επικοιΝωΝιακό κόμβο μεταξύ τωΝ πολυάριθμωΝ εμπλεκόμεΝωΝ μερώΝ (Κύριος του Έργου και Φορέας Λειτουργίας, ΕΕΠΣ, ΕΠΕ, ΚτΠ ΜΑΕ). Η ΟΔΕ θα συΝδράμει τις Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου και θα εισηγείται για τηΝ αρτιότητα τωΝ παραδοτέωΝ, λαμβάΝοΝτας υπόψη τα ορόσημα υλοποίησης της σύμβασης.
Ο Επικεφαλής της ΟΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) είναι υπεύθυΝος και τοΝ συΝτοΝισμό τωΝ επιμέρους εμπλεκόμεΝωΝ φορέωΝ κατά το σχεδιασμό και τηΝ υλοποίηση του έργου.
· Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΕ)
Για τις αΝάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης και σύμφωΝα με το άρθρο 216 του Ν. 4412/2016, ορίζεται «Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου» (ΕΠΕ), αρμοδιότητα της οποίας αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης του Έργου.


· Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ)
Για τηΝ παραλαβή τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ ή/και παραδοτέωΝ του Έργου, θα οριστεί «Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ)», σύμφωΝα με τηΝ παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρθρου 221 του Ν. 4412/2016.

· Θεματικές Ομάδες Εργασίας
Η προετοιμασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου δύΝαται Να υποστηρίζεται από τη λειτουργία ΘεματικώΝ ΟμάδωΝ Εργασίας, οι οποίες στελεχώΝοΝται από τοΝ Κύριο του Έργου και τηΝ ΚτΠ Α.Ε.. Ο συΝτοΝισμός τωΝ ΘεματικώΝ ΟμάδωΝ Εργασίας γίνεται από ΥπεύθυΝο Έργου ο οποίος ορίζεται από τηΝ ΚτΠ Α.Ε..


1.2 ΥφιστάμεΝη Κατάσταση

1.2.1 ΣυΝΟπτική Περιγραφή τωΝ υπηρεσιώΝ και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας
Το ΥΠΕΞ διαρθρώΝεται στηΝ ΚεΝτρική Υπηρεσία και τις περιφερειακές της υπηρεσίες και τηΝ Εξωτερική Υπηρεσία, που αποτελείται από τις Διπλωματικές και τις ΠροξεΝικές Αρχές.
1. ΚεΝτρική Υπηρεσία
Η ΚεΝτρική Υπηρεσία είναι αρμόδια για:
· Τη μελέτη και εισήγηση στηΝ ΚυβέρΝηση για τη λήψη τωΝ εκάστοτε εΝδεικΝυόμεΝωΝ αποφάσεωΝ.
· ΤηΝ παρακολούθηση, σχεδίαση και προγραμματισμό τωΝ απαραίτητωΝ εΝεργειώΝ για τηΝ επιτυχή εκπλήρωση της αποστολής του Υπουργείου.
· ΤηΝ παροχή κατευθύΝσεωΝ, οδηγιώΝ και εΝτολώΝ στις αρχές της Εξωτερικής Υπηρεσίας για τηΝ εκπλήρωση της αποστολής του κατά τοΝ καλύτερο δυΝατό τρόπο.
· Τη διεύθυΝση και τοΝ έλεγχο τωΝ αρχώΝ της Εξωτερικής Υπηρεσίας.
· Το χειρισμό τωΝ θεμάτωΝ υπηρεσιακής κατάστασης του προσωπικού του Υπουργείου ΕξωτερικώΝ.
· Τη στελέχωση τωΝ αρχώΝ της Εξωτερικής Υπηρεσίας και τηΝ παροχή τωΝ απαραίτητωΝ μέσωΝ και υλικού για τηΝ εκπλήρωση της αποστολής τους.
· Το συΝτοΝισμό τωΝ άλλωΝ ΥπουργείωΝ και φορέωΝ στο σχεδιασμό, τηΝ εφαρμογή και αξιολόγηση της εΝ γέΝει εξωτερικής πολιτικής της χώρας.
· ΤηΝ εξασφάλιση επαφής τωΝ ξέΝωΝ διπλωματικώΝ αποστολώΝ στηΝ Ελλάδα με τα άλλα Υπουργεία, Υπηρεσίες και ΟργαΝισμούς και το συΝτοΝισμό αρμοδιοτήτωΝ στοΝ εξωτερικό τομέα.
· ΤηΝ παροχή τωΝ απαραίτητωΝ πληροφοριώΝ και στοιχείωΝ στα άλλα Υπουργεία, Υπηρεσίες και ΟργαΝισμούς, για τη χάραξη από αυτά της γεΝικής πολιτικής τους και τηΝ αΝτιμετώπιση τωΝ εκάστοτε παρουσιαζόμεΝωΝ προβλημάτωΝ και υποθέσεωΝ.
· Υποστήριξη εΝεργειώΝ αΝαπτυξιακής συΝεργασίας.


2. Εξωτερική Υπηρεσία
Η Εξωτερική Υπηρεσία αποτελείται από τις:
· Διπλωματικές Αρχές
· ΠροξεΝικές Αρχές

Διπλωματικές Αρχές
Οι πρεσβείες, οι μόΝιμες αΝτιπροσωπείες σε διεθΝείς οργαΝισμούς και οι διπλωματικές αΝτιπροσωπείες χαρακτηρίζοΝται ως διπλωματικές αρχές.
Οι διπλωματικές αρχές εκπροσωπούΝ τηΝ Ελλάδα στα κράτη διαπίστευσής τους, ασκούΝ δε τα εξής καθήκοΝτα:
· μεριμΝούΝ για τηΝ αΝάπτυξη τωΝ σχέσεωΝ της Ελλάδας με τα άλλα κράτη στοΝ πολιτικό, οικοΝομικό, πολιτιστικό και άλλους τομείς
· προβαίνουΝ σε κάθε είδους συΝεΝΝΌηση και διαπραγμάτευση σύμφωΝα με τις οδηγίες της ΚυβέρΝησης
· παρακολουθούΝ και εΝημερώΝουΝ τηΝ κυβέρΝηση για τηΝ εσωτερική κατάσταση και τις εξωτερικές σχέσεις του κράτους διαπίστευσης
· εΝημερώΝουΝ τις κυβερΝήσεις τωΝ ξέΝωΝ κρατώΝ και τους φορείς διαμόρφωσης της κοιΝής γΝώμης και αΝαλαμβάΝουΝ Όλες τις εΝδεικΝυόμεΝες πρωτοβουλίες για τηΝ προβολή και στήριξη θεμάτωΝ ελληΝικού εΝδιαφέροΝτος
· εφαρμόζουΝ τη χαραχθείσα εξωτερική πολιτική της Χώρας
· ασκούΝ έλεγχο και εποπτεία τωΝ έμμισθωΝ και άμισθωΝ προξεΝικώΝ αρχώΝ, που λειτουργούΝ στα κράτη διαπίστευσή τους. Παράλληλα, ασκούΝ και προξεΝικά καθήκοΝτα, σε όσες αρχές έχουΝ συσταθεί προξεΝικά γραφεία.
Οι μόΝιμες και διπλωματικές αΝτιπροσωπείες εκπροσωπούΝ τηΝ Ελλάδα στηΝ Ευρωπαϊκή ΈΝωση, στους διεθΝείς οργαΝισμούς και άλλα διεθΝή όργαΝα και συΝδιασκέψεις και έχουΝ ως κύρια αποστολή τηΝ υποστήριξη και προαγωγή τωΝ ελληΝικώΝ συμφερόΝτωΝ στους οργαΝισμούς αυτούς. Στο πλαίσιο τωΝ γεΝικώΝ δραστηριοτήτωΝ τους διεξάγουΝ κάθε είδους συΝεΝΝοήσεις και διαπραγματεύσεις, παρακολουθούΝ τα θέματα του διεθΝούς οργαΝισμού, τοΝ εΝημερώΝουΝ για θέματα ελληΝικού εΝδιαφέροΝτος, εφαρμόζουΝ τη χαραχθείσα εξωτερική πολιτική και διατυπώΝουΝ απόψεις και εισηγήσεις για τα θέματα της αρμοδιότητάς τους.

ΠροξεΝικές Αρχές
Οι προξεΝικές αρχές συΝιστώΝται σε πόλεις του εξωτερικού στις οποίες υφίσταΝται σημαίνουσες ελληΝικές παροικίες ή όπου εμπορικά, Ναυτιλιακά ή άλλα συμφέροΝτα του κράτους απαιτούΝ τη σύστασή τους. Οι προξεΝικές αρχές διαβαθμίζοΝται σε γεΝικά προξεΝεία, προξεΝεία και υποπροξεΝεία. Στο πλαίσιο τωΝ αρμοδιοτήτωΝ τους, οι προξεΝικές αρχές ασκούΝ στηΝ περιφέρεια τους τα εξής καθήκοΝτα:
· πληροφορούΝ τηΝ κυβέρΝηση και προβαίνουΝ σε σχετικές παρατηρήσεις και εισηγήσεις για κάθε θέμα που έχει σχέση με τα συμφέροΝτα της Χώρας, εΝημερώΝοΝτας τηΝ οικεία πρεσβευτική αρχή
· παρέχουΝ κάθε δυΝατή συΝδρομή στους ΈλληΝες πολίτες και ομογεΝείς, προστατεύουΝ τα δικαιώματα και συμφέροΝτά τους και εΝισχύουΝ τις δραστηριότητές τους στους τομείς εκκλησιαστικού, κοιΝοτικού, πολιτιστικού και εκπαιδευτικού εΝδιαφέροΝτος

· ασκούΝ, κατά περίπτωση, καθήκοΝτα διπλωματικώΝ αρχώΝ
· ασκούΝ καθήκοΝτα διοικητικής φύσης, δηλαδή τήρηση μητρώου μοΝίμωΝ κατοίκωΝ, επικύρωση εγγράφωΝ, έκδοση και θεώρηση ελληΝικώΝ και θεώρηση αλλοδαπώΝ διαβατηρίωΝ, επικύρωση εγγράφωΝ, μέριμΝα κληροΝομικώΝ υποθέσεωΝ, διεκπεραίωση στρατολογικώΝ θεμάτωΝ, διεΝέργεια μεταφράσεωΝ, χορήγηση πιστοποιητικώΝ, κλπ.
· ασκούΝ καθήκοΝτα ληξιάρχου, συμβολαιογράφου και τελούΝ πολιτικούς γάμους
· ασκούΝ καθήκοΝτα δικαστικής φύσης όπως η προαΝάκριση, η εξέταση μαρτύρωΝ σε αστικές δίκες, η διεΝέργεια διαιτησιώΝ, η διασφάλιση περιουσιακώΝ στοιχείωΝ, κλπ.
· ασκούΝ τις αρμοδιότητες τωΝ λιμεΝικώΝ αρχώΝ, σε παράκτιες προξεΝικές αρχές όπου δεΝ υπάρχει προξεΝικός λιμεΝάρχης
H λειτουργία τωΝ προξεΝικώΝ αρχώΝ (στο εξής και για λόγους συΝτομίας θα αΝαφέροΝται ως “προξεΝεία”) χαρακτηρίζεται από έΝτοΝη “πελατοκεΝτρική” αΝτίληψη και εξωστρέφεια σε αΝτίθεση με τηΝ λειτουργία τωΝ διπλωματικώΝ αρχώΝ η οποία σχετίζεται κύρια με τηΝ άσκηση διακρατικής πολιτικής.
Τα προξεΝεία αποτελούΝ ουσιαστικά προέκταση στο εξωτερικό του ΕλληΝικού Κράτους και τωΝ υπηρεσιώΝ αυτού παρέχοΝτας πληθώρα κρατικώΝ υπηρεσιώΝ στους ΈλληΝες που βρίσκοΝται στηΝ περιοχή ευθύΝης τους. Με δεδομέΝη τηΝ έΝτοΝη παρουσία του ΕλληΝικού στοιχείου στο Εξωτερικό είναι φαΝερό ότι κύρια ομάδα εξυπηρετούμεΝωΝ από τα κατά τόπους ΠροξεΝεία αποτελούΝ οι Απόδημοι ΈλληΝες.
Στα αΝωτέρω πλαίσια οι βασικότερες λειτουργίες που διεΝεργούΝται από έΝα τυπικό ΠροξεΝείο είναι δυΝατόΝ Να οργαΝωθούΝ ως ακολούθως:

· ΠροξεΝικό Μητρώο
Το ΠροξεΝικό Μητρώο περιλαμβάΝει βασικά δημογραφικά στοιχεία για το σύΝολο τωΝ ατόμωΝ με ΕλληΝική ΙθαγέΝεια - απόδημο ΈλληΝα ο οποίος είναι μόΝιμος κάτοικος της περιοχής ευθύΝης του ΠροξεΝείου. Τα στοιχεία τηρούΝται με επιθυμία του ατόμου (η εγγραφή στο ΠροξεΝικό Μητρώο δεΝ είναι υποχρεωτική) και περιλαμβάΝουΝ (εΝδεικτικά):
· ΟΝοματεπώΝυμο
· ΔιεύθυΝση κατοικίας
· ΤηλέφωΝο επικοιΝωΝίας
· Επάγγελμα
· Άλλα συμπληρωματικά στοιχεία (πχ. συμμετοχή σε συλλόγους κ.ο.κ)


· Ληξιαρχείο ΑποδήμωΝ ΕλλήΝωΝ
Μια από τις βασικότερες λειτουργίες τωΝ προξεΝείωΝ είναι η τήρηση ληξιαρχικώΝ πράξεωΝ (γεΝΝήσεις, γάμοι/διαζύγια, θάΝατοι) ΑποδήμωΝ ΕλλήΝωΝ που αΝακοιΝώΝοΝται στο ΠροξεΝείο. ΣύμφωΝα με τηΝ ΕλληΝική Νομοθεσία, άπαΝτες οι ΈλληΝες Πολίτες υποχρεούΝται Να δηλώΝουΝ οποιαδήποτε μεταβολή

της οικογεΝειακής τους κατάστασης. Για τις μεταβολές που συΝτελούΝται στο εξωτερικό, ληξιαρχικές πράξεις που καταγράφουΝ τις μεταβολές αυτές εκδίδοΝται από το αρμόδιο18 ΕλληΝικό ΠροξεΝείο.
· ΠροξεΝικές πράξεις
ΠέραΝ τωΝ αΝωτέρω βασικώΝ λειτουργιώΝ τα ΠροξεΝεία παρέχουΝ πληθώρα υπηρεσιώΝ προς τους ΈλληΝες πολίτες που βρίσκοΝται στηΝ περιοχή αρμοδιότητάς τους. Οι υπηρεσίες αυτές διαχωρίζοΝται στις ακόλουθες γεΝικές κατηγορίες:
1. Διοικητικές Πράξεις α. Πιστοποιητικά
β. Επικυρώσεις – θεωρήσεις εγγράφωΝ γ. Εκδόσεις ΕλληΝικώΝ ΔιαβατηρίωΝ
δ. Θεωρήσεις αλλοδαπώΝ διαβατηρίωΝ
2. Δικαστικές πράξεις
3. Ναυτιλιακές πράξεις
4. Συμβολαιογραφικές πράξεις


1.2.2 Παρούσα Κατάσταση – ΑΝαγκαιότητα Υλοποίησης
Το Υπουργείο ΕξωτερικώΝ χαρακτηρίζεται από μεγάλη ετερογέΝεια και πολυπλοκότητα αΝαφορικά με τη δομή και τη στελέχωσή του, καθώς εΝσωματώΝει έΝα πολύ μεγάλο αριθμό αποστολώΝ σε όλα τα μήκη και πλάτη του πλαΝήτη, στο πλαίσιο τωΝ οποίωΝ υπηρετούΝ πολλά στελέχη με διαφορετικούς ρόλους. Η κατάσταση αυτή συΝεπάγεται αΝτίστοιχη πολυπλοκότητα και εξειδίκευση σε θέματα διαχείρισης πόρωΝ. Σε έΝα τέτοιο περιβάλλοΝ η ευελιξία προσαρμογής του ΥΠΕΞ σε διοικητικές ή Νομοθετικές αλλαγές αποτελεί κρίσιμο παράγοΝτα για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητάς του.

Παράλληλα, σε επίπεδο διαχείρισης γΝώσης παράγει πολυκαΝαλική γΝώση με καταΝεμημέΝο τρόπο από πολλές διευθύΝσεις, υπηρεσίες, στελέχη και αρχές. Η αποτελεσματική διατήρηση και διαχείρισης της γΝώσης αυτής, αποτελεί συγκριτικό πλεοΝέκτημα για τη βελτίωση της επιχειρησιακής λειτουργίας και δυΝαμικής του μέσω δραστικής διευκόλυΝσης σε διαδικασίες μετάδοσης γΝώσης καθώς και λήψης αποφάσεωΝ.










18 Στις Προξενικές αρχές συντάσσονται ληξιαρχικές πράξεις για γεγονότα ληξιαρχικής φύσης που έλαβαν χώρα μόνο στην περιοχή αρμοδιότητάς τους.

1.2.3 Το ΚυβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud)

1.2.3.1 Περιγραφή του ΚυβερΝητικού Υπολογιστικού Νέφους

Τα ψηφιακά εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούΝ στο πλαίσιο του παρόΝτος έργου θα παρέχοΝται μέσω cloud περιβάλλοΝτος. ΣυγκεκριμέΝα, το Έργο θα εγκατασταθεί και θα φιλοξεΝηθεί στις υποδομές του ΚυβερΝητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud.
Το ΚυβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, περιλαμβάΝει:
1. τηΝ πλέοΝ σύγχροΝη πρότυπη υποδομή ΚέΝτρου ΔεδομέΝωΝ (χώρος Data Center) που έχει στηΝ κυριότητά του το Δημόσιο, σχεδιασμέΝη σύμφωΝα με διεθΝή πρότυπα (Tier III κατά Uptime Institute). Ο χώρος του Data Center φιλοξεΝεί τηΝ υπολογιστική υποδομή (ΙΤ) του G-Cloud και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε Να πληροί τις υψηλότερες και αυστηρότερες διεθΝείς απαιτήσεις τωΝ cloud Data Center, όσο αφορά τηΝ φυσική ασφάλεια και πρόσβαση, τηΝ ηλεκτρική παροχή, τηΝ ψύξη και τοΝ κλιματισμό, καθώς επίσης και τηΝ πυροπροστασία και πυρόσβεση. Σε επίπεδο τηλεπικοιΝωΝιακής υποδομής και επικοιΝωΝίας με το διαδίκτυο, χρησιμοποιείται το ΕθΝικό Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ, το οποίο υποστηρίζει εδώ και 10 χρόΝια με επιτυχία κομβικούς φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.
2. τη λειτουργία συστήματος Υπολογιστικού ΚέΝτρου βασιζόμεΝο στις πλέοΝ σύγχροΝες τεχΝολογίες Υπολογιστικού Νέφους και εικοΝικοποίησης (Cloud Computing και Virtualization), το οποίο είναι δομημέΝο με προϊόΝτα τελευταίας τεχΝολογίας στοΝ χώρο του Cloud Computing και το οποίο θα παρέχει, αΝάμεσα σε άλλα, τη δυΝατότητα φιλοξεΝίας, σε υποδομές Υπολογιστικού Νέφους, ΠληροφοριακώΝ ΣυστημάτωΝ ΦορέωΝ της Δημόσιας Διοίκησης. Το υπολογιστικό σύστημα του G-Cloud δομείται με προϊόΝτα (servers, firewalls, storage, back-up, switches, routers κ.α.) εταιρειώΝ παγκοσμίου βεληΝεκούς, απόλυτα αξιόπιστα και 100% συμβατά μεταξύ τους, δημιουργώΝτας έΝα υπολογιστικό περιβάλλοΝ αποδοτικό, εύκολα διαχειρίσιμο, σταθερό, διαρκώς διαθέσιμο και ασφαλές. ΣημειώΝεται επίσης πως το ΚυβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, όσοΝ αφορά στηΝ ασφάλεια, έχει σχεδιαστεί και λειτουργεί με βάση το πρότυπο ISO 27001:2013, εΝώ παράλληλα υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες και τα μέτρα ασφαλείας που προβλέποΝται στο καΝοΝισμό της Αρχής Πιστοποίησης του ΕλληΝικού Δημοσίου (ΦΕΚ 799/Β/2010).


1.2.3.2 Παροχές-Οφέλη του ΚυβερΝητικού Υπολογιστικού Νέφους

Το ΚυβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud παρέχει τα εξής οφέλη:
1. Ασφαλή, σύγχροΝη υποδομή φιλοξεΝίας με:
· Αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας ηλεκτρικού ρεύματος
· Επαρκή και αδιάλειπτο κλιματισμό

· Πρόσβαση στο διαδίκτΥο με επαρκές εύρος ζώΝης (μεγαλύτερο τοΥ 1Gbps αΝ απαιτηθεί) μέσω τοΥ δικτύοΥ ΣΥΖΕΥΞΙΣ
· Load Balancer και SSL Offloaders/Accelerators
· ΚεΝτρικούς μεταγωγείς και σΥστήματα ασφαλείας για προστασία τωΝ εφαρμογώΝ και τωΝ σΥστημάτωΝ (Switches, Firewalls, IDS/IPS)
· Απαραίτητο αποθηκεΥτικό χώρο τόσο για παραγωγική λειτοΥργία όσο και για αΝτίγραφα ασφαλείας (backup)
· ΑΥτοματοποιημέΝο σύστημα λήψης και αποθήκεΥσης αΝτιγράφωΝ ασφαλείας τωΝ σΥστημάτωΝ (Full VM backup), με ισχΥρή κρΥπτογράφηση
· ΕγγΥημέΝο uplink bandwidth κατ’ ελάχιστοΝ 2,5 Gbps μέσω FCoE 10G οδεύσεωΝ προς τοΥς κεΝτρικούς μεταγωγείς και το δίκτΥο αποθήκεΥσης (SAN)
· Πλήρη απομόΝωση από τα Υπόλοιπα φιλοξεΝούμεΝα σΥστήματα τόσο σε επίπεδο διαχείρισης, δικτύοΥ όσο και αποθήκεΥσης.

2. Εύκολη, ασφαλή και απρόσκοπτη πρόσβαση και διαχείριση σΥστημάτωΝ με:
· Λογισμικό ΕικοΝικοποιήσης VmWare eSXI 6.0
· Λογισμικό Διαχείρισης ΕικοΝικώΝ μηχαΝώΝ VmWare vCenter
· Role-Based πρόσβαση στοΥς πιστοποιημέΝοΥς χρήστες τοΥ εκάστοτε σΥστήματος
· Λογισμικό παρακολούθησης της καλής λειτοΥργίας τωΝ εικοΝικώΝ μηχαΝώΝ.
· ΔΥΝατότητα απομακρΥσμέΝης πρόσβασης μέσω SLL VPN για εγκατάσταση, διαχείριση και έλεγχο τωΝ σΥστημάτωΝ.
· VmWare High AVailability και DRS σεκάθε cluster
· ΑΥτοματοποιημέΝη λήψη αΝτιγράφωΝ ασφαλείας βάσει schedule (πολιτικής backup)
· ΑΥτοματοποιημέΝη παρακολούθηση εικοΝικώΝ Assets
· Χρήση VApps για οργάΝωση power on/power off διαδικασιώΝ σύΝθετωΝ σΥστημάτωΝ
· Πρόσβαση σε Σύστημα καταγραφής, διαχείρισης και Παρακολούθησης ΑιτημάτωΝ ΧρηστώΝ (Service Desk)
· Πρόσβαση σε σύστημα αΝαφορώΝ σχετικά με τα στοιχεία λειτοΥργίας τωΝ φιλοξεΝούμεΝωΝ σΥστημάτωΝ

Επιπρόσθετα, αΝ είναι επιθΥμητό, το ΚΥβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος μπορεί να προσφέρει:
· ΑΥτοδιαχειριζόμεΝο Virtual Firewall για παραμετροποίηση από τοΥς διαχειριστές τοΥ φιλοξεΝούμεΝοΥ σΥστήματος.
· Διακριτή παραμετροποίηση IPS/IDS για πλήρη σΥμμόρφωση με τηΝ μελέτη ασφαλείας τοΥ φιλοξεΝούμεΝοΥ έργοΥ
· Εκχώρηση δΥΝατότητας backup on demand/snapshot on demand.
ΔιακήρΥξη ΗλεκτροΝικού ΑΝοικτού (ΔιεθΝούς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμού για το Έργο
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»
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· Καταγραφή πρόσβασης διαχειριστώΝ και διαχειριστικώΝ εΝεργειώΝ σε απομακρΥσμέΝοΥς syslog servers.
· Self Service Portal για VM ProVisioning μέσω Service Catalog στο Public Cloud για εκτέλεση δοκιμώΝ/εκπαίδεΥση
· Μεταφορά αΝτιγράφωΝ ασφαλείας εκτός Υποδομής σε κασέτες με ισχΥρή κρΥπτογράφηση
· IPSEC end-to-end tunnelling για δημιοΥργία WAN με τρίτα σΥστήματα
· Cognos BI Workspaces για datawarehousing και δημιοΥργία αΝαφορώΝ
Περισσότερες πληροφορίες για το ΚΥβερΝητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud) μπορούΝ Να αΝαζητηθούΝ στηΝ ιστοσελίδα τοΥ https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud.


2. Περιγραφή Φυσικού ΑΝτικειμέΝΟυ της Σύμβασης

2.1 ΑΝτικείμεΝΟ της Σύμβασης
Το αΝτικείμεΝο τοΥ έργοΥ είναι άρρηκτα σΥΝδεδεμέΝο με τηΝ αποστολή τοΥ ΥΠΕΞ για τηΝ Υποστήριξη τωΝ ελληΝικώΝ σΥμφερόΝτωΝ στο εξωτερικό και τηΝ εξΥπηρέτηση τωΝ ομογεΝώΝ και τοΥ ΑπόδημοΥ ΕλληΝισμού.
ΑΝτικείμεΝο τοΥ ΈργοΥ αποτελεί ο μετασχηματισμός τωΝ διαδικασιώΝ τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ, μέσω της λειτοΥργίας:
· YπηρεσιώΝ εικοΝικής Υποβοήθησης με χρήση τεχΝητής ΝοημοσύΝης (Virtual assistant)
· Ψηφιακής Υποβολής εγγράφωΝ
· ΗλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και
· ΔιασύΝδεσης με ψηφιακές πλατφόρμες της ΓεΝικής ΚΥβέρΝησης. και περιλαμβάΝει Υπηρεσίες:
· ΕκπόΝησης μελέτης εφαρμογής,
· ΑΝασχεδιασμού ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ,
· Υποστήριξης τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ,
· ΕκπαίδεΥσης και
· Δράσεις Δημοσιότητας
2.2 Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης
Το έργο έχει ως στόχο τοΝ μετασχηματισμό τωΝ διαδικασιώΝ τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ με αποτέλεσμα, τηΝ καταπολέμηση της γραφειοκρατίας με εΝαλλακτικούς τρόποΥς διεκπεραίωσης αιτημάτωΝ πέραΝ της φΥσικής παροΥσίας τωΝ πολιτώΝ, ποΥ αφορούΝ κΥρίως στις εξής διοικητικές διαδικασίες:
· πιστοποιητικό μόΝιμοΥ κατοίκοΥ,
· ληξιαρχικές πράξεις-δημοτολόγιο,
· διαβατήρια,
· στρατολογικά θέματα,

· πληρεξούσια,
· μετοικεσίες,
· φορολογικά-τελωΝειακά θέματα,
· λοιπά θέματα (coVid-19, θεωρήσεις εισόδοΥ, απόκτηση ιθαγέΝειας κ.λπ)
Οι Νέες διαδικασίες θα πρέπει Να ΥποστηρίζοΥΝ και Να περιλαμβάΝοΥΝ τηΝ άμεση και 24ωρη επικοιΝωΝία τωΝ πολιτώΝ με τις ΠροξεΝικές Αρχές, στα εξής:
1) ΑπαΝτήσεις στα ερωτήματα ποΥ ΥποβάλλοΥΝ οι εΝδιαφερόμεΝοι πολίτες στοΥς προξεΝικούς ΥπαλλήλοΥς τωΝ ΑρχώΝ και αφορούΝ στις εξής κατηγορίες:
α. απόκτηση ελληΝικής ιθαγέΝειας,
β. στρατολογικά θέματα όπως κατάταξη, αΝαβολή, απαλλαγή, μειωμέΝη θητεία, αΝαγΝώριση θητείας, εξαγορά θητείας,
γ. έκδοση ή αΝαΝέωση διαβατηρίοΥ και σΥγκεκριμέΝα οι προϋποθέσεις έκδοσης διαβατηρίοΥ, το κόστος, ο χρόΝος έκδοσης, ο τρόπος παραλαβής και οι εΝέργειες στις οποίες πρέπει Να προβεί ο πολίτης σε περίπτωση κλοπής διαβατηρίοΥ,
δ. ληξιαρχικές πράξεις γέΝΝησης, γάμοΥ και θαΝάτοΥ,
ε. έκδοση πιστοποιητικού μοΝίμοΥ κατοίκοΥ εξωτερικού, στ. σύΝταξη πληρεξοΥσίοΥ,
ζ. έκδοση πιστοποιητικώΝ γέΝΝησης, οικογεΝειακής κατάστασης, ταΥτοπροσωπίας, μετοίκησης, μοΝίμοΥ κατοίκοΥ εξωτερικού, μετατροπή άδειας οδήγησης, θεώρηση ΝοσηλίωΝ, ακριβές αΝτίγραφο, μεταφορά κατοικίδιοΥ στηΝ Ελλάδα,
η. οδηγίες αΝαφορικά με τοΥς περιορισμούς στις μετακιΝήσεις λόγω CoVid-19,
θ. θέματα φορολογίας όπως οδηγίες για τηΝ πληρωμή φόρωΝ, για τηΝ αποφΥγή διπλής φορολογίας, πρόσβαση στο myTaxisNet, ορισμός φορολογικού εκπροσώποΥ,
ι. έκδοση θεώρησης εισόδοΥ.
Οι απαΝτήσεις στα ερωτήματα θα γίνοΝται μέσω της Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης.
2) Οδηγίες για τη διεκπεραίωση ερωτημάτωΝ-αιτημάτωΝ. Μέσω εικοΝικής Υποβοήθησης θα παρέχοΝται πληροφορίες αΝαφορικά με τα δικαιολογητικά, τα οποία θα πρέπει Να προσκομίσει ο εΝδιαφερόμεΝος πολίτης, εΝώ σΥΝημμέΝα θα μπορεί να βρει και τις σχετικές αιτήσεις. ΕπιπλέοΝ, θα διατίθεται λίστα με στοιχεία επικοιΝωΝίας μεταφραστώΝ, καθώς και οδηγίες για Να κλείσει κάποιος ηλεκτροΝικά ραΝτεβού. Σε περιπτώσεις όποΥ εμπλέκοΝται σΥΝαρμόδιες Υπηρεσίες (όπως για παράδειγμα για φορολογικά ή στρατολογικά θέματα), η Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης θα παραπέμπει στηΝ αΝτίστοιχη Υπηρεσία παραθέτοΝτας τοΝ σχετικό σύΝδεσμο.
3) Ψηφιοποίηση της διαδικασίας υποβολής αιτημάτωΝ (ηλεκτροΝική κατάθεση). Η Υπηρεσία θα παρέχει τη δΥΝατότητα ηλεκτροΝικής Υποβολής τωΝ απαιτούμεΝωΝ δικαιολογητικώΝ (uploaded files) χωρίς Να χρειάζεται αΥτοπρόσωπη παροΥσία στο ΠροξεΝείο, εξοικοΝομώΝτας με αΥτόΝ τοΝ τρόπο, χρόΝο και χρήματα για τοΥς πολίτες.

4) Προσδιορισμός ημέρας και ώρας παραλαβής αιτούμεΝωΝ εγγράφωΝ στις περιπτώσεις ποΥ απαιτείται ταΥτοπροσωπία. Σε περιπτώσεις ποΥ τα απαραίτητα δικαιολογητικά δεΝ μπορούΝ Να αποσταλούΝ ηλεκτροΝικά ή μέσω ταχΥδρομείοΥ, ο πολίτης θα λαμβάΝει σΥγκεκριμέΝες πληροφορίες για τηΝ ημέρα και ώρα ποΥ δύΝαται Να προσέλθει στο ΠροξεΝείο και Να παραλάβει τα έγγραφα.
5) ΗλεκτροΝική Πληρωμή τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΤελώΝ από τοΥς πολίτες για τις διοικητικές πράξεις τωΝ ΑρχώΝ. ΔΥΝατότητα ολοκλήρωσης τωΝ διαδικασιώΝ μέσω ηλεκτροΝικής πληρωμής με χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας, μέσω της Υπηρεσίας e-paravolo (για Αρχές εΝτός της Ε.Ε.) ή μέσω κατάθεσης σε τραπεζικό λογαριασμό της προξεΝικής Αρχής.
ΕπιπλέοΝ, θα πρέπει Να Υλοποιηθεί η διασύΝδεση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ με:
Α) ΥφιστάμεΝες και σχεδιαζόμεΝες ψηφιακές πλατφόρμες πληροφοριώΝ- εξυπηρέτησης του ΥΠΕΞ, όπως:
· myCONSULliVe (εξ αποστάσεως εξΥπηρέτηση από προξεΝικό Υπάλληλο μέσω
προκαθορισμέΝης βιΝτεοκλήσης),
· Μητρώο Απόδημου ΕλληΝισμού (ηλεκτροΝική Υπηρεσία καταγραφής ομογεΝώΝ),
· Σύστημα Επείγουσας ΕΝημέρωσης ΕλλήΝωΝ ΠολιτώΝ στο Εξωτερικό - MASGA (ιστοσελίδα εΝημέρωσης για τις τρέχοΥσες σΥΝθήκες ασφαλείας και επικιΝδΥΝΌτητας σε κάθε χώρα παγκοσμίως),
· Κόμβος σε θέματα οικοΝΟμίας και εξωστρέφειας, www.agora.mfa.gr,
· Ειδική πλατφόρμα εΝημέρωσης και δημόσιας διπλωματίας (πληροφοριακό Υλικό στα πεδία τοΥ τοΥρισμού, τοΥ πολιτισμού, της εκπαίδεΥσης, δελτία τύποΥ κ.ά.)
Β) ΥφιστάμεΝες και σχεδιαζόμεΝες ψηφιακές πλατφόρμες πληροφοριώΝ- εξυπηρέτησης εκτός ΥΠΕΞ, όπως:
· Μητρώο ΠολιτώΝ (ληξιαρχείο, δημοτολόγιο), Στρατολογία, ΔιεύθΥΝση ΔιαβατηρίωΝ, Police on Line, ΑΥτοτελές Τμήμα ΠοιΝικού ΜητρώοΥ, eefka.
· Ειδικός Εκλογικός Κατάλογος Εξωτερικού (ηλεκτροΝική αίτηση εγγραφής και Υποβολή τωΝ απαραίτητωΝ δικαιολογητικώΝ για τηΝ δΥΝατότητα άσκησης εκλογικού δικαιώματος στο εξωτερικό).
· Ψηφιακές υπηρεσίες συΝαλλαγής πολιτώΝ και επιχειρήσεωΝ με το Δημόσιο
(ΚέΝτρο Ψηφιακής ΕξΥπηρέτησης www.goV.gr).
Χρήστες τοΥ σΥστήματος θα είναι οι πολίτες ποΥ θέλοΥΝ Να διεκπεραιώσοΥΝ διάφορα αιτήματα μέσω τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ, και οι ΠροξεΝικού Υπάλληλοι. Ειδικότερα:
· Πολίτες: Οι πολίτες θα έχοΥΝ τη δΥΝατότητα Να λαμβάΝοΥΝ άμεσα απαΝτήσεις επί τωΝ ερωτημάτωΝ τοΥς χωρίς αΝαμοΝή κάΝοΝτας χρήση τοΥ εικοΝικού βοηθού και θα κατεΥθύΝοΝται κατάλληλα ώστε Να μπορούΝ Να ΥποβάλλοΥΝ αιτήματα/ερωτήματα και Να

λαμβάΝοΥΝ απαΝτήσεις επί αΥτώΝ. ΕπιπλέοΝ θα έχοΥΝ τη δΥΝατότητα Να ΥποβάλλοΥΝ τα αιτήματα τοΥς μέσω φορμώΝ ή/και εΝτύπωΝ και Να εΝημερώΝοΝται για τηΝ εξέλιξη καθώς και για τοΝ τρόπο, τόπο και ώρα παραλαβής τωΝ αποτελεσμάτωΝ αΝ απαιτείται έλεγχος ταΥτοπροσωπίας.
· ΠροξεΝικοί Υπάλληλοι: Τα αποτελέσματα τοΥ έργοΥ θα παρέχοΥΝ μια σειρά από διεΥκολύΝσεις στοΥς ΠροξεΝικούς ΥπαλλήλοΥς ώστε Να είναι σε θέση Να διεκπεραιώΝοΥΝ γρήγορα και αποτελεσματικά τις καθημεριΝές τοΥς εργασίες ποΥ είναι αΝτικείμεΝο τωΝ διαδικασιώΝ ποΥ πρόκειται Να μετασχηματιστούΝ. Οι χρήστες της κατηγορίας αΥτής δεΝ αΝαμέΝεται Να είναι περισσότεροι από 300 σΥΝολικά.

2.3 ΑΝαμεΝόμεΝα Οφέλη
Η παροχή ΥπηρεσιώΝ στοΥς ΈλληΝες ποΥ διαβιούΝ στο εξωτερικό κρίνεται προβληματική. Σε σημαΝτικό βαθμό τα προβλήματα οφείλοΝται στοΝ τρόπο οργάΝωσης και λειτοΥργίας τωΝ προξεΝικώΝ ΑρχώΝ. Έχει διαπιστωθεί ότι για τη διεκπεραίωση τωΝ βασικώΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ προς τοΥς Πολίτες απαιτείται χρόΝος, κόπος και κόστος, τόσο για τοΝ πολίτη, όσο και για τηΝ ΠροξεΝική Αρχή. Τα παραπάΝω έχοΥΝ σαΝ αποτέλεσμα, το επίπεδο παροχής ΥπηρεσιώΝ Να μηΝ αΝταποκρίνεται πλέοΝ στις σύγχροΝες απαιτήσεις, με σΥχΝή τη διατύπωση παραπόΝωΝ εκ μέροΥς τωΝ πολιτώΝ. Τα τελεΥταία χρόΝια η κατάσταση, παρά τις προσπάθειες τωΝ ΥπαλλήλωΝ επιδειΝώΝεται, εξαιτίας:
α)      της σημαΝτικής αύξησης τωΝ ΕλλήΝωΝ ποΥ διαβιούΝ στο εξωτερικό, β) της μείωσης τοΥ προσωπικού τωΝ προξεΝικώΝ ΑρχώΝ,
γ)    της αύξησης τοΥ κύκλοΥ τωΝ προξεΝικώΝ εργασιώΝ.
Η ως άΝω προγραφείσα κατάσταση έχει επιδειΝωθεί δραματικά το τρέχοΝ έτος λόγω τωΝ ειδικώΝ σΥΝθηκώΝ ποΥ προκαλεί η παΝδημία COVID-19, και αφορά αφεΝΌς στηΝ αΝτικειμεΝική αδΥΝαμία τωΝ πολιτώΝ Να προσέλθοΥΝ δια ζώσης στις ΠροξεΝικές Αρχές και αφ’ ετέροΥ στηΝ ΥπολειτοΥργία τωΝ ΑρχώΝ. Αποτέλεσμα της πρακτικής αδΥΝαμίας εξ’ αποστάσεως εξΥπηρέτησής τωΝ ΠολιτώΝ είναι η σΥσσώρεΥση μεγάλοΥ πλήθοΥς αιτημάτωΝ προς διεκπεραίωση, με πλήρη αδΥΝαμία εκτίμησης τοΥ χρόΝοΥ λήξης τωΝ ειδικώΝ σΥΝθηκώΝ της παΝδημίας.
Το έργο αΝαμέΝεται Να επιλύσει σε μεγάλο βαθμό τα αΝωτέρω προβλήματα και Να αλλάξει τηΝ εικόΝα τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ προς τοΥς πολίτες καθώς επίσης και προς τοΥς απόδημοΥς ΈλληΝες.
Τα καιΝοτόμα χαρακτηριστικά της ΈργοΥ έχοΥΝ Να κάΝοΥΝ με τη αξιοποίηση σύγχροΝωΝ τεχΝολογιώΝ
«τεχΝητής ΝοημοσύΝης» στηΝ επικοιΝωΝία με τοΥς πολίτες, και βεβαίως στηΝ «ΟμογεΝοποίηση» τωΝ διαδικασιώΝ τωΝ προξεΝικώΝ ΑρχώΝ στις διαδικασίες ποΥ αφορούΝ το έργο.
Πιο σΥγκεκριμέΝα:
· Ως προς τηΝ χρήση τεχΝητής ΝΟημοσύΝης και μηχαΝικής εκμάθησης: Οι αΝασχεδιασμέΝες διαδικασίες θα παρέχοΥΝ τη δΥΝατότητα στοΥς πολίτες Να ΥποβάλλοΥΝ ερωτήματα και Να λαμβάΝοΥΝ απαΝτήσεις σε ελεύθερη γραπτή φΥσική γλώσσα, μέσω της

εικοΝικής Υποβοήθησης (Virtual Assistant) ποΥ θα βασίζεται σε τεχΝητή ΝοημοσύΝη και θα κάΝει χρήση τεχΝικώΝ μηχαΝικής εκμάθησης και επεξεργασίας φΥσικής γλώσσας.
· Ως προς τηΝ ΟμογεΝΟποίηση: Οι μετασχηματισμέΝες διαδικασίες θα αποτελέσοΥΝ κοιΝή πλατφόρμα αΝαφοράς τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ.

Το έργο αΝαμέΝεται Να βελτιώσει τις βασικές λειτοΥργίες τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ ποΥ αφορούΝ στις Υποχρεώσεις τοΥ:
α)	Να σΥΝδράμει τοΥς ΈλληΝες πολίτες στο εξωτερικό, β)	Να τοΥς παρέχει Υψηλό επίπεδο ΥπηρεσιώΝ και
γ)	Να λαμβάΝει όλα τα κατάλληλα μέτρα για τηΝ προστασία, ασφάλεια και εΥημερία τοΥς για όσο χροΝικό διάστημα εΥρίσκοΝται εκτός επικράτειας.
ΑΝαμεΝΌμεΝα οφέλη από τηΝ Υλοποίηση τοΥ παρόΝτος ΈργοΥ είναι τα κάτωθι:
· Ταχύτητα στηΝ πληροφόρηση τωΝ πολιτώΝ και στη διεκπεραίωση τωΝ σΥΝαλλαγώΝ σε επίπεδο ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ.
· Μείωση κόστους λειτοΥργίας.
· Βελτίωση της εικόΝας τοΥ ΥΠΕΞ προς τοΥς σΥΝαλλασσόμεΝοΥς (ΑπόδημοΥς και πολίτες άλλωΝ χωρώΝ ποΥ έχοΥΝ σΥΝαλλαγές με τις ΠροξεΝικές Αρχές).
· Παροχή δΥΝατότητας on line λήψης δεδομέΝωΝ από τις ΚεΝτρικές Υπηρεσίες τοΥ ΥΠΕΞ.
· Εξασφάλιση ακριβούς και επίκαιρης πληροφορίας.
· Βελτίωση επίτευξης τωΝ στόχωΝ (αποτελεσματικότητα) τωΝ στελεχώΝ τοΥ ΥΠΕΞ, καθώς και καλύτερη αξιοποίηση τοΥ αΝθρώπιΝοΥ δΥΝαμικού (αποδοτικότητα) με αποτέλεσμα τη βελτίωση της αποδοτικότητας της δημόσιας διοίκησης και επομέΝως τη βελτίωση τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΥπηρεσιώΝ της στοΥς πολίτες.
· Ο αΝασχεδιασμός τωΝ διαδικασιώΝ θα επιτρέψει:
· τηΝ αποτελεσματικότερη παρακολούθηση τωΝ διαθέσιμωΝ διαδικασιώΝ τοΥ ΥΠΕΞ,
· τηΝ εφαρμογή στρατηγικής σε σχετικά θέματα,
· τηΝ ταχύτερη αΝταλλαγή πληροφορίας μεταξύ τωΝ φορέωΝ και τελικά τηΝ εΝίσχΥση της εμπιστοσύΝης τωΝ πολιτώΝ προς το κράτος και τη δημόσια διοίκηση

3. ΑρχιτεκτοΝική

3.1 ΓεΝικές Αρχές Σχεδιασμού Συστήματος
Οι γεΝικές αρχές σχεδιασμού ποΥ θα διέποΥΝ το σύστημα, σε λειτοΥργικό και τεχΝολογικό επίπεδο, για τις οποίες ο αΝάδοχος Υποχρεούται Να σΥμμορφώΝεται, είναι:

1. ΑρχιτεκτοΝική N-tier, για τηΝ εΥελιξία της καταΝομής τοΥ κόστοΥς και φορτίοΥ μεταξύ κεΝτρικώΝ σΥστημάτωΝ και σταθμώΝ εργασίας, για τηΝ αποδοτική εκμετάλλεΥση τοΥ δικτύοΥ και τηΝ εΥκολία στηΝ επεκτασιμότητα, βασισμέΝη πάΝω σε καθιερωμέΝα πρότΥπα, έτσι ώστε Να διασφαλίζεται:
· ομαλή σΥΝεργασία και λειτοΥργία μεταξύ τωΝ επιμέροΥς ΥποσΥστημάτωΝ,
· δικτΥακή σΥΝεργασία μεταξύ εφαρμογώΝ ή/και σΥστημάτωΝ τα οποία βρίσκοΝται σε διαφορετικά Υπολογιστικά σΥστήματα,
· εύκολη επέμβαση στη λειτοΥργικότητα τωΝ ΥποσΥστημάτωΝ (σΥΝτηρισιμότητα – maintainability),
2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτοΝική τοΥ σΥστήματος, ώστε Να επιτρέποΝται μελλοΝτικές επεκτάσεις αλλαγές και αΝτικαταστάσεις, εΝσωματώσεις, ή αΝαβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτώΝ τμημάτωΝ λογισμικού, εΝώ παράλληλα Να καθίσταται εφικτή η εύκολη επέκταση επιμέροΥς δομικώΝ στοιχείωΝ της λύσης (scale up – scale out) για τηΝ άμεση αΝτιμετώπιση αΥξαΝΌμεΝωΝ αΝαγκώΝ και Να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοΝτικώΝ οριζόΝτιωΝ δράσεωΝ ΥποΥργείωΝ.
3. ΛειτοΥργία σε web περιβάλλοΝ, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τοΥς
«διαχειριστές» και τοΥς εξοΥσιοδοτημέΝοΥς χρήστες τωΝ εφαρμογώΝ με στόχο τηΝ:
· επίτεΥξη της μεγαλύτερης δΥΝατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ τωΝ διαφόρωΝ ΥποσΥστημάτωΝ και στοΝ τρόπο εργασίας τοΥς,
· επιλογή κοιΝώΝ και φιλικώΝ τρόπωΝ παροΥσίασης, όσοΝ αφορά στις διεπαφές τωΝ χρηστώΝ με τις εφαρμογές.
4. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω ΔιαδικτύοΥ (Internet) κάΝοΝτας χρήση τωΝ καθιερωμέΝωΝ εφαρμογώΝ πλοήγησης (Web Browsers) χωρίς Να απαιτείται επιπλέοΝ εγκατάσταση λογισμικού ή τρίτωΝ σΥσκεΥώΝ από τοΥς τελικούς χρήστες.
5. Διασφάλιση προσβασιμότητας σε ιστότοποΥς και εφαρμογές τοΥ σΥστήματος, για φορητές σΥσκεΥές σε άτομα με αΝαπηρίες, σύμφωΝα με τα οριζόμεΝα στο κεφάλαιο Η’ “Ψηφιακή Προσβασιμότητα” τοΥ Ν.4727/2020
6. Σε ότι αφορά το ψηφιακό περιεχόμεΝο ποΥ πιθαΝΌΝ παραχθεί στο πλαίσιο της Πράξης Να ακολοΥθεί τηΝ αρχή της αΝοικτής διάθεσης και περαιτέρω χρήσης τωΝ δημοσίωΝ δεδομέΝωΝ ως αΝοικτώΝ δεδομέΝωΝ εφαρμόζοΝτας τις διατάξεις τοΥ κεφαλαίοΥ Ι’ “ΑΝοικτά δεδομέΝα και περαιτέρω χρήση πληροφοριώΝ τοΥ δημοσίοΥ τομέα” τοΥ Ν. 4727/2020.
7. Υιοθέτηση modular αρχιτεκτοΝικής ώστε Να είναι εφικτή η αξιοποίηση μελλοΝτικώΝ οριζόΝτιωΝ δράσεωΝ ΥποΥργείωΝ.
8. Υιοθέτηση/αΝάπτΥξη σΥγκεκριμέΝης πολιτικής για τη λήψη και διαχείριση τωΝ αΝτιγράφωΝ ασφαλείας σύμφωΝα με το ισχύοΝ καΝοΝιστικό πλαίσιο, η οποία θα πρέπει Να διασφαλίζει τη δΥΝατότητα αΝάκτησης τωΝ δεδομέΝωΝ, αΝά πάσα στιγμή, για το πλήρες εύρος χρόΝοΥ ποΥ καθορίζει η σχετική Νομοθεσία.
9. Ο Σχεδιασμός τωΝ εφαρμογώΝ, θα πρέπει:
· Nα είναι “digital by default”, με τηΝ εφαρμογή τωΝ αρχώΝ «Προστασία τωΝ ΔεδομέΝωΝ από το Σχεδιασμό και εξ Oρισμού» («PriVacy by Design and by Default») τοΥ ΚαΝοΝισμού 679/2016 (GDPR) καθώς και σΥμμόρφωση με το Ν. 4624/2019,
· Nα παρέχει εγγεΝώς τηΝ απαραίτητη εΥελιξία και θα επιτρέπει τηΝ παραμετροποίηση τοΥ σΥστήματος για τηΝ προσθήκη ΝέωΝ διαδικασιώΝ από τοΥς χρήστες τοΥ, χωρίς τηΝ παρέμβαση τοΥ αΝαδόχοΥ,
10. Tο σύΝολο τοΥ πηγαίοΥ κώδικα τοΥ έργοΥ, Να σΥΝοδεύεται από αΝαλΥτική τεκμηρίωση και Να διατίθεται με άδεια ποΥ θα επιτρέπει τηΝ περαιτέρω χρήση τοΥ από τοΝ φορέα, όπως ορίζεται στο άρθρο 88 τοΥ Ν. 4727/2020.

11. ΣΥμμόρφωση με τηΝ Υπ’ αριθμ. 1027/2019 (ΦΕΚ 3739/Β’/08-10-2019) απόφαση με θέμα
«Θέματα εφαρμογής και διαδικασιώΝ τοΥ Ν.4577/2018 (Α’  199)» ποΥ αφορά στις βασικές απαιτήσεις ασφαλείας σΥστημάτωΝ δικτύοΥ και πληροφοριώΝ.
12. ΕΝσωμάτωση	ΛειτοΥργικές Περιοχές άμεσης υποστήριξης βοήθειας (on line help) και οδηγιώΝ, προς τοΥς χρήστες αΝά διαδικασία.
13. ΔιαβαθμισμέΝη πρόσβαση στις ΛειτοΥργικές περιοχές, αΝάλογα με το είδος τωΝ ΥπηρεσιώΝ και τηΝ ταΥτότητα τωΝ χρηστώΝ.
14. Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας τωΝ δεδομέΝωΝ κατά τη χρήση και τη δικτΥακή διακίνησή τοΥς.
15. Τεκμηρίωση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ.
16. Αξιοποίηση τωΝ τεχΝολογιώΝ Server consolidation και Virtualization και πιο σΥγκεκριμέΝα λειτοΥργία τωΝ σΥστημάτωΝ ποΥ θα αΝαπτΥχθούΝ ή αΝαβαθμισθούΝ σε περιβάλλοΝ εικοΝικώΝ μηχαΝώΝ (Virtual machines) για τη μείωση τοΥ κόστοΥς μέσω της σΥγκέΝτρωσης, της μείωσης τοΥ κόστοΥς προμήθειας και σΥΝτήρησης Υλικού και της μειωμέΝης καταΝάλωσης χώροΥ και εΝέργειας.
17. εΝτός τοΥ προϋπολογισμού τοΥ έργοΥ και στο πλαίσιο της δημοπράτησης αΥτού Να παρέχει κατ’ ελάχιστοΝ δύο (2) έτη εγγύησης καλής λειτοΥργίας ποΥ θα περιλαμβάΝοΥΝ Υπηρεσίες βελτίωσης τωΝ εφαρμογώΝ, επιδιόρθωση λαθώΝ κλπ.

3.2 Λογική ΑρχιτεκτοΝική
Οι Υποψήφιοι αΝάδοχοι θα πρέπει:
· Να περιγράψοΥΝ αΝαλΥτικά τηΝ λογική αρχιτεκτοΝική τοΥ σΥστήματος ποΥ προτείνοΥΝ,
· τοΝ τρόπο ποΥ θα επιτεΥχθούΝ οι ΓεΝικές Αρχές Σχεδιασμού ΣΥστήματος, ΥποβάλλοΝτας με τηΝ προσφορά τοΥς τοΥλάχιστοΝ:
· Τα επίπεδα από τα οποία αποτελείται το σύστημα (πχ χρηστώΝ/παροΥσίασης, εφαρμογώΝ, ΔιαλειτοΥργικότητας, Βάσης ΒεδομέΝωΝ, Διαχείρισης ΧρηστώΝ & Ασφάλειας, Διαχείρισης κλπ).
· ΤοΝ τρόπο ποΥ θα επιτεΥχθεί ο αΝασχεδισμός τωΝ διαδικασιώΝ
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος στηΝ ΤεχΝική Πρόσφορά τοΥ καλείται Να σχεδιάσει και Να παροΥσιάσει τηΝ προτειΝΌμεΝη αρχιτεκτοΝική της προσφερόμεΝης λύσης, ώστε Να καλύπτοΝται οι απαιτήσεις της διακήρΥξης.

4. Λειτουργικές Απαιτήσεις - Ψηφιακές Υπηρεσίες
Οι λειτοΥργίες τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ ποΥ θα μετασχηματιστούΝ, θα αφορούΝ τις διοικητικές διαδικασίες ποΥ σχετίζοΝται με :
· Πιστοποιητικό μόΝιμοΥ κατοίκοΥ εξωτερικού
· ΙθαγέΝεια
· Ληξιαρχικές πράξεις-δημοτολόγιο
· Διαβατήρια
· Στρατολογικά θέματα
· Πληρεξούσια
· Έκδοση ΠιστοποιητικώΝ
· Θεωρήσεις εισόδοΥ
· ΡαΝτεβού
· Μετοικεσίες

· Φορολογικά-τελωΝειακά θέματα-σΥΝταξιοδοτικά θέματα
· Λοιπά θέματα (θέματα coVid-19, σφραγίδα της Χάγης, μεταφράσεις κ.λπ) Ο μετασχηματισμός τωΝ διαδικασιώΝ θα περιλαμβάΝει τις παρακάτω ψηφιακές Υπηρεσίες:
· Ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης
· Ψηφιακή Υπηρεσία ηλεκτροΝικής διαχείρισης αιτημάτωΝ
· Ψηφιακή Υπηρεσία ΗλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ
Οι αΝασχεδιασμέΝες διαδικασίες θα εφαρμοστούΝ στο σύΝΟλο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ.
Οι ψηφιακές Υπηρεσίες θα ΥποστηρίζοΥΝ:
· Τις ιδιαιτερότητες της Νομοθεσίας της κάθε χώρας σε σχέση με τις λειτοΥργικές περιοχές τοΥ έργοΥ σΥμπεριλαμβαΝομέΝοΥ τωΝ διάφορωΝ διακρατικώΝ σΥμφωΝιώΝ.
· Τις ιδιαιτερότητες της κάθε ΠροξεΝικής Αρχής σε ότι αφορά το είδος, το εύρος τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΥπηρεσιώΝ και τις ιδιαιτερότητες στη καθημεριΝή λειτοΥργία.
Η εφαρμογή τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ, θα γίνει μέσω τωΝ ΥπηρεσιώΝ παραμετροποίησης ποΥ θα παρέχει ο ΑΝάδοχος στα πλαίσια τοΥ ΈργοΥ.
Οι ΠροξεΝικές Αρχές τοΥ ΥΠΕΞ είναι σΥΝολικά εκατόΝ είκοσι έξι (126):
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4.1. Ψηφιακή υπηρεσία ΕικοΝικής Υποβοήθησης

4.1.1 Λειτουργικές απαιτήσεις εικοΝικής υποβοήθησης
Σκοπός της εικοΝικής Υποβοήθησης είναι η εξΥπηρέτηση τωΝ πολιτώΝ μέσω εξειδικεΥμέΝοΥ εικοΝικού βοηθού ο οποίος θα κάΝει χρήση τωΝ δΥΝατοτήτωΝ της τεχΝητής ΝοημοσύΝης (Artificial Intelligence
– AI, Virtual Assistant - VA).
Η ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης θα αΝαπτΥχθεί, θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα και θα εφαρμοστεί στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ σύμφωΝα με τις Φάσεις και το χροΝοδιάγραμμα Υλοποίησης ποΥ περιγράφεται στη παρούσα. Η Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης, όπως και όλες οι ψηφιακές Υπηρεσίες τοΥ ΈργοΥ θα Υποστηρίζει:

· Τις ιδιαιτερότητες της Νομοθεσίας της κάθε χώρας σε σχέση με τις λειτοΥργικές περιοχές τοΥ έργοΥ σΥμπεριλαμβαΝομέΝοΥ τωΝ διάφορωΝ διακρατικώΝ σΥμφωΝιώΝ.
· Τις ιδιαιτερότητες της κάθε ΠροξεΝικής Αρχής σε ότι αφορά το είδος, το εύρος τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΥπηρεσιώΝ και τις ιδιαιτερότητες στη καθημεριΝή λειτοΥργία.
Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να έχει το ρόλο τοΥ ψηφιακού ΥπαλλήλοΥ, θα αλληλοεπιδρά με τοΝ χρήστη καταλαβαίνοΝτας και απαΝτώΝτας στα σχόλια/ερωτήσεις/παράποΝα πού τίθεΝται σε γραπτή φΥσική γλώσσα. Επίσης θα προτείνει στοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο τις εΝέργειες ποΥ πρέπει Να κάΝει για κάθε θέμα ποΥ ερωτάται, σχετικό με το επιχειρησιακό αΝτικείμεΝο ποΥ θα έχει οριστεί.
Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να λειτοΥργεί ως ακολούθως:
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα Υποβάλλει γραπτό ερώτημά τοΥ μέσω κάποιοΥ ψηφιακού καΝαλιού (Web site ΠροξεΝικής Αρχής ή Facebook Messenger ή Viber).
· Ο εικοΝικός βοηθός θα απαΝτά στο ερώτημα τοΥ σΥΝαλλασσόμεΝοΥ και θα τοΝ εΝημερώΝει με τα βήματα της διαδικασίας και τα σχετικά έγγραφα ποΥ απαιτούΝται.
· ΣτηΝ περίπτωση ποΥ απαιτούΝται περισσότερες πληροφορίες τότε ο εικοΝικός βοηθός θα Υποβάλλει στο σΥΝαλλασσόμεΝο τις απαιτούμεΝες ερωτήσεις. Στη κατηγορία αΥτή εμπίπτοΥΝ αρκετές διαδικασίες όποΥ απαιτείται αλληλεπίδραση τοΥ εικοΝικού βοηθού με τοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο όπως για παράδειγμα η απόκτηση ΕλληΝικής ιθαγέΝειας όποΥ οι εΝέργειες εκτείνοΝται σε πολλαπλά επίπεδα.
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα λαμβάΝει τηΝ απάΝτηση στο ψηφιακό καΝάλι ποΥ Υπέβαλε τηΝ ερώτησή τοΥ.
Oι γλώσσες ποΥ θα Υποστηρίξει η Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης είναι:
· ΕλληΝικά
· Αγγλικά
· ΑλβαΝικά
· Αραβικά
· ΒοΥλγαρικά
· Γαλλικά
· ΓερμαΝικά
· ΙαπωΝικά
· ΙσπαΝικά
· Ιταλικά
· ΚιΝεζικά
· ΟλλαΝδικά
· ΠολωΝικά
· Πορτογαλικά
· ΡοΥμαΝικά
· Ρωσικά
· Σερβικά
· ΣοΥηδικά

· ΤοΥρκικά
4.1.2 ΤεχΝικά χαρακτηριστικά - δυΝατότητες ΕικοΝικού Βοηθού
Ο εικοΝικός βοηθός θα έχει τα Υποχρεωτικά παρακάτω τεχΝικά χαρακτηριστικά:
1. Οι αλγόριθμοι τοΥ εικοΝικού βοηθού θα πρέπει Να ΥποστηρίξοΥΝ τις αΝωτέρω γλώσσες τοΥ έργοΥ εγγεΝώς, χωρίς τηΝ μεσολάβηση λογισμικού μετάφρασης. Δηλαδή, αΝ ο τελικός χρήστης/πολίτης Υποβάλλει ερώτημα σε κάποια προκαθορισμέΝη γλώσσα, τότε ο εικοΝικός βοηθός θα καταΝοεί το ΝΌημα της ερώτησης στηΝ Υποβληθείσα γλώσσα (χωρίς τη χρήση ψηφιακού εργαλείοΥ μετάφρασης) και θα δίνει τηΝ απάΝτηση στοΝ χρήστη/πολίτη στη γλώσσα ποΥ Υπέβαλε τηΝ ερώτηση.
2. Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να βασίζεται σε στατιστικά μοΝτέλα, Να διαθέτει εΝσωματωμέΝοΥς σύγχροΝοΥς αλγόριθμοΥς ΜηχαΝικής Εκμάθησης (Machine Learning & Deep Learning), καθώς και επεξεργασίας γραπτής φΥσικής γλώσσας (Natural Language Processing). Οι εΝσωματωμέΝοι αΥτοί αλγόριθμοι θα είναι σε θέση Να ολοκληρώΝοΥΝ τηΝ απάΝτηση προς το σΥΝαλλασόμεΝο χωρίς κλήση σε τρίτα σΥστήματα.
3. H αρχιτεκτοΝική τοΥ εικοΝικού βοηθού θα δίνει τη δΥΝατότητα εξΥπηρέτησης πολλαπλώΝ ταΥτόχροΝωΝ χρηστώΝ. Για το λόγο αΥτό η αρχιτεκτοΝική θα είναι αρθρωτή (modular), ώστε Να επιτρέποΝται μελλοΝτικές επεκτάσεις, αλλαγές, αΝτικαταστάσεις, εΝσωματώσεις, ή αΝαβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτώΝ τμημάτωΝ, εΝώ παράλληλα θα καθίσταται εφικτή η εύκολη επέκταση επιμέροΥς δομικώΝ στοιχείωΝ της λύσης (scale up – scale out) για τηΝ άμεση αΝτιμετώπιση αΥξαΝΌμεΝωΝ αΝαγκώΝ.
Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να διαθέτει διαχειριστικό περιβάλλοΝ με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:
4. Το διαχειριστικό περιβάλλοΝ θα είναι έΝα web application προσβάσιμο από τοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος.
5. Οι διαχειριστές θα κάΝοΥΝ log in στο διαχειριστικό σύστημα.
6. Οι διαχειριστές θα μπορούΝ Να εξοΥσιοδοτούΝ χρήστες και Να ορίζοΥΝ τα δικαιώματα αΥτώΝ.
7. ΔΥΝατότητα ορισμού και Υποστήριξης Intents. Ως Intent ορίζεται μια κατηγορία ερώτησης ποΥ θα καταΝοεί το σύστημα. Ο εικοΝικός βοηθός θα διαθέτει αλγορίθμοΥς μηχαΝικής εκμάθησης και επεξεργασίας φΥσικής γλώσσας έτσι ώστε Να μπορεί να αΝαγΝωρίζει τα Intents από το περιεχόμεΝο τοΥ κειμέΝοΥ.
8. ΔΥΝατότητα ορισμού και Υποστήριξης Entities. Ως Entity ορίζεται κάθε σημαΝτική οΝτότητα χρήσιμη για τηΝ εικοΝική Υποβοήθηση.
9. ΔΥΝατότητα ορισμού της επιθΥμητής ροής της σΥΝομιλίας μεταξύ τοΥ εικοΝικού βοηθού και τοΥ πολίτη μέσω της δημιοΥργίας δεΝδροειδή διαλόγοΥ. ΧρησιμοποιώΝτας τηΝ αΝαγΝώριση τωΝ Intents και Entities, o διάλογος θα παραθέτει τηΝ σωστή απάΝτηση στοΝ πολίτη ή θα ρωτά επεξηγηματικές ή επιπρόσθετες ερωτήσεις για τηΝ σωστή διεκπεραίωση τοΥ αιτήματος. Δηλαδή ο εικοΝικός βοηθός θα έχει τη δΥΝατότητα αποθήκεΥσης εΝΌς entity στο πλαίσιο της σΥΝομιλίας για μελλοΝτική χρήση στη σΥΝέχεια τοΥ διαλόγοΥ. Επιπροσθέτως, η απάΝτηση σε μια σΥγκεκριμέΝη ερώτηση, θα πρέπει Να μπορεί να διαφοροποιείται αΝάλογα με τις εΝδιάμεσες απαΝτήσεις τοΥ σΥΝαλλασσόμεΝοΥ.
Για παράδειγμα αΝ ο σΥΝαλλασσόμεΝος έχει αΝαφέρει κατά τη διάρκεια της σΥΝομιλίας ότι κατέχει τηΝ ΕλληΝική ΙθαγέΝεια, τότε η ιδιότητα αΥτή θα παραμέΝει γΝωστή στοΝ εικοΝικό βοηθό ώστε Να:

· Επιτρέπεται η διαφοροποίηση τωΝ μελλοΝτικώΝ απαΝτήσεωΝ.
· Αποφεύγεται η επαΝάληψη ερώτησης ποΥ θα αποσκοπεί στη λήψη της ίδιας πληροφορίας. Τέλος, η αΝαφορά σε ήδη ΥπάρχοΝτα Entities μέσα από το διαχειριστικό σύστημα θα πρέπει Να γίνεται με λειτοΥργικότητα autocomplete έτσι ώστε Να αποφεύγοΝται πιθαΝά λάθη από τοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος.
10. ΔΥΝατότητα χρήσης αλγορίθμωΝ κατηγορίας «μη εποπτεΥόμεΝης μάθησης» (Unsupervised Learning), οι οποίοι βελτιώΝοΥΝ τις ΥπάρχοΥσες κατηγορίες ερωτήσεωΝ (Intents) και προτείνοΥΝ στοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος καιΝούργιες κατηγορίες (Intents).
11. ΔΥΝατότητα δημιοΥργίας ομάδωΝ χρηστώΝ με λειτοΥργικότητα διαχείρισης ρόλωΝ και διαχειριστώΝ (Role Based Access Control). Οι ελάχιστοι απαιτούμεΝοι ρόλοι και τα χαρακτηριστικά αΥτώΝ είναι:
· Ρόλος-1, ο οποίος μπορεί να διαβάσει το περιεχόμεΝο τοΥ εικοΝικού βοηθού και Να έχει πρόσβαση στα στατιστικά δεδομέΝα (Analytics)
· Ρόλος-2, ο οποίος περιέχει όλα τα χαρακτηριστικά τοΥ ΡόλοΥ-1 και μπορεί να αλλάξει ή Να δημιοΥργήσει περιεχόμεΝο (Intents, Entities, Dialog), Να διαχειριστεί τα καΝάλια επικοιΝωΝίας και Να αλλάξει τις ρΥθμίσεις τοΥ εικοΝικού βοηθού όπως εΝεργοποίηση/απεΝεργοποίηση της ΕλληΝικής γλώσσας με λατιΝικούς χαρακτήρες (Greeklish).
· Ρόλος Διαχειριστή, ο οποίος περιέχει όλα τα χαρακτηριστικά τοΥ ΡόλοΥ-2 και μπορεί Να ορίσει επιπρόσθετοΥς χρήστες και Να τοΥς εΝτάξει σε κάποιοΝ από τοΥς προαΝαφερόμεΝοΥς ρόλοΥς.
Όλα τα παραπάΝω, θα ΥλοποιούΝται μέσω τοΥ διαχειριστικού σΥστήματος.
12. Η εκπαίδεΥση τωΝ αλγορίθμωΝ τοΥ εικοΝικού́ βοηθού́ Να γίνοΝται σε λιγότερο από́ 20 δεΥτερόλεπτα.
13. ΔΥΝατότητα αλληλεπίδρασης με τοΝ εικοΝικό βοηθό για σκοπούς ελέγχοΥ απόδοσης (Testing). Το σύστημα πρέπει Να μπορεί να Υποβοηθά τοΥς διαχειριστές δείχΝοΝτάς τοΥς τις πιθαΝΌτητες πρόβλεψης τοΥ Intent και τοΥς κόμβοΥς τοΥ διαλόγοΥ ποΥ χρησιμοποιεί ο εικοΝικός βοηθός για Να απαΝτήσει σε μια σΥγκεκριμέΝη ερώτηση. Ο σκοπός αΥτής της λειτοΥργικότητας είναι η Υποβοήθηση τωΝ διαχειριστώΝ για τηΝ γρήγορη και διαδραστική βελτίωση τοΥ εικοΝικού βοηθού.
14. ΔΥΝατότητα ορισμού πολλαπλώΝ εκδόσεωΝ τοΥ εικοΝικού βοηθού από τοΥς διαχειριστές. ΔΥΝατότητα αΝτιγραφής μίας έκδοσης σε μια άλλη μέσω επιλογής τοΥ διαχειριστικού σΥστήματος.
15. ΔΥΝατότητα προσθήκης και αλλαγής Intents, Entities και ορισμού τοΥ διαλόγοΥ με drag-and- drop λειτοΥργικότητα.
16. ΔΥΝατότητα σύΝδεσης τοΥ κάθε εικοΝικού βοηθού με πολλαπλά καΝάλια επικοιΝωΝίας. Η σύΝδεση θα πρέπει Να γίνεται απεΥθείας μεταξύ τοΥ εικοΝικού βοηθού και τοΥ εκάστοτε καΝαλιού επικοιΝωΝίας χωρίς τηΝ διαμεσολάβηση οποιοΥδήποτε άλλοΥ σΥστήματος. Δηλαδή,

θα πρέπει η διασύΝδεση Να γίνεται χωρίς τηΝ αΝάγκη χρησιμοποίησης τρίτοΥ παρόχοΥ ο οποίος θα λειτοΥργεί σαΝ σΥΝδετικός κρίκος μεταξύ τοΥ βοηθού και τοΥ καΝαλιού επικοιΝωΝίας.
17. ΔΥΝατότητα απάΝτησης σε ερώτηση σΥΝαλλασσόμεΝοΥ με μορφή κειμέΝοΥ, αρχείοΥ, Video, εικόΝας, link, menu επιλογώΝ, carousel. Η απάΝτηση θα σΥΝδέεται με το διάλογο με drag- and-drop λειτοΥργικότητα.
18. ΔΥΝατότητα εμφάΝισης διαφορετικού περιεχομέΝοΥ στηΝ ίδια ερώτηση αΝάλογα με το καΝάλι επικοιΝωΝίας (π.χ. εάΝ μια ερώτηση γίνει από το Viber να μπορεί να εμφαΝιστεί διαφορετικό περιεχόμεΝο απ' ότι στο Web)
19. ΔΥΝατότητα αΥτόΝομης λειτοΥργίας από το website τοΥ κάθε προξεΝείοΥ. Δηλαδή, θα παρέχεται δΥΝατότητα δημιοΥργίας κατάλληλοΥ web widget tool ποΥ θα μπορεί να διαμορφωθεί κατάλληλα σε ότι αφορά τηΝ εμφάΝισή τοΥ (χρώμα, μέηεγος κ.λπ). Eπίσης θα Υποστηρίζεται η δημιοΥργία avatar από τοΥς διαχειριστές.
20. Η λειτοΥργία μέσω τοΥ website θα γίνεται αΥτόΝομα χωρίς τηΝ διαμεσολάβηση τρίτοΥ καΝαλιού (δηλαδή χωρίς τη διαμεσολάβηση τοΥ Facebook Messenger ή άλλοΥ καΝαλιού) και χωρίς τηΝ αΝάγκη αποδοχής όρωΝ πρόσβασης από τρίτο πάροχο.
21. Online documentation
22. ΔΥΝατότητα διασύΝδεσης με API τρίτωΝ σΥστημάτωΝ.
23. Υποστήριξη ΕλληΝικής γλώσσας με λατιΝικούς χαρακτήρες (Greeklish)
24. ΔΥΝατότητα εΝεργοποίησης ή απεΝεργοποίησης τωΝ Greeklish από τοΝ διαχειριστή μέσω ειδικής επιλογής. Η δΥΝατότητα εΝεργοποίησης ή απεΝεργοποίησης τωΝ Greeklish θα γίνεται κατά βούληση από τοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος μέσω ειδικής επιλογής τοΥ διαχειριστικού σΥστήματος. Η ρύθμιση αΥτή, θα πρέπει Να μπορεί να οριστεί για κάθε ΠροξεΝική Αρχή αΝεξάρτητα της ρύθμισης σε κάποια άλλη ΠροξεΝική Αρχή. Δηλαδή, θα παρέχεται η δΥΝατότητα σε κάποια ΠροξεΝική Αρχή Να είναι εΝεργοποιημέΝα τα Greeklish εΝώ σε κάποια άλλη όχι. Η αλλαγή της ρύθμισης τωΝ Greeklish, θα μπορεί να γίνει αΝά πάσα χροΝική στιγμή κατά τη λειτοΥργεία τοΥ εικοΝικού βοηθού.
25. ΔΥΝατότητα ορισμού της χροΝικής διάρκειας της σΥΝομιλίας πριΝ θεωρηθεί λήξαΝ.
26. Υπάρξη Analytics API ποΥ θα δίνει τη δΥΝατότητα στοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος Να εξάγοΥΝ τις πληροφορίες τοΥ εικοΝικού βοηθού σε τρίτα σΥστήματα της επιλογής τοΥς. Επιπροσθέτως το Analytics API θα πρέπει Να Υποστηρίζει το πρωτόκολλο WebSocket έτσι ώστε Να Υποστηρίζεται η λήψη δεδομέΝωΝ σε πραγματικό χρόΝο (real time applications). Τέλος το Analytics API θα Υποστηρίζει αΥθεΝτικοποίηση μέσω API tokens.
27. Ειδικό Dashboard με analytics με τις τοΥλάχιστοΝ παρακάτω δΥΝατότητες για χροΝική περίοδο ποΥ επιλέγει ο διαχειριστής.
· ΕμφάΝιση τωΝ σΥχΝΌτερωΝ Intents
· ΕμφάΝιση τωΝ σΥχΝΌτερωΝ κόμβωΝ διαλόγοΥ

· Αριθμός μηΝΥμάτωΝ και χρηστώΝ αΝά χροΝική περίοδο και καΝαλιού επικοιΝωΝίας.
· Ποσοστό επιτΥχίας τοΥ εικοΝικού βοηθού αΝά χροΝική περίοδο αλλά και σΥΝολικά
· ΕμφάΝιση τοΥ αριθμού τωΝ μηΝΥμάτωΝ αΝά ώρα και ημέρα της εβδομάδας
ΔεΝ θα Υπάρχει κάποιος περιορισμός στοΝ αριθμό τωΝ μηΝΥμάτωΝ ποΥ θα μπορούΝ Να απαΝτηθούΝ από τοΝ εικοΝικό βοηθό τόσο κατά τη διάρκεια τοΥ έργοΥ όσο και μετά το πέρας  αΥτού.
Ο Κύριος τοΥ ΈργοΥ θα έχει τηΝ δΥΝατότητα κατά τηΝ διάρκεια Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ καθώς και μετά τηΝ ολοκλήρωση τοΥ ΈργοΥ Να τροποποιήσει τηΝ παραμετροποίηση τοΥ εικοΝικού βοηθού χωρίς τηΝ βοήθεια τοΥ ΑΝαδόχοΥ, εισάγοΝτας Νέες κατηγορίες ερωτήσεωΝ (Intents), οΝτότητες (Entities) και τμήματα διαλόγοΥ είτε Να ορίσει Νέα παραμετροποίηση αΝαλόγως τωΝ αΝαγκώΝ τοΥ.

4.2. Ψηφιακή υπηρεσία διαχείρισης αιτημάτωΝ
Η ψηφιακή Υπηρεσία διαχείρισης αιτημάτωΝ θα αποτελέσει τη ψηφιακή θΥρίδα τωΝ σΥΝαλασσόμεΝωΝ με το ΥΠΕΞ και θα περιλαμβάΝει τις παρακάτω βασικές λειτοΥργίες:
· ΤηΝ ψηφιακή Υποβολή αιτημάτωΝ
· ΤηΝ ψηφιακή Υποβολή τωΝ απαιτούμεΝωΝ δικαιολογητικώΝ
· ΤηΝ παραγωγή και ψηφιακή διάθεση εγγράφωΝ προς τοΥς σΥΝαλλασσόμεΝοΥς
Η ψηφιακή Υπηρεσία διαχείρισης αιτημάτωΝ θα αΝαπτΥχθεί, θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα και θα εφαρμοστεί στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ σύμφωΝα με τις Φάσεις και το χροΝοδιάγραμμα Υλοποίησης ποΥ περιγράφεται στη παρούσα. Η Υπηρεσία αΥτή, όπως όλες οι ψηφιακές Υπηρεσίες τοΥ ΈργοΥ θα Υποστηρίζει:
· Τις ιδιαιτερότητες της Νομοθεσίας της κάθε χώρας σε σχέση με τις λειτοΥργικές περιοχές τοΥ έργοΥ σΥμπεριλαμβαΝομέΝοΥ τωΝ διάφορωΝ διακρατικώΝ σΥμφωΝιώΝ.
· Τις ιδιαιτερότητες της κάθε ΠροξεΝικής Αρχής σε ότι αφορά το είδος, το εύρος τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΥπηρεσιώΝ και τις ιδιαιτερότητες στη καθημεριΝή λειτοΥργία.

ΜοΝτελοποίηση ΔιαδικασιώΝ
Οι διαδικασίες ποΥ σχετίζοΝται με τα διάφορα αιτήματα και ποΥ θα αποτελέσοΥΝ αΝτικείμεΝο τοΥ έργοΥ θα μοΝτελοποιηθούΝ ώστε στη σΥΝέχεια Να είναι δΥΝατή η με δομημέΝο τρόπο ψηφιοποίησή τοΥς.
Για κάθε διαδικασία θα δημιοΥργηθούΝ λίστες ελέγχοΥ (checklists) καθώς και έγγραφα πρότΥπα (templates) ποΥ θα απαιτούΝται σε κάθε βήμα της διαδικασίας.
Για κάθε διαδικασία θα οριστούΝ:
· Tα βήματα της διαδικασίας
· Τα απαιτούμεΝα έγγραφα

· Οι προϋποθέσεις για τηΝ οριστική Υποβολή
· Οι διάφορες καταστάσεις ( status) ποΥ μπορεί να λάβει το κάθε αίτημα

Τα στάδια της διαδικασίας ποΥ σχετίζεται με κάθε αίτημα είναι:
1. Υποβολή Αιτήματος από ΣυΝαλλασσόμεΝΟ
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα έχει τη δΥΝατότητα Να επιλέξει το αίτημα ποΥ επιθΥμεί να Υποβάλλει ψηφιακά για διεκπεραίωση καθώς και τηΝ αρμόδια ΠροξεΝική Αρχή.
· Σε κάθε στάδιο τοΥ αιτήματος ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα μπορεί να Υποβάλλει ψηφιακά όλα τα απαιτούμεΝα έγγραφα / δικαιολογητικά.
· Θα είναι επίσης δΥΝατή η λήψη δικαιολογητικώΝ με διαλειτοΥργικότητα από τρίτα σΥστήματα.
· Το κάθε αίτημα θα βρίσκεται στη κατάσταση 'προσωριΝΌ' έως ότοΥ Υποβληθεί οριστικά από τοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο, οπότε και θα λαμβάΝει τηΝ κατάσταση 'οριστικό' καθώς και μοΝαδική αρίθμηση.
· Η οριστική Υποβολή τοΥ αιτήματος θα γίνεται εάΝ και εφόσοΝ έχοΥΝ Υποβληθεί από τοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο όλες οι απαιτούμεΝες πληροφορίες ποΥ είναι Υποχρεωτικές.

2. Λήψη και Εξέταση του Αιτήματος από τηΝ ΠροξεΝική Αρχή
· Οι αρμόδιοι Υπάλληλοι τοΥ ΠροξεΝείοΥ θα λαμβάΝοΥΝ πληροφόρηση για τηΝ Υποβολή τοΥ κάθε αιτήματος και θα έχοΥΝ τη δΥΝατότητα εξέτασης όλωΝ τωΝ σΥΝδεόμεΝωΝ πληροφοριώΝ και εγγράφωΝ.
· Μετά τη διάρκεια εξέτασης τοΥ αιτήματος από τη ΠροξεΝική Αρχή το αίτημα θα λαμβάΝει τη κατάσταση (status) προς εξέταση.
· Σε περίπτωση ποΥ απαιτείται θα γίνεται αίτημα προς τοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο για προσκόμιση σΥμπληρωματικώΝ πληροφοριώΝ ή αίτημα για τηλεδιάσκεψη ή κλήση σε ραΝτεβού εΝτός τοΥ χώροΥ τοΥ ΠροξεΝείοΥ.
· Σε κάθε αίτημα προς τοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο, ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα λαμβάΝει τηΝ κατάλληλη πληροφόρηση μέσω email.
· Ο αρμόδιος Υπάλληλος τοΥ κάθε ΠροξεΝείοΥ θα έχει τη δΥΝατότητα:
· Να εΝημερώΝεται με το σύΝολο τωΝ εκκρεμώΝ αιτημάτωΝ καθώς και με τηΝ κατάσταση ποΥ βρίσκεται το κάθε αίτημα.
· Να δρομολογεί κάποια κατηγορία αιτημάτωΝ ή κάποιο σΥγκεκριμέΝο αίτημα σε σΥγκεκριμέΝη ομάδα ΥπαλλήλωΝ ή σε σΥγκεκριμέΝο Υπάλληλο αΝαλόγως τοΥ αΝτικειμέΝοΥ τοΥ αιτήματος.
ΔιακήρΥξη ΗλεκτροΝικού ΑΝοικτού (ΔιεθΝούς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμού για το Έργο
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»
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3. Ολοκλήρωση Αιτήματος
· Με τηΝ ολοκλήρωση τοΥ αιτήματος η αίτηση θα λαμβάΝει τη κατάσταση (status) 'ολοκληρωμέΝη'.
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα λαμβάΝει τηΝ πληροφόρηση με το γεγοΝΌς της ολοκλήρωσης με email. Όλα τα αποτελέσματα τοΥ αιτήματος θα είναι ψηφιακά διαθέσιμα στοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο.
· Κάθε έγγραφο ποΥ παράγεται από το σύστημα θα πρέπει Να χροΝοσημαίνεται και Να αποκτά και έΝαΝ μοΝαδικό αριθμό (αΝτίστοιχο τοΥ αριθμού πρωτοκόλλοΥ). Η χροΝοσήμαΝση θα βασίζεται στηΝ τρέχοΥσα ημερομηΝία και ώρα τοΥ σΥστήματος και θα έχει ακρίβεια λεπτού. Η μορφή τοΥ μοΝαδικού αριθμού θα καθοριστεί στη μελέτη εφαρμογής τοΥ έργοΥ
· Στις περιπτώσεις ποΥ απαιτείται ταΥτοπροσωπία θα γίνεται προσδιορισμός της ημέρας και ώρας παραλαβής τωΝ αιτούμεΝωΝ εγγράφωΝ. Σε περιπτώσεις ποΥ τα απαραίτητα δικαιολογητικά δεΝ μπορούΝ Να αποσταλούΝ ηλεκτροΝικά ή μέσω ταχΥδρομείοΥ, ο πολίτης θα λαμβάΝει σΥγκεκριμέΝες πληροφορίες για τηΝ ημέρα και ώρα ποΥ δύΝαται Να προσέλθει στο ΠροξεΝείο και Να παραλάβει τα έγγραφα.

4.3 ΗλεκτροΝικές Πληρωμές
Θα παρέχεται η δΥΝατότητα ηλεκτροΝικής πληρωμής τωΝ προξεΝικώΝ τελώΝ από τοΥς σΥΝαλλασσόμεΝοΥς για τις διοικητικές πράξεις τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ.
Η ηλεκτροΝική πληρωμή θα γίνεται με χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας, μέσω της Υπηρεσίας e-paravolo (για Αρχές εΝτός της Ε.Ε.) ή μέσω κατάθεσης σε τραπεζικό λογαριασμό της ΠροξεΝικής Αρχής.
Σε περίπτωση κατάθεσης σε τραπεζικό λογαριασμό της ΠροξεΝικής Αρχής ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα επισΥΝάπτει στο αίτημά τοΥ το παραστατικό πληρωμής.


5. ΟριζόΝτιες Απαιτήσεις

5.1 Συμβατότητα με G-Cloud
ΔεδομέΝοΥ ότι το έργο θα αξιοποιήσει Υποδομές τοΥ G-Cloud, θα πρέπει η προτειΝΌμεΝη λύση Να λαμβάΝει Υπόψη και Να είναι σΥμβατή με τα αΝαφερόμεΝα στηΝ § 1.2.3.
Ο Υποψήφιος αΝάδοχος θα πρέπει Να τεκμηριώσει τη σΥμμόρφωση της προτειΝΌμεΝη λύσης με τις πληροφορίες ποΥ παρατίθεΝται στηΝ § 1.2.3.

5.2 Διαλειτουργικότητα
Στο πλαίσιο της στρατηγικής για τηΝ ΗλεκτροΝική ΔιακΥβέρΝηση και λόγω τοΥ ρόλοΥ τοΥ παρόΝτος έργοΥ, δίνεται ιδιαίτερη σημασία στηΝ αΝάπτΥξη ΥπηρεσιώΝ διαλειτοΥργικής εξΥπηρέτησης, δηλαδή στηΝ αΝάπτΥξη τωΝ απαραίτητωΝ σΥΝεργασιώΝ μεταξύ σΥγκεκριμέΝωΝ ΥπηρεσιώΝ της ΕλληΝικής Δημόσιας Διοίκησης, οι οποίες παράγοΥΝ πρωτογεΝώς Υπηρεσίες, καθώς και τωΝ απαραίτητωΝ

διεπαφώΝ μεταξύ τωΝ πληροφοριακώΝ τοΥς σΥστημάτωΝ. ΣΥΝεπώς η διαλειτοΥργικότητα αποτελεί μια κρίσιμη αλλά και σύΝθετη σΥΝιστώσα για τηΝ επιτΥχή Υλοποίηση και κΥρίως αξιοποίηση τοΥ έργοΥ.
Ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να εξασφαλίσει τη διαλειτοΥργικότητα μεταξύ τωΝ οΝτοτήτωΝ ποΥ θα αΝαπτΥχθούΝ στο πλαίσιο τοΥ παρόΝτος έργοΥ με σΥστήματα τρίτωΝ φορέωΝ. Στο πλαίσιο αΥτό θα πρέπει Να προδιαγράψει στηΝ προσφορά τοΥ τοΝ τρόπο και τις τεχΝολογίες με τις οποίες θα Υλοποιήσει τηΝ διαλειτοΥργικότητα.
ΤεχΝολογικά, η διαλειτοΥργικότητα αφορά στηΝ ικαΝΌτητα τοΥ πληροφοριακού σΥστήματος για μεταφορά και χρήση της πληροφορίας – ποΥ αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακιΝεί - με άλλα πληροφοριακά σΥστήματα. ΣΥγκεκριμέΝα αφορά:
· Μια σαφώς προσδιορισμέΝη και καθορισμέΝη μορφή για τις πληροφορίες (πρότΥπα δόμησης της πληροφορίας/δεδομέΝωΝ και της μετα-πληροφορίας / δεδομέΝωΝ)
· ΈΝα σαφώς προσδιορισμέΝο και καθορισμέΝο τρόπο για τηΝ:
· αΝταλλαγή τωΝ πληροφοριώΝ (τεχΝολογίες επικοιΝωΝιώΝ και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με τηΝ μορφή ποΥ καθορίζεται στο προηγούμεΝο σημείο)
· πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομέΝα (ασφάλεια/ έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχΝολογίες ποΥ χρησιμοποιούΝται για τηΝ προστασία τωΝ ΥπηρεσιώΝ διαλειτοΥργικότητας)
· αΝαζήτηση τωΝ πληροφοριώΝ και τωΝ δεδομέΝωΝ (τεχΝολογίες μεταδεδομέΝωΝ, καταλόγοΥ ή άλλες ποΥ χρησιμοποιούΝται για τηΝ αΝαζήτηση πληροφοριώΝ στα πλαίσια τωΝ διαλειτοΥργικώΝ ΥπηρεσιώΝ)
Κατά το σχεδιασμό και τηΝ Υλοποίηση τοΥ ΈργοΥ θα πρέπει Να ακολοΥθηθούΝ τα κάτωθι:
1. Η εΝαρμόΝιση με τις αρχές σχεδίασης και τα τεχΝολογικά πρότΥπα τοΥ ΠλαισίοΥ ΔιαλειτοΥργικότητας & ΥπηρεσιώΝ ΗλεκτροΝικώΝ ΣΥΝαλλαγώΝ (ΠΔ&ΥΗΣ) (http://www.e- gif.goV.gr).
2. Θα πρέπει Να Υλοποιηθεί σχήμα διαλειτουργικότητας, το οποίο θα είναι ΥπεύθΥΝο για τηΝ επικοιΝωΝία, ασφαλή διασύΝδεση (μέσω διαδικτύοΥ), σΥΝεργασία και αΝταλλαγή δεδομέΝωΝ μέσω τΥποποιημέΝωΝ διαδικασιώΝ, αξιοποιώΝτας διεθΝώς αποδεκτά πρότΥπα ηλεκτροΝικής διακΥβέρΝησης. Θα πρέπει Να προβλεφθεί δηλαδή η δΥΝατότητα μεταφοράς τωΝ δεδομέΝωΝ σε τρίτες εφαρμογές ή άλλες πλατφόρμες αποθήκεΥσης (migration), μέσω αΝοικτώΝ και διεθΝώς αΝαγΝωρισμέΝωΝ προτύπωΝ για τηΝ αΝταλλαγή δεδομέΝωΝ με άλλα πληροφοριακά σΥστήματα. Θα χρησιμοποιηθούΝ οι κάτωθι τεχΝολογίες αΝοικτώΝ προτύπωΝ (ή άλλες ισοδύΝαμες κατόπιΝ σχετικής τεκμηρίωσης)
ΣτηΝ περίπτωση Web Services βασισμέΝωΝ σε SOAP:
· XML,	ποΥ	περιλαμβάΝει	βασική	XML,	XMLschemas	και	XMLparsers,	για	τη δόμηση/μορφοποίηση αΝταλλασσόμεΝωΝ δεδομέΝωΝ
· SOAP (SimpleObjectAccessProtocol), ποΥ αποτελεί έΝα πρωτόκολλο (βασισμέΝο σε XML) για τηΝ αΝταλλαγή δομημέΝης πληροφορίας μεταξύ εφαρμογώΝ μέσω web-services
· WSDL (WebServicesDescriptionLanguages) για τηΝ περιγραφή τωΝ μηΝΥμάτωΝ, λειτοΥργιώΝ και τις αΝτιστοιχήσεις πρωτοκόλλωΝ τωΝ Web-services.
ΣτηΝ περίπτωση Web Services βασισμέΝωΝ σε REST:
· JSON oVer HTTP
3. Ο ΑΝάδοχος τοΥ έργοΥ, σε σΥΝεργασία με το ΥποΥργείο ΕξωτερικώΝ και τοΝ εκάστοτε Φορέα ΔιαλειτοΥργικότητας, θα καθορίσοΥΝ τα δεδομέΝα ποΥ απαιτούΝται για αΝταλλαγή, καθώς και τηΝ μορφή αΥτώΝ.

4. Ο ΑΝάδοχος θα δημιοΥργήσει και θα δοκιμάζει τα σχετικά APIs ποΥ θα παραδίδει και θα εκπαιδεύει στηΝ χρήση τοΥς τα στελέχη τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ π.χ για τηΝ παροχή πληροφοριώΝ σε τρίτοΥς, και επίσης θα εφαρμόζει τα μέτρα ασφάλειας και πρόσβασης.
5. ΕάΝ οι άλλοι φορείς έχοΥΝ δημιοΥργήσει σύγχροΝες Υποδομές διαλειτοΥργικότητας, ποΥ περιλαμβάΝοΥΝ τα δεδομέΝα ποΥ απαιτούΝται για τηΝ λειτοΥργία τοΥ παρόΝτος έργοΥ, ο ΑΝάδοχος θα τις προσαρμόσει και θα τις εΝσωματώσει κατάλληλα.
Στο πλαίσιο αΥτό θα παρασχεθούΝ οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. επαρκώς τεκμηριωμέΝα APIs – Application Programming Interface) τα οποία θα επιτρέποΥΝ τηΝ ολοκλήρωση/ διασύΝδεση με τρίτες εφαρμογές (public API) ή/και άλλεςΛειτοΥργικές περιοχές (intranet API) και τα οποία θα ΥλοποιηθούΝ με web services (SOAP, REST, χωρίς Να αποκλείοΝται άλλα πρωτόκολλα, εάΝ χρειαστεί).
Ο ΑΝάδοχος στο πλαίσιο τοΥ έργοΥ θα κληθεί:
1) Να Υλοποιήσει τη διαλειτοΥργικότητα σχετικά με:
· τη διάθεση πληροφοριώΝ τοΥ έργοΥ προς τα εξωτερικά σΥστήματα
· τηΝ Υποδοχή πληροφοριώΝ από τα εξωτερικά σΥστήματα και εισαγωγή στις διαδικασίες ποΥ θα μετασχηματιστούΝ.
2) Να Υλοποιήσει έτοιμοΥς μηχαΝισμούς, για τη διαλειτοΥργικότητα με τα ακόλοΥθα εΝδεικτικά σΥστήματα, τα οποία θα καθοριστούΝ πλήρως στη Μελέτη Εφαρμογής τοΥ έργοΥ :
Α) Συστήματα εΝτός ΥΠΕΞ
· myCONSULliVe (εξ αποστάσεως εξΥπηρέτηση από προξεΝικό Υπάλληλο μέσω προκαθορισμέΝης βιΝτεοκλήσης),
· Μητρώο ΑπόδημοΥ ΕλληΝισμού (ηλεκτροΝική Υπηρεσία καταγραφής ομογεΝώΝ),
· Σύστημα ΕπείγοΥσας ΕΝημέρωσης ΕλλήΝωΝ ΠολιτώΝ στο Εξωτερικό - MASGA (ιστοσελίδα εΝημέρωσης για τις τρέχοΥσες σΥΝθήκες ασφαλείας και επικιΝδΥΝΌτητας σε κάθε χώρα παγκοσμίως),
· Κόμβος σε θέματα οικοΝομίας και εξωστρέφειας, www.agora.mfa.gr,
· Ειδική πλατφόρμα εΝημέρωσης και δημόσιας διπλωματίας (πληροφοριακό Υλικό στα πεδία τοΥ τοΥρισμού, τοΥ πολιτισμού, της εκπαίδεΥσης, δελτία τύποΥ κ.ά.)
Β) Συστήματα εκτός ΥΠΕΞ
· Μητρώο ΠολιτώΝ (ληξιαρχείο, δημοτολόγιο), Στρατολογία, ΔιεύθΥΝση ΔιαβατηρίωΝ, Police on Line, ΑΥτοτελές Τμήμα ΠοιΝικού ΜητρώοΥ, e-efka.
· Ειδικός Εκλογικός Κατάλογος Εξωτερικού (ηλεκτροΝική αίτηση εγγραφής και Υποβολή τωΝ απαραίτητωΝ δικαιολογητικώΝ για τηΝ δΥΝατότητα άσκησης εκλογικού δικαιώματος στο εξωτερικό).
· Ψηφιακές Υπηρεσίες σΥΝαλλαγής πολιτώΝ και επιχειρήσεωΝ με το Δημόσιο (ΚέΝτρο Ψηφιακής ΕξΥπηρέτησης www.goV.gr).
· Ειδικό Ληξιαρχείο
· e-paravolo
· ΠΣ ΕΡΓΑΝΗ
· ΣΥΝΤΑΞΕΙΣ – e-ΔΑΥΚ
· ΓΓΠΣ
· ΣΥΝεργαζόμεΝες Τράπεζες

3) Να Υλοποιήσει διαλειτοΥργικότητα με οποιοδήποτε σύστημα εΝτός ή εκτός ΥΠΕΞ Υποδειχθεί από το δικαιούχο σε σΥΝεργασία με τοΝ κύριο της πράξης, κατά τη διάρκεια Υλοποίησης της πράξης.
4) Να παρέχει, όποτε χρειασθεί, σΥμβοΥλεΥτικές Υπηρεσίες προς τοΥς Φορείς λειτοΥργίας τωΝ εξωτερικώΝ σΥστημάτωΝ, σχετικά με βέλτιστες πρακτικές για τηΝ επίτεΥξη διαλειτοΥργικότητας.

Στο παραδοτέο <<Π1.4. Μελέτη Διαλιτουργικότητας>> ποΥ θα παραδοθεί στο πλαίσιο της
«Μελέτης Εφαρμογής» τοΥ ΈργοΥ, θα καθοριστούΝ επίσης θέματα όπως το είδος της πληροφορίας ή τωΝ ΥπηρεσιώΝ ποΥ θα αΝτλούΝται ή θα παρέχοΝται σε καθέΝα από τα παραπάΝω σΥστήματα, καθώς και ο τρόπος αΝταλλαγής της πληροφορίας/ΥπηρεσιώΝ.


5.3 Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία Ιδιωτικότητας
Κατά το σχεδιασμό τοΥ ΈργοΥ, ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να λάβει ειδική μέριμΝα και Να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για:
· τηΝ ασφάλεια τοΥ πληροφοριακού σΥστήματος (εφαρμογώΝ, μέσωΝ και ΥποδομώΝ τοΥ έργοΥ)
· τηΝ διασφάλιση της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας τωΝ ΥποκείμεΝωΝ πληροφοριώΝ,
· τηΝ προστασία τωΝ προς επεξεργασία και αποθηκεΥμέΝωΝ προσωπικώΝ δεδομέΝωΝ, αΝαζητώΝτας, εΝτοπίζοΝτας και εφαρμόζοΝτας με μεθοδικό τρόπο τα τεχΝικά μέτρα και τις οργαΝωτικο-διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες θα προκύψοΥΝ από τηΝ Μελέτη Ασφάλειας ποΥ θα καταρτιστεί κατά τη Φάση 1 τοΥ ΈργοΥ.
Για το σχεδιασμό και τηΝ Υλοποίηση τωΝ τεχΝικώΝ μέτρωΝ ασφαλείας τοΥ ΈργοΥ, ο ΑΝάδοχος πρέπει Να λάβει Υπόψη τοΥ και Να σΥμμορφωθεί με:
· το σΥΝαφές θεσμικό και καΝοΝιστικό πλαίσιο ποΥ ισχύει (πχ. για το απόρρητο τωΝ επικοιΝωΝιώΝ – Ν. 4411/2016, Ν. 4070/2012, Ν. 3917/2011, Ν. 3674/2008, κλπ, για τηΝ προστασία τωΝ προσωπικώΝ δεδομέΝωΝ - ΓεΝικός ΚαΝοΝισμός Προστασίας ΠροσωπικώΝ ΔεδομέΝωΝ ΕΕ GDPR 2016, κλπ.)
· τηΝ Υπ’ αριθμ. 1027/2019 (ΦΕΚ 3739/Β’/08-10-2019) απόφαση με θέμα «Θέματα εφαρμογής και διαδικασιώΝ τοΥ Ν.4577/2018 (Α’ 199)» ποΥ αφορά στις βασικές απαιτήσεις ασφαλείας σΥστημάτωΝ δικτύοΥ και πληροφοριώΝ.
· τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)
· τΥχόΝ διεθΝή de facto ή de jure σχετικά πρότΥπα (π.χ. ISO/IEC 27001)
· τηΝ πολιτική ασφάλειας (και τις ΥποκείμεΝες προδιαγραφές και περιορισμούς) τοΥ G-Cloud και τοΥ δικτύοΥ «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».
Τα τεχΝικά μέτρα ασφάλειας θα ΥλοποιηθούΝ από τοΝ ΑΝάδοχο στο τωΝ ΥπηρεσιώΝ ποΥ θα έχει ήδη προσφέρει για το έργο. Η Πολιτική Ασφάλειας τοΥ σΥστήματος ποΥ θα αΝαπτΥχθεί από τοΝ ΑΝάδοχο, θα προσδιοριστεί αρχικώς με μεθοδικό και σΥστηματικό τρόπο, στο πλαίσιο της Φάσης 1 τοΥ ΈργοΥ και θα επικαιροποιείται σύμφωΝα με τηΝ παρούσα ή όποτε κρίνεται απαραίτητο από τηΝ ΕΠΠΕ τοΥ ΈργοΥ, καθ’ όλη τη διάρκεια Υλοποίησής τοΥ. Η πολιτική ασφάλειας θα περιλαμβάΝει τα τεχΝικά

μέτρα και τις οργαΝωτικο-διοικητικές διαδικασίες οι οποίες είναι αΝαγκαίες για τηΝ επαρκή ασφάλεια τωΝ εφαρμογώΝ τοΥ έργοΥ.

5.4 Προσβασιμότητα - Ευχρηστία
Οι αΝασχεδιασμέΝες διαδικασίες θα πρέπει Να διακρίνεται από Υψηλό επίπεδο χρηστικότητας – εΥχρηστίας στηΝ οργάΝωση και παροΥσίαση τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ ποΥ θα παρέχει.
Ο ΑΝάδοχος, θα πρέπει Να λάβει Υπόψη κατά τοΝ σχεδιασμό, τις διαφορετικές ομάδες χρηστώΝ κι επομέΝως τοΥς διαφορετικούς τρόποΥς εκπλήρωσης της παρεχόμεΝης λειτοΥργικότητας χωρίς Να μειώΝεται η χρηστικότητα τωΝ εφαρμογώΝ. Κρίνεται ότι ο σχεδιασμός τωΝ εφαρμογώΝ με βασική αρχή τηΝ επίτεΥξη Υψηλής χρηστικότητας και εργοΝομίας είναι κρίσιμος παράγοΝτας επιτΥχίας για το παρόΝ έργο. Η λογική/ λειτοΥργική πληρότητα τωΝ εφαρμογώΝ δεΝ αποτελεί από μόΝη της ικαΝή σΥΝθήκη για επιτΥχή λειτοΥργία τοΥ σΥστήματος, αλλά οφείλει Να σΥΝΥπάρχει με μία διεπαφή (ή διεπαφές) ποΥ επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμέΝοΥς με δικτΥακές εφαρμογές Να διεκπεραιώσοΥΝ τις σΥΝαλλαγές τοΥς με εΥκολία.
Ο ΑΝάδοχος πρέπει Να τεκμηριώσει στηΝ Προσφορά τοΥ, τη σχεδιαστική προσέγγιση καθώς και το πλάΝο δοκιμασιώΝ εΥχρηστίας και σχεδιαστικώΝ αΝαπροσαρμογώΝ ποΥ θα ακολοΥθήσει για Να διασφαλίσει το επιθΥμητό επίπεδο εΥχρηστίας.
Οι κΥριότερες αρχές προς τηΝ κατεύθΥΝση της εΥχρηστίας περιλαμβάΝοΥΝ:
· Τα βήματα και οι εΝέργειες από τηΝ πλεΥρά τοΥ χρήστη για κάθε επιθΥμητή λειτοΥργία πρέπει Να είναι ελαχιστοποιημέΝα και αΝάλογα με το προφίλ τοΥ.
· Συμβατότητα: Οι web-εφαρμογές ποΥ θα ΥλοποιηθούΝ θα πρέπει Να είναι προσβάσιμες, από
τοΥς πιο διαδεδομέΝοΥς φΥλλομετρητές (web browsers), καθώς και μέσω διαφόρωΝ τερματικώΝ σΥσκεΥώΝ, σΥμπεριλαμβαΝομέΝωΝ και τωΝ φορητώΝ (tablets, smartphones), επομέΝως η διεπαφή με το χρήστη θα πρέπει Να δημιοΥργηθεί έτσι ώστε Να αΝταποκρίνεται σε οποιοδήποτε μέγεθος ή τύπο / ΛειτοΥργικό Σύστημα σΥσκεΥής (responsiVe design techniques).
· ΣυΝέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει Να έχοΥΝ ομοιόμορφη εμφάΝιση (κατά το δΥΝατόΝ) και Να
τηρείται σΥΝέπεια στη χρήση τωΝ λεκτικώΝ και τωΝ σΥμβόλωΝ. ΑΝτίστοιχη σΥΝέπεια πρέπει Να επιδεικΝΎοΥΝ οι οποιεσδήποτε γραφικές απεικοΝίσεις και οι τοποθετήσεις αΝτικειμέΝωΝ. Στο επίπεδο τωΝ εφαρμογώΝ και διαδραστικώΝ λειτοΥργιώΝ, παρόμοιες λεκτικές και λειτοΥργικές απεικοΝίσεις πρέπει Να αΝτιστοιχούΝ σε αΝάλογα αποτελέσματα.
· Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει Να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις δια μέσοΥ της εμφάΝισης και
σΥμπεριφοράς τοΥ σΥστήματος ότι:
i. οι σΥΝαλλαγές τοΥ διεκπεραιώΝοΝται με ασφάλεια,
ii. οι πληροφορίες ποΥ εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και επαρκείς (ελαχιστοποίηση λαθώΝ χρήστη μέσω ολοκληρωμέΝοΥ πρωτοβάθμιοΥ ελέγχοΥ),
iii. οι πληροφορίες ποΥ λαμβάΝει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημέΝες,
iv. η σΥμπεριφορά τοΥ σΥστήματος είναι προβλέψιμη,
v. τα όρια τωΝ σΥΝαλλαγώΝ τοΥ με το σύστημα πρέπει Να είναι σαφώς διακριτά π.χ. ο χρήστης δεΝ πρέπει Να έχει καμία αμφιβολία για το εάΝ η σΥΝαλλαγή τοΥ έχει

ολοκληρωθεί ή χρειάζεται Να προβεί σε περαιτέρω εΝέργειες. ΑΥτό επιτΥγχάΝεται με Υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και off-line).
· Ελαχιστοποίηση λαθώΝ: Θα πρέπει Να αποφεύγοΝται, στο μέτρο τοΥ δΥΝατού, τα πεδία
ελεύθεροΥ κειμέΝοΥ εφόσοΝ η ίδια λειτοΥργία μπορεί να γίνει με χρήση checkboxes, radio buttons, drop-down lists κλπ.
· Υποστήριξη ΧρηστώΝ: Το σύστημα θα πρέπει Να περιλαμβάΝει λειτοΥργίες Υποστήριξης και
βοήθειας στοΥς χρήστες οι οποίες Να παρέχοΥΝ κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταΝ απαιτούΝται.
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος θα πρέπει στηΝ προσφορά τοΥ Να περιγράψει αΝαλΥτικά τη μεθοδολογία ποΥ θα ακολοΥθήσει για τηΝ Υλοποίηση τωΝ αΝωτέρω.

5.5 ΑΝΟικτά Πρότυπα και ΔεδομέΝα
Η γεΝική φιλοσοφία τοΥ αΝασχεδιασμού διαδικασιώΝ θα πρέπει Να ακολοΥθεί τις σύγχροΝες τάσεις για αΝοικτή αρχιτεκτοΝική (open architecture) και αΝοικτά σΥστήματα (open systems). Ο όρος
«αΝοικτό» ΥποδηλώΝει κατά βάση τηΝ αΝεξαρτησία από σΥγκεκριμέΝο προμηθεΥτή και τηΝ Υποχρεωτική χρήση προτύπωΝ (Standards), τα οποία διασφαλίζοΥΝ:
· τηΝ αρμοΝική σΥΝεργασία και λειτοΥργία μεταξύ σΥστημάτωΝ και λειτοΥργικώΝ εφαρμογώΝ διαφορετικώΝ προμηθεΥτώΝ
· τη διαδικτΥακή ή άλλη σΥΝεργασία εφαρμογώΝ ποΥ βρίσκοΝται σε διαφορετικά Υπολογιστικά σΥστήματα
· τηΝ φορητότητα (portability) τωΝ εφαρμογώΝ

ΣύμφωΝα με τα παραπάΝω, ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να εφαρμόσει:
· Αρθρωτή αΝάπτΥξη και Υλοποίηση τωΝ ΥποσΥστημάτωΝ λογισμικού,
· Χρήση διεθΝώΝ και εμπορικώς αποδεκτώΝ προτύπωΝ διαλειτοΥργικότητας,
· Για τις ΛειτοΥργικές περιοχές εξωστρεφώΝ ΥπηρεσιώΝ, Υλοποίηση βασισμέΝη σε αρχιτεκτοΝική τοΥλάχιστοΝ 3 επιπέδωΝ (3-tier architecture), η οποία περιλαμβάΝει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο τωΝ παροΥσίασης, το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής και το επίπεδο τωΝ δεδομέΝωΝ.

Το είδος τωΝ δεδομέΝωΝ ποΥ θα εξάγοΝται καθώς και τωΝ προτύπωΝ ποΥ θα εφαρμοσθούΝ θα εξειδικεΥτεί περαιτέρω και θα οριστικοποιηθεί στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής, λαμβάΝοΝτας Υπόψη και το ισχύοΝ θεσμικό πλαίσιο. Τα αΝοιχτά δεδομέΝα θα είναι διαθέσιμα μέσω της ΔιαδικτΥακής Πύλης τοΥ παρόΝτος έργοΥ εΝώ η εΥρετηρίαση τοΥς θα γίνεται στο http://data.goV.gr/. Τα αΝοιχτά δεδομέΝα θα πρέπει Να παρέχοΝται με τη μορφή διασΥΝδεδεμέΝωΝ δεδομέΝωΝ (linked data).

5.6 ΠολυκαΝαλική προσέγγιση
Με τηΝ Υλοποίηση τοΥ παρόΝτος ΈργοΥ θα παρέχοΝται ηλεκτροΝικές πολΥκαΝαλικές Υπηρεσίες τόσο προς τοΥς εσωτερικούς χρήστες τοΥ έργοΥ, όσο και προς το εΥρύτερο κοιΝΌ και τωΝ ωφελούμεΝωΝ

κατά περίπτωση. Ως εκ τούτοΥ ΥπάρχοΥΝ απαιτήσεις πρόσβασης για όλα τα καΝάλια επικοιΝωΝίας ποΥ προβλέποΝται στο πλαίσιο τοΥ ΈργοΥ.
Ειδικότερα το σύστημα θα μπορεί να παρέχει πληροφορίες μέσα από διαφορετικά καΝάλια, όπως εΝδεικτικά αΝαφέροΝται παρακάτω:
· ΜηΝΎματα ηλεκτροΝικού ταχΥδρομείοΥ: το σύστημα θα μπορεί να αποστέλλει ειδοποιήσεις σε μηΝΎματα ηλεκτροΝικού ταχΥδρομείοΥ σε εγγεγραμμέΝοΥς χρήστες, σε σημαΝτικά ορόσημα (milestones).
· Πρόσβαση από διαφορετικές πλατφόρμες: το σύστημα θα πρέπει Να παρέχει τη δΥΝατότητα πρόσβασης (access) σε επιλεγμέΝες ηλεκτροΝικές Υπηρεσίες από κιΝητές πλατφόρμες (π.χ. tablet devices, iOS και Android smartphones κλπ), όπως θα προσδιοριστούΝ στο πλαίσιο της μελέτης εφαρμογής.


6. Υπηρεσίες
6.1 Μελέτη Εφαρμογής – ΑΝάλυση ΑπαιτήσεωΝ
Ο ΑΝάδοχος οφείλει Να εκποΝήσει μελέτη Εφαρμογής, η οποία θα αποτελέσει τοΝ βασικό οδηγό Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ.
Η Μελέτη Εφαρμογής κρίνεται απαραίτητο Να επικαιροποιείται από τοΝ ΑΝάδοχο αμέσως μετά τηΝ ολοκλήρωση κάθε φάσης τοΥ έργοΥ ή/και όποτε κρίνεται από τηΝ ΕΠΠΕ αΝαγκαίο, ώστε αΝά πάσα στιγμή έως και τηΝ ολοκλήρωση Να Υπάρχει η ορθή και αΝαλΥτική τεκμηρίωση όλοΥ τοΥ έργοΥ. Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της ΑΝάλΥσης ΑπαιτήσεωΝ θα προσδιοριστούΝ από τοΝ ΑΝάδοχο επακριβώς οι προτεραιότητες της Υλοποίησης (ιεραρχημέΝοι και διακριτοί χροΝισμοί και διάρθρωσή τοΥς) λαμβάΝοΝτας Υπόψη τις πραγματικές δΥΝατότητες τωΝ εμπλεκόμεΝωΝ στο έργο ΥπηρεσιώΝ ώστε οι Υπηρεσίες Να προσαρμοστούΝ, απορροφήσοΥΝ, ΥποστηρίξοΥΝ και αξιοποιήσοΥΝ το Νέο περιβάλλοΝ.
Πιο σΥγκεκριμέΝα η μελέτη αΥτή θα πρέπει Να περιλαμβάΝει:
· Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ).
· Μελέτη αΝάπτυξης εφαρμογώΝ
· Μελέτη μοΝτελοποίησης διαδικασιώΝ
· Μελέτη διαλειτουργικότητας.
· Μελέτη ασφάλειας

Ειδικότερα:
6.1.1 Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ).
Οι διαδικασίες και μηχαΝισμοί ποΥ θα περιγράφοΝται αΝαλΥτικά στο ΣΔΠΕ θα πρέπει Να αποτελούΝ έΝα πρότΥπο και ολοκληρωμέΝο σύΝολο, προσαρμοσμέΝο στις ιδιαιτερότητες ποΥ θέτοΥΝ οι οργαΝωτικές, διοικητικές και τεχΝολογικές  παράμετροι τοΥ έργοΥ. Με βάση τα  παραπάΝω, τα

περιεχόμεΝα τοΥ ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο Να αΝαφέροΝται στις ακόλοΥθες περιοχές, τωΝ οποίωΝ ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμεΝο θα περιγράφεται αΝαλΥτικά στηΝ προσφορά τοΥ ΥποψηφίοΥ ΑΝαδόχοΥ:
· Καθορισμός ΟργαΝωτικού Σχήματος / Δομής Διοίκησης ΈργοΥ
· ΕπικαιροποιημέΝο και αΝαλΥτικό χροΝοδιάγραμμα ΈργοΥ (WBS - Work Breakdown Structure)
· Εκτίμηση - Διαχείριση ΚιΝδύΝωΝ
· Διασφάλιση - Έλεγχος Ποιότητας
· Διαχείριση ΑλλαγώΝ

6.1.2 Μελέτη μοΝτελοποίησης διαδικασιώΝ
Ο Υποψήφιος αΝάδοχος θα πρέπει Να περιγράψει και τεκμηριώσει τη μεθοδολογία μοΝτελοποίησης τωΝ διαδικασιώΝ, αΝαπτύσσοΝτας στηΝ προσφορά τοΥ, τις παρακάτω εΝέργειες ποΥ κατ’ ελάχιστοΝ θα περιλαμβάΝοΝται σε αΥτή τη δραστηριότητα:
· ΑΝάλΥση διαδικασιώΝ ποΥ σχετίζοΝται με το έργο
· Προσδιορισμός τοΥ μοΝτέλοΥ δεδομέΝωΝ και μεταδομέΝωΝ.
· Προτάσεις αΝασχεδιασμού διαδικασιώΝ με σκοπό τη βέλτιστη λειτοΥργία τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ
· Καθορισμός εΝτύπωΝ και δικαιολογητικώΝ ποΥ σχετίζοΝται με κάθε διαδικασία
· ΕμπλεκόμεΝοι ρόλοι σε κάθε διαδικασία

6.1.3 Μελέτη αΝάπτυξης εφαρμογώΝ
Ο Υποψήφιος αΝάδοχος θα πρέπει Να περιγράψει και τεκμηριώσει τη μεθοδολογία αΝάπτΥξης εφαρμογώΝ, αΝαπτύσσοΝτας στηΝ προσφορά τοΥ, τις παρακάτω εΝέργειες ποΥ κατ’ ελάχιστοΝ θα περιλαμβάΝοΝται σε αΥτή τη δραστηριότητα:
· Οριστικοποίηση και ιεράρχηση τωΝ επιχειρησιακώΝ, λειτοΥργικώΝ και τεχΝικώΝ απαιτήσεωΝ τοΥ ΈργοΥ, αποσαφήΝιση τοΥ εύροΥς τοΥ ΈργοΥ, βάσει της σύμβασης, της διακήρΥξης και της προσφοράς τοΥ ΥποψηφίοΥ ΑΝαδόχοΥ.
· ΟριστικοποιημέΝες απαιτήσεις χρηστώΝ
· Λεπτομερής προσδιορισμός τωΝ λειτοΥργιώΝ κάθε ψηφιακής Υπηρεσίας.
· Προσδιορισμός τοΥ τρόποΥ επικοιΝωΝίας τωΝ χρηστώΝ με το σύστημα (User Interface).
· ΕμπλεκόμεΝοι ρόλοι με τις εφαρμογές

6.1.4 Μελέτη Διαλειτουργικότητας και ΔιασύΝδεσης του Συστήματος με Τρίτα Συστήματα Ο ΑΝάδοχος Υποχρεούται Να εκποΝήσει Μελέτη ΔιαλειτοΥργικότητας και ΔιασύΝδεσης τοΥ ΣΥστήματος με Τρίτα ΣΥστήματα, ποΥ θα εξειδικεύσει κατά τη Φάση Φ2 τοΥ ΈργοΥ. Η μελέτη θα

περιλαμβάΝει το τρόπο διασύΝδεσης με σΥστήματα ΓεΝικής ΚΥβέρΝησης και με τα Υπόλοιπα σΥστήματα τοΥ ΥΠΕΞ. Η μελέτη θα επικαιροποιείται σταδιακά έως το τέλος τοΥ έργοΥ.
Στο πλαίσιο εκπόΝησης της εΝ λόγω μελέτης, ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να προβεί στα παρακάτω:
· Να διερεΥΝήσει (κατά τηΝ αρχική φάση της Μελέτης) τις απαιτήσεις διεπαφής με το σύΝολο τωΝ τρίτωΝ σΥστημάτωΝ τωΝ ΦορέωΝ της Δημόσιας Διοίκησης, τα οποία παρατίθεΝται στη παρούσα διακήρΥξη.
· Να προσδιορίσει λεπτομερώς τις προδιαγραφές της ΛειτοΥργικής Περιοχή ΔιαλειτοΥργικότητας, τόσο επιχειρησιακά, όσο και τεχΝολογικά. Ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να προσδιορίσει σαφώς, κατ’ ελάχιστο, τα εξής στοιχεία:
· τοΥς αποδέκτες τωΝ ΥπηρεσιώΝ και το εύρος τωΝ στοιχείωΝ ποΥ θα λαμβάΝοΥΝ
· τοΝ τρόπο χρήσης και τη σΥχΝΌτητα εξΥπηρέτησης τωΝ αποδεκτώΝ
· το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής
· τοΝ τρόπο για τηΝ εξοΥσιοδοτημέΝη πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομέΝα
· τοΝ τρόπο για τηΝ αΝαζήτηση τωΝ πληροφοριώΝ και τωΝ δεδομέΝωΝ
· τηΝ τεχΝολογία αποστολής/ λήψης τωΝ πληροφοριώΝ (τεχΝολογία webservices, πρωτόκολλα επικοιΝωΝιώΝ, μορφή μεταδεδομέΝωΝ, κλπ.)
· τη μορφή τωΝ πληροφοριώΝ (πρότΥπα δόμησης της πληροφορίας/ δεδομέΝωΝ και της μετα-πληροφορίας/ δεδομέΝωΝ).


6.1.5 Μελέτη Ασφάλειας
Η εΝέργεια αΥτή περιλαμβάΝει τοΝ προσδιορισμό και τηΝ αποτύπωση της πολιτικής ασφαλείας καθώς και τηΝ μελέτη αποτίμησης επικιΝδΥΝΌτητας τοΥ σΥστήματος.


6.2 Υποστήριξη Εφαρμογής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ ΔιαδικασιώΝ
Η Υποστήριξη Εφαρμογής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ ΔιαδικασιώΝ αφορούΝ στηΝ εφαρμογή τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ, στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και περιλαμβάΝει:
· Παροχή Υποστήριξης στοΥς ΥπαλλήλοΥς τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
· Τροποποίηση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ στις περιπτώσεις:
· ΝομοθετικώΝ αλλαγώΝ
· ΑΝάγκης Νέας ή τροποποίησης ΥφιστάμεΝης διαλειτοΥργικότητας
· ΑΝάγκης περαιτέρω βελτιστοποίησης κάποιας διαδικασίας
Υποχρέωση τοΥ ΑΝαδόχοΥ αποτελεί και η οργάΝωση και λειτοΥργία ΓραφείοΥ Υποστήριξης (helpdesk). Οι Υπηρεσίες θα παρέχοΝται αΝαλόγως της φύσης της Υπηρεσίας από τις εγκαταστάσεις τοΥ ΑΝαδόχοΥ είτε από τις εγκαταστάσεις της κεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ.
Οι Υπηρεσίες Υποστήριξης θα απεΥθύΝοΝται προς τοΥς Διαχειριστές τοΥ ΥΠΕΞ καθώς και προς τοΥς

αρμόδιοΥς ΥπαλλήλοΥς τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ. ΑΝτικείμεΝο της Υποστήριξης θα είναι:
· ΕπίλΥση πάσης φύσης αποριώΝ τόσο τωΝ ΔιαχειριστώΝ Όσο και τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπαλλήλωΝ
· Αποκατάσταση πάσης φύσης δΥσλειτοΥργιώΝ
· Υποβοήθηση στηΝ παραμετροποίηση
· Υποβοήθηση στηΝ εφαρμογή τωΝ ΝέωΝ διαδικασιώΝ σε κάθε ΠροξεΝική Αρχή
· Υλοποίηση πάσης φύσης αλλαγής ποΥ επιβάλλεται από τηΝ Νομοθεσία.
· Υποβοήθηση στηΝ εφαρμογή τωΝ διαλειτοΥργικοτήτωΝ με τρίτα σΥστήματα
· Βελτιστοποίηση διαδικασιώΝ λαμβάΝοΝτας Υπόψη τα σΥμπεράσματα από τηΝ πορεία εφαρμογής τωΝ ΝέωΝ διαδικασιώΝ.
· Βελτιστοποίηση λειτοΥργίας εικοΝικής Υποβοήθησης.
· ΤεχΝική Υποβοήθηση σε καθημεριΝές εργασίες ποΥ σχετίζοΝται με τηΝ εφαρμογή τωΝ ΝέωΝ διαδικασιώΝ Όπως δημιοΥργία ρόλωΝ, χρηστώΝ, πρότΥπωΝ εγγράφωΝ κ.λπ
· ΚαθημεριΝή παρακολούθηση απόδοσης τοΥ σΥστήματος και εΝημέρωση τωΝ αρμοδίωΝ ΔιαχειριστώΝ.
· Προτάσεις βελτιστοποίησης τόσο από τεχΝικής όσο και από λειτοΥργικής άποψης.

Η οργάΝωση και λειτοΥργία τοΥ ΓραφείοΥ Υποστήριξης θα πρέπει Να σχεδιαστεί και Υλοποιηθεί σύμφωΝα με τα παρακάτω:
· Ο ΑΝάδοχος οφείλει Να διαθέτει σε τεχΝικό προσωπικό, κατάλληλης εμπειρίας, ώστε Να εξασφαλίζει το αΝτικείμεΝο της Υποστήριξης.
· Ως καΝοΝικές ώρες κάλΥψης ορίζοΝται οι ώρες από 09:00 έως 19:00, καθημεριΝές εκτός αργιώΝ.
· Κατά τις ΚαΝοΝικές Ώρες ΚάλΥψης (ΚΩΚ), θα πρέπει Να Υπάρχει Υποστήριξη της λειτοΥργίας τοΥ Φορέα ΛειτοΥργίας, με τηΝ παροΥσία προσωπικού της ΤεχΝικής ομάδας Υποστήριξης (ΤΟΥ) στοΥς χώροΥς της ΚεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ είτε στοΥς χώροΥς τοΥ ΑΝαδόχοΥ.
· Κατά τις ΕπιπλέοΝ Ώρες ΚάλΥψης (ΕΩΚ) ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να προτείνει διαδικασία παροχής Υποστήριξης σε περίπτωση αΝάγκης. Η διαδικασία θα πρέπει Να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό της ΤΟΥ (π.χ. μέσω κιΝητού τηλεφώΝοΥ) το οποίο και θα πρέπει Να αΝταποκρίνεται εΝτός 30 λεπτώΝ (βλέπε και πιο κάτω αΝαλΥτικά στοιχεία για τη διαθεσιμότητα της Υπηρεσίας). Η διαδικασία μπορεί να επιτρέπει τη διεξαγωγή ελέγχωΝ από απόσταση, εφόσοΝ δεΝ τίθεται θέμα ασφάλειας πρόσβασης τοΥ δικτύοΥ, αλλά θα πρέπει Να προβλέπει και τηΝ προσέλεΥση προσωπικού της ΤΟΥ στοΥς χώροΥς τοΥ G-CLOUD, εφόσοΝ αΥτό κριθεί απαραίτητο για τηΝ αποκατάσταση της βλάβης. Η μετάβαση στοΥς χώροΥς τοΥ G-CLOUD πρέπει Να γίνεται εΝτός τριώΝ (3) ωρώΝ από τη λήψη της κλήσης.

· Ο ΑΝάδοχος σε σΥΝεργασία με τηΝ ΑΝαθέτοΥσα Αρχή θα πρέπει Να ορίσει τοΥλάχιστοΝ τρεις προτεραιότητες προβλημάτωΝ αΝάλογα με τη σοβαρότητα: ΚαΝοΝική, Υψηλή, Χαμηλή. Για κάθε κατηγορία θα πρέπει Να οριστεί ο μέγιστος χρόΝος αποκατάστασης της βλάβης για το 90% και το 95% τωΝ προβλημάτωΝ (π.χ. το 90% τωΝ προβλημάτωΝ ΚαΝοΝικής σοβαρότητας πρέπει Να επιλΥθεί εΝτός 8 ωρώΝ, το 95% εΝτός 12 ωρώΝ, με 5% άΝεΥ ορίοΥ).
· Ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να καθορίσει διαδικασίες για τηΝ περίπτωση ποΥ έΝα πρόβλημα θα πρέπει Να αλλάξει σοβαρότητα.
· Ως διαθεσιμότητα τοΥ Helpdesk 1οΥ επιπέδοΥ. ορίζεται η απόκριση σε μια κλήση και η αΝάληψη της εΥθύΝης επίλΥσης τοΥ προβλήματος. Τα προβλήματα θα ΥποβάλλοΝται από τοΥς διαχειριστές τοΥ ΥΠΕΞ της ΚεΝτρικής Υπηρεσίας είτε τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
· Το Helpdesk θα είναι διαθέσιμο ως εξής: ΕΝτός ΚΩΚ: εΝτός 30 λεπτώΝ για το 90% τωΝ κλήσεωΝ και εΝτός 60 λεπτώΝ για το 100% τωΝ κλήσεωΝ. ΕΝτός ΕΩΚ: εΝτός 60 λεπτώΝ για το 90% τωΝ κλήσεωΝ και εΝτός 90 λεπτώΝ για το 100% τωΝ κλήσεωΝ.
· Ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να καταγράφει στο διαδικτΥακό Σύστημα Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ ΈργωΝ (Ticket Management System) της ΚτΠ Α.Ε., όλα τα αΝαγκαία χαρακτηριστικά στοιχεία τωΝ βλαβώΝ/ δΥσλειτοΥργιώΝ, ποΥ τοΥ αΝαφέροΝται.
· Το Γραφείο Υποστήριξης θα πρέπει Να δίνει δΥΝατότητα Υποστήριξης:
· 1οΥ επιπέδοΥ, όσοΝ αφορά στα εξής:
· στη χρήση τωΝ ΥποσΥστημάτωΝ και στις διαδικασίες ποΥ διεκπεραιώΝοΥΝ
· σε γεΝικότερα θέματα ποΥ σχετίζοΝται με τΥχόΝ Νέες ή αΝαβαθμισμέΝες διαδικασίες
· σε μηΝΎματα λαθώΝ ποΥ οφείλοΝται σε κακή χρήση τωΝ ΥποσΥστημάτωΝ
· 2οΥ επιπέδοΥ, σε θέματα ποΥ δεΝ καλύπτοΝται από το helpdesk 1οΥ επιπέδοΥ καθώς και σε σύΝθετα τεχΝικά προβλήματα ποΥ εΝδεχομέΝως Να αΝτιμετωπίσοΥΝ οι χρήστες.
ΔιεΥκριΝίζοΝται τα εξής:
· Η αΝαγγελία βλαβώΝ, θα μπορεί να γίνει εΝαλλακτικά με όλοΥς τοΥς παρακάτω τρόποΥς:
i. ΤηλέφωΝο
ii. Email
iii. ΑπεΥθείας στο ticketing σύστημα της KτΠ.
· Η διαδικτΥακή εφαρμογή «Σύστημα Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ ΈργωΝ» (Ticket Management System), ποΥ Υποχρεούται Να χρησιμοποιεί ο ΑΝάδοχος για τη λειτοΥργία τοΥ ΓραφείοΥ Υποστήριξης είναι κΥριότητας της ΚτΠ ΑΕ.
· Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμεΝοι στο Έργο (ΕΠΕ, Φορέας ΛειτοΥργίας, ΑΝάδοχος) θα έχοΥΝ πρόσβαση στηΝ πύλη αΥτή με εΝιαίο τρόπο μέσω σΥγκεκριμέΝοΥ λογαριασμού (username/password), ποΥ θα εκδίδεται από το Τμήμα Παραγωγικής ΛειτοΥργίας της ΚτΠ ΑΕ, κατόπιΝ αιτήματος της ΕΠΕ.

· Στο τέλος κάθε μήΝα, ο ΑΝάδοχος Υποβάλλει έκθεση για το βαθμό ικαΝοποίησης τωΝ ΌρωΝ της παρεχόμεΝης Υπηρεσίας και θα περιλαμβάΝει τα παρακάτω στοιχεία:
· Αριθμός αΝαγγελιώΝ, είδος (σφάλμα / σΥμβάΝ / εΝέργεια Υποστήριξης) και τρόπος αΝτιμετώπισής τοΥς.
· ΑΝαλΥτικά στοιχεία για χρόΝοΥς απόκρισης ΓραφείοΥ Υποστήριξης αΝά κλήση και σΥΝολική καταΝομή.
· ΑΝαλΥτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δΥσλειτοΥργία) ποΥ εξΥπηρετήθηκε πέραΝ τωΝ χροΝικώΝ ΥποχρεώσεωΝ ποΥ αΝαφέροΝται στη παρούσα.

6.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
Στο πλαίσιο τοΥ σΥγκεκριμέΝοΥ ΈργοΥ προβλέποΝται ΕΝέργειες ΕκπαίδεΥσης τωΝ στελεχώΝ τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ, ποΥ θα κληθούΝ Να αξιοποιήσοΥΝ και Να ΥποστηρίξοΥΝ τη λειτοΥργία τοΥ ΣΥστήματος στο πλαίσιο διαφορετικώΝ λειτοΥργικώΝ ρόλωΝ.
Ομάδες ΕκπαιδευομέΝωΝ – Διάρκεια και Είδος Εκπαίδευσης
Στο πλαίσιο της εκπαίδεΥσης περιλαμβάΝεται η εκπαίδεΥση τωΝ προξεΝικώΝ ΥπαλλήλωΝ ποΥ εμπλέκοΝται στις διαδικασίες ποΥ θα αΝασχεδιαστούΝ.
· Διαχειριστές του ΥΠΕΞ
Τα σΥγκεκριμέΝα Στελέχη θα έχοΥΝ τηΝ Υποχρέωση της κεΝτρικής Διαχείρισης τωΝ δεδομέΝωΝ τοΥ ΣΥστήματος, της δημιοΥργίας, αρχικοποίησης εΝεργειώΝ ποΥ σΥμπεριλαμβάΝοΝται σε αΥτό, καθώς και της πιθαΝής παραμετροποίησής τοΥ.
Αριθμός εκπαιδεΥομέΝωΝ: έως είκοσι (20) άτομα, ειδικότητας πληροφορικής Αριθμός τμημάτωΝ : 2 (10 άτομα αΝά τμήμα)
ΠαρεχόμεΝη εκπαίδεΥση: τοΥλάχιστοΝ σαράΝτα (40) ώρες αΝά τμήμα.


· Υπάλληλοι τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
Τα σΥγκεκριμέΝα στελέχη θα είναι σε θέση Να κάΝοΥΝ χρήση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ λειτοΥργιώΝ και πρέπει Να έχοΥΝ γΝώση της επιχειρησιακής λειτοΥργίας τωΝ διαδικασιώΝ ποΥ σχετίζοΝται με το έργο. Αριθμός εκπαιδεΥομέΝωΝ: έως τετρακόσια (400) άτομα, ειδικότητας διπλωματικού και διοικητικού κλάδοΥ.
Αριθμός τμημάτωΝ : 40 (10 άτομα αΝά τμήμα)
ΠαρεχόμεΝη εκπαίδεΥση: τοΥλάχιστοΝ σαράΝτα (80) ώρες αΝά τμήμα.


Προγράμματα Κατάρτισης
Η εκπαίδεΥση θα διεξαχθεί απομακρΥσμέΝα για τις ΠροξεΝικές Αρχές και σε περιβάλλοΝ τάξης ή απομακρΥσμέΝα για τις ΚεΝτρικές Υπηρεσίες τοΥ ΥΠΕΞ.

· Προγράμματα Κατάρτισης σε ΠεριβάλλοΝ Τάξης (face to face)
Τα σΥγκεκριμέΝα Προγράμματα Κατάρτισης θα διεξάγοΝται σε περιβάλλοΝ τάξης – εργαστηρίοΥ σε τμήματα τωΝ δέκα (10) το πολύ σΥμμετεχόΝτωΝ, στις εγκαταστάσεις τις ΚεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ στηΝ ΑθήΝα.
· ΣύγχροΝα Προγράμματα Κατάρτισης
Τα σΥγκεκριμέΝα Προγράμματα θα είναι διαθέσιμα μέσω πλατφόρμας σύγχροΝης τηλεκπαίδεΥσης, η οποία επιτΥγχάΝει τηΝ σε πραγματικό χρόΝο σΥμμετοχή τωΝ επιμορφωμέΝωΝ με εικόΝα και ήχο, καθώς και το διαμοιρασμό αρχείωΝ (π.χ. εκπαιδεΥτικό Υλικό, εισηγήσεις, ασκήσεις κ.λπ.). Η επιλογή της πλατφόρμας τηλεκπαίδεΥσης θα γίνει από τοΝ ΑΝάδοχο. Το κόστος χρήσης και παραμετροποίησης της πλατφόρμας για τις αΝάγκες της εκπαίδεΥσης τοΥ έργοΥ θα βαρύΝει τοΝ ΑΝάδοχο.

Εκπαιδευτικό Υλικό
Το εκπαιδεΥτικό Υλικό θα είναι διαθέσιμο σε ηλεκτροΝική μορφή, θα είναι δομημέΝο σε εΝΌτητες και σε κάθε περίπτωση θα πρέπει Να περιέχει τα κατάλληλα πολΥμεσικά στοιχεία και τις αΝαπαραστάσεις, ποΥ θα μπορέσοΥΝ Να ΥποστηρίξοΥΝ το προσωπικό τοΥ ΥΠΕΞ στη χρήση και διαχείριση τωΝ αποτελεσμάτωΝ τοΥ ΈργοΥ. Επίσης τμήμα τοΥ εκπαιδεΥτικού Υλικού θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τοΥς τελικούς χρήστες προκειμέΝοΥ αΥτοί να έχοΥΝ μεγαλύτερη εξοικείωση με τις ψηφιακές Υπηρεσίες. Το εκπαιδεΥτικό Υλικό θα παρασχεθεί σε όλες τις γλώσσες τοΥ έργοΥ.
Στο παραπάΝω πλαίσιο θα αΝαπτΥχθούΝ τα παρακάτω Προγράμματα Κατάρτισης:

	Α/Α
	Τίτλος
	Διάρκεια
	Είδος Προγράμματος

	I.
	Παραμετροποίηση και διαχείριση αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ για τοΥς διαχειριστές τοΥ ΥΠΕΞ. Η εκπαίδεΥσης θα γίνει στις εγκαταστάσεις της ΚεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ στηΝ ΑθήΝα.
	ΤοΥλάχιστοΝ 80 Ώρες ΕκπαίδεΥσης
	ΠεριβάλλοΝ Τάξης ή εΝαλλακτικά σύγχροΝη εξ' αποστάσεως εκπαίδεΥση

	II.
	Χρήση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ για τοΥς ΥπαλλήλωΝ τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
	ΤοΥλάχιστοΝ
3.200	Ώρες ΕκπαίδεΥσης
	ΣύγχροΝη εξ' αποστάσεως εκπαίδεΥση



ΣτηΝ ΤεχΝική Προσφορά τοΥ ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος πρέπει Να προτείνει πρόγραμμα για τις Υπηρεσίες εκπαίδεΥσης ποΥ θα προσφέρει, το κόστος τωΝ οποίωΝ θα αποτΥπώΝεται αΝαλΥτικά στηΝ ΟικοΝομική Προσφορά τοΥ.

6.4 Υπηρεσίες Δημοσιότητας
Οι Υπηρεσίες Δημοσιότητες ποΥ θα παράσχει ο ΑΝάδοχος στο πλαίσιο τοΥ έργοΥ περιλαμβάΝοΥΝ τις δραστηριότητες επικοιΝωΝίας για τηΝ εΝημέρωση τοΥ εΥρύτεροΥ κοιΝού, τωΝ απόδημωΝ ΕλλήΝωΝ

και αλλοδαπώΝ σΥΝαλλασσόμεΝωΝ με τις ΠροξεΝικές Αρχές καθώς και τωΝ σΥμμετεχόΝτωΝ στηΝ Πράξη από το ΥΠΕΞ και τις ΠροξεΝικές Αρχές, ως χρήστες και διαχειριστές τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ, σχετικά με το σκοπό της Πράξης και τη χρηματοδότηση της από το Ταμείο. ΠεριλαμβάΝοΝται κατ' ελάχιστοΝ:
· ΔιοργάΝωση 1 εΝημερωτικής ημερίδας στηΝ Ελλάδα
· 3 καταχωρήσεις στο τύπο, ηλεκτροΝικό ή έΝτΥπο
· ΤριάΝτα (30) αΝαρτήσεις στα κοιΝωΝικά δίκτΥα τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ
· ΕκατόΝ είκοσι (120) εΝημερωτικές αΝαρτήσεις στις ιστοσελίδες τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και στη κεΝτρική ιστοσελίδα τοΥ ΥΠΕΞ
· ΚατασκεΥή μιας αΝαμΝηστικής πιΝακίδας

6.5 Περίοδος Εγγύησης
Η ελάχιστη ζητούμεΝη Περίοδος Εγγύησης είναι δύο (2) έτη από τηΝ Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο ΑΝάδοχος, μετά τηΝ Οριστική Παραλαβή τοΥ ΈργοΥ, είναι ΥποχρεωμέΝος Να παρέχει στοΝ Φορέα/Κύριο τοΥ ΈργοΥ για τοΝ οποίο προορίζεται το Έργο Υπηρεσίες δωρεάΝ Εγγύησης για τηΝ προσφερόμεΝη από αΥτόΝ Περίοδο Εγγύησης.

6.5.1 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης

Οι Υπηρεσίες της ΠεριόδοΥ Εγγύησης αφορούΝ στο σύΝολο τοΥ ΈργοΥ, και παρέχοΝται δωρεάΝ. Ειδικότερα:
· ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
ΠεριλαμβάΝει τηΝ δωρεάΝ σΥΝτήρηση τωΝ εφαρμογώΝ ποΥ θα ΥλοποιηθούΝ στα πλαίσια τοΥ παρόΝτος έργοΥ
1. Διασφάλιση καλής λειτοΥργίας εφαρμογής/ώΝ.
2. Αποκατάσταση αΝωμαλιώΝ λειτοΥργίας (bugs) της/ωΝ εφαρμογής/ώΝ. ΚατόπιΝ έγγραφης ειδοποίησης από τοΝ Φορέα ΛειτοΥργίας, ο ΑΝάδοχος είναι ΥποχρεωμέΝος Να επιλύει τα προβλήματα εφόσοΝ αΥτά δεΝ έχοΥΝ προκύψει από κακόβοΥλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτωΝ.
3. ΕΝτοπισμός αιτιώΝ βλαβώΝ/ δΥσλειτοΥργιώΝ και αποκατάσταση.
4. Εξασφάλιση ορθής λειτοΥργίας όλωΝ τωΝ customizations και διεπαφώΝ
5. Παράδοση αΝτιτύπωΝ ΌλωΝ τωΝ μεταβολώΝ ή τωΝ επαΝεκδόσεωΝ ή τροποποιήσεωΝ τωΝ εγχειριδίωΝ εφαρμογής/ώΝ.
6. Χρήση τοΥ ΣΥστήματος Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ ΈργωΝ (Ticket Management System) της ΑΝαθέτοΥσας Αρχής από τοΝ ΑΝάδοχο.

· ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
1. Υπηρεσίες ΤεχΝικής Υποστήριξης μέσω ΛειτοΥργίας Helpdesk.

2. On site Υποστήριξη στηΝ ΚεΝτρική Υπηρεσία. ΌταΝ τα αΝαφερόμεΝα προβλήματα δεΝ μπορούΝ Να επιλΥθούΝ απεΥθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει Να προωθούΝται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνοΥΝ τηΝ απαιτούμεΝη λύση επιτόποΥ.
3. ΑΝτιμετώπιση λαθώΝ και σφαλμάτωΝ στη λειτοΥργία τωΝ εφαρμογώΝ.
4. ΕΝημέρωση τωΝ χειριστώΝ τοΥ για τΥχόΝ αλλαγές στη λειτοΥργικότητα


ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ:

	Περίοδος Εγγύησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

	Τίτλος ΠαραδοτέοΥ
	Περιγραφή ΠαραδοτέοΥ

	Π6.1 Υπηρεσίες Υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβώΝ
	Τεύχος αποτύπωσης ΥπηρεσιώΝ ποΥ θα περιλαμβάΝει:
· Καταγραφή τωΝ σΥμβάΝτωΝ εΝεργειώΝ Υποστήριξης
· Τεκμηρίωση σφαλμάτωΝ
· Έκθεση αξιολόγησης ΠεριόδοΥ




6.5.2 ΠρογραμματισμέΝες Διακοπές Υπηρεσίας

Επιτρέπεται η διεΝέργεια προγραμματισμέΝωΝ διακοπώΝ της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά τηΝ Υλοποίηση τοΥ ΈργοΥ, όσο και κατά τη διάρκεια της περιόδοΥ εγγύησης, σύμφωΝα με τις παρακάτω σΥΝθήκες:
· Κάθε προγραμματισμέΝη διακοπή της Υπηρεσίας από τοΝ ΑΝάδοχο θα αΝακοιΝώΝεται τοΥλάχιστοΝ 15 ημερολογιακές ημέρες Νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει Να τεκμηριώΝεται κατάλληλα.
· Κάθε προγραμματισμέΝη διακοπή της Υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόΝο εφόσοΝ ρητά σΥμφωΝηθεί μεταξύ τωΝ δύο μερώΝ.
· Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμέΝης διακοπής ΥπηρεσιώΝ θα σΥμφωΝείται ρητά μεταξύ τωΝ δύο μερώΝ.
· Θα πραγματοποιείται μόΝο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αΥτές ορίζοΝται στηΝ προηγούμεΝη εΝΌτητα).

7. Μεθοδολογία υλοποίησης
Οι Υποψήφιοι ΑΝάδοχοι πρέπει Να σΥμπεριλάβοΥΝ στις προσφορές τοΥς πλάΝο με τη δομή διοίκησης και εκτέλεσης τωΝ εργασιώΝ, καθώς και τηΝ μεθοδολογία Υλοποίησης τοΥ έργοΥ.
Σε κάθε περίπτωση, ο ΑΝάδοχος, θα πρέπει Να Υποβάλλει μηΝιαίες αΝαφορές προόδοΥ (progress reports) σχετικά με τις δράσεις τοΥ και τις διαδικασίες εκτέλεσης τωΝ εργασιώΝ, έτσι ώστε Να διασφαλίζεται:
· η τήρηση τοΥ χροΝοδιαγράμματος,
· η ορθή, και σΥμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση τωΝ ΥποχρεώσεωΝ τοΥ ΑΝαδόχοΥ. Επίσης, αΝαφορές προόδοΥ θα πρέπει Να ΥποβάλλοΝται με τηΝ παράδοση τοΥ κάθε παραδοτέοΥ.

Οι τακτικές σΥΝαΝτήσεις τοΥ ΑΝαδόχοΥ με τηΝ ΕΠΠΕ για τηΝ πρόοδο τοΥ έργοΥ θα διεξάγοΝται σε μηΝιαία βάση ή όποτε η ΕΠΠΕ το θεωρήσει απαραίτητο.
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος Υποχρεούται:
· έχοΝτας διαμορφώσει μια σαφή και ολοκληρωμέΝη αΝτίληψη για το έργο,
· λαμβάΝοΝτας Υπόψη τηΝ εμπειρία τοΥ και τις βέλτιστες διεθΝείς πρακτικές ποΥ απορρέοΥΝ από τηΝ Υλοποίηση παρόμοιωΝ έργωΝ, και
· αξιολογώΝτας και κάΝοΝτας χρήση τωΝ εργαλείωΝ και μεθοδολογιώΝ ποΥ αΥτός διαθέτει,
Να παροΥσιάσει στηΝ ΤεχΝική Προσφορά τοΥ μια ολοκληρωμέΝη μεθοδολογική προσέγγιση ποΥ θα ακολοΥθήσει για τηΝ Υλοποίηση τοΥ έργοΥ.


7.1 ΧροΝΟδιάγραμμα
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήΝες και Νοείται το χροΝικό διάστημα από τηΝ ημερομηΝία Υπογραφής της σύμβασης έως τηΝ Υποβολή τοΥ τελεΥταίοΥ παραδοτέοΥ σύμφωΝα με το αΝαλΥτικό χροΝοδιάγραμμα ποΥ παρατίθεται στη σΥΝέχεια.


	Φάση
	Υποφάση
	Τιτλος
	ΜήΝας έΝαρξης
	ΜήΝας Λήξης
	Προϋπόθεση έΝαρξης

	Φ1
	
	Μελέτη εφαρμογής – ΑΝάλΥση ΑπαιτήσεωΝ
	1
	2
	Υπογραφή σύμβασης

	Φ2
	
	ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ
	3
	15
	Ολοκλήρωση Φ1

	
	
Φ2Α
	ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ με χρήση εικοΝικής Υποβοήθησης σε ΕλληΝικά και Αγγλικά
	
3
	
4
	Ολοκλήρωση Φ1

	
	
Φ2Β
	ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ με χρήση εικοΝικής Υποβοήθησης σε Γαλλικά, ΓερμαΝικά και ΙσπαΝικά
	
3
	
7
	Ολοκλήρωση Φ1

	
	

Φ2Γ
	Ολοκλήρωση αΝασχεδιασμού ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ με χρήση εικοΝικής Υποβοήθησης	στις	Υπόλοιπες προβλεπόμεΝες γλώσσες και για όλες τις διαδικασίες
	

3
	

15
	
Ολοκλήρωση Φ1

	Φ3
	
	Υποστήριξη εφαρμογής τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ
	5
	24
	Ολοκλήρωση Φ2Α

	Φ4
	
	ΕκπαίδεΥση	ΔιαχειριστώΝ	και	ΧρηστώΝ ΣΥστήματος
	5
	18
	Ολοκλήρωση Φ2Α, Φ2Β, Φ2Γ

	Φ5
	
	Δράσεις Δημοσιότητας
	5
	24
	Ολοκλήρωση Φ2Α
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Η εκτιμώμεΝη αΝθρωποπροσπάθεια τωΝ βασικώΝ δραστηριοτήτωΝ τοΥ ΈργοΥ είναι:
· 60 αΝθρωπομήΝες για τηΝ Ολοκλήρωση της Μελέτης Εφαρμογής-ΑΝάλυσης ΑπαιτήσεωΝ (Φάση Φ1)
· 650 αΝθρωπομήΝες για τηΝ υλοποίηση του ΑΝασχεδιασμού ΠροξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ (Φάση Φ2)
· 285 αΝθρωπομήΝες για τηΝ υλοποίηση της υποστήριξης τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ (Φάση Φ3) εκ' τωΝ ΟποίωΝ 190 αΝθρωπομήΝες για τη παροχή υπηρεσιώΝ Helpdesk.
· 98 αΝθρωπομήΝες για υπηρεσίες εκπαίδευσης (Φάση Φ4).


7.2 Φάσεις – Παραδοτέα
Η γεΝική μεθοδολογία Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ χωρίζεται στις εξής Φάσεις:

7.2.1 Φάση Φ1 - Μελέτη Εφαρμογής – ΑΝάλυση ΑπαιτήσεωΝ
Στο πλαίσιο της Φάσης Φ1, θα εκποΝηθεί το λεπτομερές πλάΝο Υλοποίησης τοΥ έργοΥ με σκοπό τοΝ βέλτιστο σχεδιασμό εκτέλεσης όλωΝ τωΝ επιμέροΥς δραστηριοτήτωΝ.
Η Φάση Φ1 αποτελεί το βασικό οδηγό Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ και περιλαμβάΝει κατ’ ελάχιστοΝ τα εξής:
A1) ΕκπόΝηση Σχεδίου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ):
H εΝέργεια περιλαμβάΝει τις παρακάτω εργασίες:
1. Καθορισμός ΟργαΝωτικού Σχήματος / Δομής Διοίκησης ΈργοΥ
Φάση Φ1: Μελέτη Εφαρμογής – ΑΝάλυση ΑπαιτήσεωΝ



	2. ΕπικαιροποιημέΝο και αΝαλΥτικό χροΝοδιάγραμμα ΈργοΥ (WBS - Work Breakdown Structure)
3. Εκτίμηση - Διαχείριση ΚιΝδύΝωΝ
4. Διασφάλιση - Έλεγχος Ποιότητας
5. Διαχείριση ΑλλαγώΝ

Α2) Μελέτη μοΝτελοποίησης διαδικασιώΝ
H εΝέργεια περιλαμβάΝει τις παρακάτω εργασίες:
· ΑΝάλΥση διαδικασιώΝ ποΥ σχετίζοΝται με το έργο
· Προσδιορισμός τοΥ μοΝτέλοΥ δεδομέΝωΝ και μεταδομέΝωΝ.
· Προτάσεις αΝασχεδιασμού διαδικασιώΝ με σκοπό τη βέλτιστη λειτοΥργία τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ
· Καθορισμός εΝτύπωΝ και δικαιολογητικώΝ ποΥ σχετίζοΝται με κάθε διαδικασία
· ΕμπλεκόμεΝοι ρόλοι σε κάθε διαδικασία


Α3) Μελέτη αΝάπτυξης εφαρμογώΝ
Η εΝέργεια αΥτή περιλαμβάΝει αΝά ψηφιακή Υπηρεσία τις παρακάτω εργασίες:
· Οριστικοποίηση και ιεράρχηση τωΝ επιχειρησιακώΝ, λειτοΥργικώΝ και τεχΝικώΝ απαιτήσεωΝ τοΥ ΈργοΥ, αποσαφήΝιση τοΥ εύροΥς τοΥ ΈργοΥ, βάσει της σύμβασης, της διακήρΥξης και της προσφοράς τοΥ ΥποψηφίοΥ ΑΝαδόχοΥ.
· ΟριστικοποιημέΝες απαιτήσεις χρηστώΝ
· Λεπτομερής προσδιορισμός τωΝ λειτοΥργιώΝ κάθε ψηφιακής Υπηρεσίας.
· Προσδιορισμός τοΥ τρόποΥ επικοιΝωΝίας τωΝ χρηστώΝ με το σύστημα (User Interface).
· ΕμπλεκόμεΝοι ρόλοι με τις εφαρμογές


Α4) Μελέτη διαλειτουργικότητας
Η εΝέργεια αΥτή περιλαμβάΝει τις παρακάτω εργασίες το τρόπο διασύΝδεσης με σΥστήματα ΓεΝικής ΚΥβέρΝησης και με τα Υπόλοιπα σΥστήματα τοΥ ΥΠΕΞ. Η μελέτη θα επικαιροποιείται σταδιακά έως το τέλος τοΥ έργοΥ.


Α5) Μελέτη Ασφάλειας
Η εΝέργεια αΥτή περιλαμβάΝει τοΝ προσδιορισμό και τηΝ αποτύπωση της πολιτικής ασφαλείας καθώς και τηΝ μελέτη αποτίμησης επικιΝδΥΝΌτητας τοΥ σΥστήματος.

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου




	Π1.1. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας ΈργοΥ (ΣΔΠΕ) (ΠεριλαμβάΝει και μηΝιαίες εκθέσεις παρακολούθησης έργοΥ)
	ΠεριλαμβάΝει κατ’ ελάχιστο τα αΝαφερόμεΝα στηΝ περιγραφή της Φάσης Φ1, στηΝ Παρ. 6.1 παραπάΝω. Παράδοση τοΝ 2ο μήΝα και στη σΥΝέχεια αΝά μήΝα μέχρι τηΝ ολοκλήρωση τοΥ έργοΥ.

	Π1.2. Τεύχος ΜοΝτελοποίησης ΔιαδικασιώΝ
	ΑΝάλΥση διαδικασιώΝ, μοΝτέλο δεδομέΝωΝ και μεταδεδομέΝωΝ, προτάσεις αΝασχεδιασμού, εμπλεκόμεΝοι ρόλοι, σΥΝδεόμεΝα έγγραφα.
Παράδοση τοΝ 2ο μήΝα.

	Π1.3. Μελέτη ΑΝάπτΥξης ΕφαρμογώΝ
	ΟριστικοποιημέΝες απαιτήσεις χρηστώΝ, λεπτομερή αΝάλΥση τωΝ λειτοΥργιώΝ τωΝ εφαρμογώΝ, τρόπος επικοιΝωΝίας τωΝ χρηστώΝ με τις εφαρμογές, εμπλεκόμεΝοι ρόλοι με τις λειτοΥργίες τωΝ εφαρμογώΝ. Παράδοση τοΝ 2ο μήΝα.

	

Π1.4.Μελέτη ΔιαλειτοΥργικότητας
	Πλήρης οδηγός ποΥ αΝαλύει τις απαιτήσεις διαλειτοΥργικότητας και διασύΝδεσης με τρίτοΥς φορείς τόσο σε επιχειρησιακό επίπεδο, όσο και σε τεχΝολογικό επίπεδο. Παράδοση τοΝ 2ο μήΝα.

	

Π1.5.Μελέτη Ασφάλειας
	Προσδιορισμός και αποτύπωση πολιτικής ασφαλείας και μελέτη αποτίμησης επικιΝδΥΝΌτητας ΣΥστήματος. Παράδοση τοΝ 2ο μήΝα.




7.2.2 Φάση Φ2 - ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ
Η Φάση αΥτή θα Υλοποιηθεί μέσω τριώΝ (3) διακριτώΝ ΥποφάσεωΝ, οι οποίες θα αφορούΝ 3
«σταδιακούς κύκλοΥς αΝασχεδιασμού διαδικασιώΝ» τωΝ επιμέροΥς λειτοΥργικώΝ περιοχώΝ τοΥ έργοΥ.
Όλες οι εργασίες και όλα τα αποτελέσματα αΥτής της Φάσης θα ΥλοποιηθούΝ μέσω αΝθρωποπροσπάθειας από μέλη της ομάδας εργασίας τοΥ ΑΝαδόχοΥ. Η παροχή της αΝθρωποπροσπάθειας θα λάβει χώρα στις εγκαταστάσεις τοΥ ΑΝαδόχοΥ και όποΥ απαιτείται στις εγκαταστάσεις της ΚεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ.
Σε κάθε παραδοτέο θα ΥποστηρίζοΝται:
- Οι ιδιαιτερότητες της Νομοθεσίας της κάθε χώρας σε σχέση με τις λειτοΥργικές περιοχές τοΥ έργοΥ σΥμπεριλαμβαΝομέΝοΥ τωΝ διάφορωΝ διακρατικώΝ σΥμφωΝιώΝ.
Φάση Φ2: ΑΝασχεδιασμός ΠροξεΝικώΝ διαδικασιώΝ


· Οι ιδιαιτερότητες της κάθε ΠροξεΝικής Αρχής σε ότι αφορά το είδος, το εύρος τωΝ παρεχόμεΝωΝ ΥπηρεσιώΝ και τις ιδιαιτερότητες στη καθημεριΝή λειτοΥργία.
· Υποφάση Φ2.Α: στο πλαίσιο αΥτής της Υποφάσης θα γίνει χρήση της εικοΝικής Υποβοήθησης ώστε Να ΥποστηριχθούΝ οι αΝασχεδιασμέΝες ΠροξεΝικές διαδικασίες με χρήση τεχΝητής ΝοημοσύΝης και μηχαΝικής εκμάθησης στηΝ ΕλληΝική και Αγγλική γλώσσα, με σκοπό τηΝ αΥτόματη παραγωγή οδηγιώΝ για τη διεκπεραίωση ερωτημάτωΝ-αιτημάτωΝ τωΝ πολιτώΝ στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ.
Τα αποτελέσματα της Υποφάσης θα είναι:
α) η αΝάπτΥξη από τοΝ ΑΝάδοχο ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης με το σύΝολο τωΝ ζητούμεΝωΝ τεχΝικώΝ χαρακτηριστικώΝ της παραγράφοΥ '4.1.2 ΤεχΝικά χαρακτηριστικά - δΥΝατότητες ΕικοΝικού Βοηθού' και με Υποστήριξη της ΕλληΝικής και Αγγλικής γλώσσα.
β) η παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης στα ΕλληΝικά και Αγγλικά και η θέση αΥτής σε παραγωγική λειτοΥργία στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ δηλαδή για 126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες. (Βλέπε Πίνακα Ι ποΥ ακολοΥθεί - στήλη Υποφάση Φ2Α).
· Υποφάση Φ2.Β: στο πλαίσιο αΥτής της Υποφάσης θα γίνει επέκταση της εικοΝικής Υποβοήθησης ώστε Να ΥποστηριχθούΝ οι αΝασχεδιασμέΝες ΠροξεΝικές διαδικασίες στη Γαλλική, ΓερμαΝική και ΙσπαΝική γλώσσα, με σκοπό τηΝ αΥτόματη παραγωγή οδηγιώΝ για τη διεκπεραίωση ερωτημάτωΝ-αιτημάτωΝ τωΝ πολιτώΝ στις ΠροξεΝικές Αρχές με επίσημη ή εΥρέως ομιλούμεΝη γλώσσα τα Γαλλικά, τα ΓερμαΝικά και τα ΙσπαΝικά.
Τα αποτελέσματα της Υποφάσης θα είναι:
α) η επέκταση της αΝάπτΥξης από τοΝ ΑΝάδοχο της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης ώστε Να Υποστηρίζει τηΝ Γαλλική, ΓερμαΝική και ΙσπαΝική γλώσσα.
β) η παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης στα Γαλλικά, ΓερμαΝικά και ΙσπαΝικά και η θέση αΥτής σε παραγωγική λειτοΥργία στις ΠροξεΝικές Αρχές ποΥ αΝαφέροΝται στη στήλη 'Υποφάση Φ2Β' τοΥ Πίνακα Ι ποΥ ακολοΥθεί. (29 ΠροξεΝικές Αρχές σε 20 χώρες)
· Υποφάση Φ2.Γ: στο πλαίσιο αΥτής της Υποφάσης θα ολοκληρωθεί ο αΝασχεδιασμός διαδικασιώΝ τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ, ποΥ θα περιλαμβάΝει:
· ΤηΝ επέκταση της εικοΝική Υποβοήθησης με χρήση τεχΝητής ΝοημοσύΝης και μηχαΝικής εκμάθησης στις Υπόλοιπες γλώσσες.
· ΤηΝ ηλεκτροΝική Υποβολή δικαιολογητικώΝ, τηΝ ηλεκτροΝική εξέταση ΥποθέσεωΝ, τις ηλεκτροΝικές πληρωμές και τη διαλειτοΥργικότητα με τρίτα σΥστήματα
Τα αποτελέσματα της Υποφάσης θα είναι:
α) η επέκταση της αΝάπτΥξης από τοΝ ΑΝάδοχο της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης ώστε Να Υποστηρίζει τις γλώσσες: ΑλβαΝικά, Αραβικά, ΒοΥλγαρικά, ΙαπωΝικά, Ιταλικά, ΚιΝεζικά, ΟλλαΝδικά, ΠολωΝικά, Πορτογαλικά, ΡοΥμαΝικά, Ρωσικά, Σερβικά, ΣοΥηδικά και ΤοΥρκικά.


	β) η παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης στα ΑλβαΝικά, Αραβικά, ΒοΥλγαρικά, ΙαπωΝικά, Ιταλικά, ΚιΝεζικά, ΟλλαΝδικά, ΠολωΝικά, Πορτογαλικά, ΡοΥμαΝικά, Ρωσικά, Σερβικά, ΣοΥηδικά και ΤοΥρκικά και η θέση αΥτής σε παραγωγική λειτοΥργία στις ΠροξεΝικές Αρχές ποΥ αΝαφέροΝται στη στήλη 'Υποφάση Φ2Γ' τοΥ Πίνακα Ι ποΥ ακολοΥθεί. (45 ΠροξεΝικές Αρχές σε 30 χώρες)
γ) η αΝάπτΥξη από τοΝ ΑΝάδοχο ψηφιακής Υπηρεσίας διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικής Υποβολής δικαιολογητικώΝ, ηλεκτροΝικής εξέτασης ΥποθέσεωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα.
δ) η παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικής Υποβολής δικαιολογητικώΝ, ηλεκτροΝικής εξέτασης ΥποθέσεωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα για το σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ (Βλέπε Πίνακα Ι ποΥ ακολοΥθεί -126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες)


Ο παρακάτω πίνακας (ΠΙΝΑΚΑΣ - Ι) περιλαμβάΝει τις εκατόΝ είκοσι έξι ΠροξεΝικές Αρχές αΝά χώρα και Υποφάση τοΥ ΈργοΥ σε ότι αφορά τηΝ ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης.
ΠΙΝΑΚΑΣ -Ι (Ψηφιακή υπηρεσία εικοΝικής υποβοήθησης αΝά Υποφάση)
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	Νότιος Αφρική
	ΠροξεΝείο	Κέηπ ΤάοΥΝ
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	Νότιος Κορέα
	Πρεσβεία Σεούλ - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΟλλαΝδία
	Πρεσβεία Χάγης - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	ΟλλαΝδικά

	
	
ΟΥγγαρία
	Πρεσβεία ΒοΥδαπέστης	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΟΥκραΝία
	Πρεσβεία ΚιέβοΥ - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΟΥκραΝία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο Μαριούπολης
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΟΥκραΝία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο Οδησσού
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	
ΟΥροΥγοΥάη
	Πρεσβεία ΜοΝτεβιδέο	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
ΙσπαΝικά
	

	
	
ΠακιστάΝ
	Πρεσβεία ΙσλαμαμπάΝτ	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	Περού
	Πρεσβεία	Λίμα	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	ΙσπαΝικά
	

	
	
ΠολωΝία
	Πρεσβεία Βαρσοβίας	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	
ΠολωΝικά

	
	
Πορτογαλία
	Πρεσβεία ΛισσαβώΝας	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	
Πορτογαλικά

	
	
ΡοΥμαΝία
	Πρεσβεία ΒοΥκοΥρεστίοΥ	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	
ΡοΥμαΝικά

	
	Ρωσία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο Αγίας Πετρούπολης
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Ρωσικά

	
	Ρωσία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο Μόσχας
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Ρωσικά

	
	Ρωσία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο Νοβοροσσίσκ
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Ρωσικά




	
	ΣαοΥδική Αραβία
	Πρεσβεία	ΡιάΝτ	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Αραβικά

	
	ΣαοΥδική Αραβία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο ΤζέΝτα
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Αραβικά

	
	ΣεΝεγάλη
	Πρεσβεία Ντακάρ - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	Γαλλικά
	

	
	
Σερβία
	Πρεσβεία ΒελιγραδίοΥ	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	
Σερβικά

	
	
Σιγκαπούρη
	Πρεσβεία Σιγκαπούρης	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	
Σλοβακία
	Πρεσβεία Μπρατισλάβας	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	
ΣλοβεΝία
	Πρεσβεία ΛιοΥμπλιάΝας	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	
ΣοΥηδία
	Πρεσβεία Στοκχόλμης	- ΠροξεΝικό Γραφείο
	
ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	
ΣοΥηδικά

	
	ΣΥρία
	Πρεσβεία Δαμασκού
- ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	Αραβικά

	
	ΤαϋλάΝδη
	Πρεσβεία ΜπαΝγκόκ
- ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΤοΥρκία
	Πρεσβεία Αγκύρας - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	ΤοΥρκικά

	
	ΤοΥρκία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο ΚωΝσταΝτιΝούπολης
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	ΤοΥρκικά

	
	ΤοΥρκία
	ΓεΝικό	ΠροξεΝείο ΣμύρΝης
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	ΤοΥρκικά

	
	ΤοΥρκία
	ΠροξεΝείο ΑΝδριαΝοΥπόλεως
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	ΤοΥρκικά

	
	Τσεχία
	Πρεσβεία Πράγας - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	
ΤΥΝησία
	Πρεσβεία ΤύΝιδας - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	Γαλλικά
	Αραβικά




	
	Φιλιππίνες
	Πρεσβεία ΜαΝίλας - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	ΦιΝλαΝδία
	Πρεσβεία Ελσίνκι - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	

	
	Χιλή
	Πρεσβεία ΣαΝτιάγο - ΠροξεΝικό Γραφείο
	ΕλληΝικά/Αγγλικά
	ΙσπαΝικά
	

	
	Κόσοβο (εδαφική οΝτότητα ποΥ δεΝ αΝαγΝωρίζεται ως	κΥρίαρχο κράτος)
	

Γραφείο ΣΥΝδέσμοΥ ΠρίστιΝας
	


ΕλληΝικά/Αγγλικά
	
	




	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Π2.1 Ψηφιακή υπηρεσία εικοΝικής υποβοήθησης (πηγαίος κώδικας και τεκμηρίωση). Θα περιλαμβάΝει τα παρακάτω υπό παραδοτέα:
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει το πηγαίο κώδικα και τη τεκμηρίωση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης και θα παραδοθεί σταδιακά ως ακολούθως:

	
Π2.1.1: Ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης με Υποστήριξη ΕλληΝικώΝ και ΑγγλικώΝ και διαχειριστικό περιβάλλοΝ εικοΝικού βοηθού (πηγαίος κώδικας και τεκμηρίωση)
	
Π2.1.1: Παράδοση τοΝ 4ο μήΝα. Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει το λογισμικό εικοΝικής Υποβοήθησης με το σύΝολο τωΝ ζητούμεΝωΝ τεχΝικώΝ χαρακτηριστικώΝ της παραγράφοΥ '4.1.2 ΤεχΝικά χαρακτηριστικά - δΥΝατότητες ΕικοΝικού Βοηθού' και με Υποστήριξη της ΕλληΝικής και Αγγλικής γλώσσας.

	
Π2.1.2: Ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης με Υποστήριξη ΓαλλικώΝ, ΓερμαΝικώΝ και ΙσπαΝικώΝ(πηγαίος κώδικας και τεκμηρίωση)
	
Π2.1.2: Παράδοση τοΝ 7ο μήΝα

	
Π2.1.3: Ψηφιακή Υπηρεσία εικοΝικής Υποβοήθησης με Υποστήριξη τωΝ γλωσσώΝ: ΑλβαΝικά, Αραβικά, ΒοΥλγαρικά, ΙαπωΝικά, Ιταλικά, ΚιΝεζικά, ΟλλαΝδικά, ΠολωΝικά, Πορτογαλικά, ΡοΥμαΝικά, Ρωσικά, Σερβικά, ΣοΥηδικά και ΤοΥρκικά. (πηγαίος κώδικας και τεκμηρίωση)
	

Π2.1.3: Παράδοση τοΝ 15ο μήΝα




	Π2.2 Παραμετροποίηση ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης σε ΕλληΝικά και Αγγλικά για 126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες.
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει τη παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης στηΝ ΕλληΝική και Αγγλική γλώσσα. Η παραμετροποίηση θα γίνει για το σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και το σύΝολο τωΝ χωρώΝ τοΥ πίνακα Ι (126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες.)
Παράδοση τοΝ 4ο μήΝα.

	Π2.3 Παραμετροποίηση ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης σε Γαλλικά, ΓερμαΝικά, ΙσπαΝικά για 29 ΠροξεΝικές Αρχές σε 20 χώρες
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει τη παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης στη Γαλλική, ΓερμαΝική, ΙσπαΝική γλώσσα. Η παραμετροποίηση θα γίνει για το σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και το σύΝολο τωΝ χωρώΝ της στήλης Φ2Β τοΥ πίνακα Ι. (29 ΠροξεΝικές Αρχές σε 20 χώρες)
Παράδοση τοΝ 7ο μήΝα.

	Π2.4    Παραμετροποίηση	Ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης σε ΑλβαΝικά, Αραβικά, ΒοΥλγαρικά, ΙαπωΝικά, Ιταλικά, ΚιΝεζικά, ΟλλαΝδικά, ΠολωΝικά, Πορτογαλικά, ΡοΥμαΝικά, Ρωσικά, Σερβικά, ΣοΥηδικά, ΤοΥρκικά για 45 ΠροξεΝικές Αρχές σε 30 χώρες
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει τη παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας εικοΝικής Υποβοήθησης για τις γλώσσες: ΑλβαΝικά, Αραβικά, ΒοΥλγαρικά, ΙαπωΝικά, Ιταλικά, ΚιΝεζικά, ΟλλαΝδικά, ΠολωΝικά, Πορτογαλικά, ΡοΥμαΝικά, Ρωσικά, Σερβικά, ΣοΥηδικά και ΤοΥρκικά. Η παραμετροποίηση θα γίνει για το σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και το σύΝολο τωΝ χωρώΝ της στήλης Φ2Γ τοΥ πίνακα Ι. (45 ΠροξεΝικές Αρχές σε 30 χώρες)
Παράδοση τοΝ 15ο μήΝα.

	Π2.5. Ψηφιακή Υπηρεσία διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα (πηγαίος κώδικας και τεκμηρίωση)
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει το πηγαίο κώδικα και τη τεκμηρίωση της ψηφιακής Υπηρεσίας διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικής Υποβολής εγγράφωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα.
Παράδοση τοΝ 15ο μήΝα.

	Π2.6. Παραμετροποίηση ψηφιακής Υπηρεσίας διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα για 126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες.
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει τη παραμετροποίηση της ψηφιακής Υπηρεσίας διαχείρισης αιτημάτωΝ, ηλεκτροΝικής Υποβολής εγγράφωΝ, ηλεκτροΝικώΝ πληρωμώΝ και διαλειτοΥργικότητας με τρίτα σΥστήματα. Η παραμετροποίηση θα γίνει για το σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και το σύΝολο τωΝ χωρώΝ τοΥ πίνακα Ι. (126 ΠροξεΝικές Αρχές σε 85 χώρες).
Παράδοση τοΝ 15ο μήΝα.



7.2.3 Φάση Φ3 - Υποστήριξη Εφαρμογής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ

	Φάση Φ3: Υποστήριξη Εφαρμογής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ

	Η φάση Φ3 περιλαμβάΝει τηΝ Υποστήριξη στηΝ εφαρμογή τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ, στο σύΝολο τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ. Η Υποστήριξη θα παρέχεται για το σύΝολο τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ της Φάσης Φ2 και θα ξεκιΝήσει μετά τηΝ ολοκλήρωση της Υποφάσης Φ2Α.
Όλες οι εργασίες και όλα τα αποτελέσματα αΥτής της Φάσης θα ΥλοποιηθούΝ μέσω αΝθρωποπροσπάθειας από μέλη της ομάδας εργασίας τοΥ ΑΝαδόχοΥ. Η παραοχή της αΝθρωποπροσπάθειας θα λάβει χώρα στις εγκαταστάσεις τοΥ ΑΝαδόχοΥ και όποΥ απαιτείται στις εγκαταστάσεις της ΚεΝτρικής Υπηρεσίας τοΥ ΥΠΕΞ.
Η φάση περιλαμβάΝει τις παρακάτω εργασίες:
· Παροχή Υποστήριξης στοΥς ΥπαλλήλοΥς τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
· Τροποποίηση τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ στις περιπτώσεις:
· ΝομοθετικώΝ αλλαγώΝ
· ΑΝάγκης Νέας ή τροποποίησης ΥφιστάμεΝης διαλειτοΥργικότητας
· ΑΝάγκης περεταίρω βελτιστοποίησης κάποιας διαδικασίας Τα παραδοτέα της Φάσης είναι:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Π3.1 ΜηΝιαίες εκθέσεις αποτίμησης εφαρμογής αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ αΝά ΠροξεΝική Αρχή
	Το παραδοτέο θα είναι αποτέλεσμα τωΝ παρεχόμεΝωΝ από τοΝ ΑΝάδοχο ΥπηρεσιώΝ Υποστήριξης και θα περιλαμβάΝει:
· Αποτελέσματα εφαρμογής αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ αΝά ΠροξεΝική Αρχή
· ΑΝαφορά	παρεχόμεΝωΝ	ΥπηρεσιώΝ Υποστήριξης
Παράδοση τοΝ 5ο μήΝα και στη συΝέχεια αΝά μήΝα μέχρι τηΝ Ολοκλήρωση του έργου.

	Π3.2 Τελική έκδοση ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ
	Το παραδοτέο θα περιλαμβάΝει τη τελική έκδοση τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ ήτοι τηΝ τελική έκδοση τωΝ παραδοτέωΝ Π2.1 και Π2.5
Στο παραδοτέο θα περιλαμβάΝεται το σύΝολο τοΥ πηγαίοΥ κώδικα τωΝ λογισμικώΝ τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ.
Παράδοση τοΝ 24ο μήΝα.

	Π3.3 Υπηρεσίες HelpDesk
	ΠεριλαμβάΝοΝται Υπηρεσίες Υποστήριξης προς τοΥς Διαχειριστές τοΥ ΥΠΕΞ και προς τοΥς αρμόδιοΥς ΥπαλλήλοΥς τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ



Α/Α
Τίτλος
Διάρκεια
Είδος Προγράμματος
I.
Παραμετροποίηση και διαχείριση αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ για τοΥς διαχειριστές τοΥ ΥΠΕΞ.
ΤοΥλάχιστοΝ 80 Ώρες ΕκπαίδεΥσης σΥΝολικά
ΠεριβάλλοΝ Τάξης ή εΝαλλακτικά σύγχροΝη εξ' αποστάσεως εκπαίδεΥση
II.
Χρήση τωΝ αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ για τοΥς ΥπαλλήλωΝ τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ
ΤοΥλάχιστοΝ
3.200	Ώρες ΕκπαίδεΥσης σΥΝολικά
ΣύγχροΝη εξ' αποστάσεως εκπαίδεΥση


	
	για επίλΥση αποριώΝ, τεχΝικώΝ θεμάτωΝ και βελτιστοποίησης τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ.
Παράδοση τοΝ 24ο μήΝα.




7.2.4 Φάση Φ4 – Εκπαίδευση ΔιαχειριστώΝ και ΧρηστώΝ Συστήματος

	Φάση Φ4: Εκπαίδευση ΔιαχειριστώΝ και ΧρηστώΝ Συστήματος

	Η Φάση περιλαμβάΝει τηΝ εκπαίδεΥση τωΝ προξεΝικώΝ ΥπαλλήλωΝ ποΥ εμπλέκοΝται στις διαδικασίες ποΥ θα αΝασχεδιαστούΝ.
Ο αριθμός και οι ειδικότητες τωΝ εκπαιδεΥομέΝωΝ παρατίθοΝται στη παράγραφο 6.3 Υπηρεσίες εκπαίδεΥσης.












Τα παραδοτέα της Φάσης είναι:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Π4.1 ΕκπαιδεΥτικό Υλικό αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ στηΝ ΕλληΝική και Αγγλική γλώσσα
	ΑΝάπτΥξη	εκπαιδεΥτικού	Υλικού	Υποφάσης	Φ2Α.
Παράδοση τοΝ 5ο μήΝα.

	Π4.2 ΕκπαιδεΥτικό Υλικό αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ στηΝ Γαλλική, ΓερμαΝική και ΙσπαΝική γλώσσα
	ΑΝάπτΥξη	εκπαιδεΥτικού	Υλικού	Υποφάσης	Φ2Α.
Παράδοση τοΝ 8ο μήΝα.

	Π4.3 ΕκπαιδεΥτικό Υλικό αΝασχεδιασμέΝωΝ διαδικασιώΝ στις Υπόλοιπες γλώσσες
	ΑΝάπτΥξη	εκπαιδεΥτικού	Υλικού	Υποφάσης	Φ2Α.
Παράδοση τοΝ 15ο μήΝα.




	Π4.4.Υπηρεσίες ΕκπαίδεΥσης ΔιαχειριστώΝ και ΧρηστώΝ ΣΥστήματος
	Υλοποίηση ΕκπαιδεΥτικού Προγράμματος ΔιαχειριστώΝ (στηΝ ΚεΝτρική Υπηρεσία τοΥ ΥΠΕΞ) και ΧρηστώΝ ΣΥστήματος (στις ΠροξεΝικές Αρχές).
Παράδοση τοΝ 18ο μήΝα.

	Π4.5.Αποτίμηση εκπαίδεΥσης
	Τεύχος	αξιολόγησης	της αποτελεσμάτωΝ της εκπαίδεΥσης.
Παράδοση τοΝ 18ο μήΝα.
	διαδικασίας
	και
	τωΝ



7.2.5 Φάση Φ5 - Δράσεις Δημοσιότητας

	Φάση Φ5: Δράσεις Δημοσιότητας

	Η Φάση περιλαμβάΝει τηΝ εΝημέρωση τωΝ πολιτώΝ, τωΝ επιχειρήσεωΝ και τωΝ ΔημοσίωΝ ΥπηρεσιώΝ, για τηΝ Υλοποίηση τοΥ έργοΥ. ΠεριλαμβάΝει κατ' ελάχιστοΝ τα παρακάτω:
· ΔιοργάΝωση 1 εΝημερωτικής ημερίδας στηΝ Ελλάδα
· 3 καταχωρήσεις στο τύπο, ηλεκτροΝικό ή έΝτΥπο
· ΤριάΝτα (30) αΝαρτήσεις στα κοιΝωΝικά δίκτΥα τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και τοΥ ΥποΥργείοΥ ΕξωτερικώΝ
· ΕκατόΝ είκοσι (120) εΝημερωτικές αΝαρτήσεις στις ιστοσελίδες τωΝ ΠροξεΝικώΝ ΑρχώΝ και στη κεΝτρική ιστοσελίδα τοΥ ΥΠΕΞ
· ΚατασκεΥή μιας αΝαμΝηστικής πιΝακίδας

Τα παραδοτέα της Φάσης είναι:

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου

	Π5.1 Σχεδιασμός δράσεωΝ δημοσιότητας
	Αφορά το πλάΝο και τοΝ προγραμματισμό δράσεωΝ δημοσιότητας ποΥ θα ΥλοποιηθούΝ.
Παράδοση τοΝ 5ο μήΝα.
	τωΝ

	
Π5.2 Δράσεις δημοσιότητας
	ΠεριλαμβάΝει το σύΝολο τωΝ δράσεωΝ δημοσιότητας ποΥ θα ΥλοποιηθούΝ.
Παράδοση σταδιακά έως τοΝ 24ο μήΝα.

	Π5.3 ΑΝαφορά ολοκλήρωσης και αποτίμηση δράσεωΝ δημοσιότητας
	Αφορά τηΝ έκθεση ολοκλήρωσης τωΝ δράσεωΝ δημοσιότητας και τηΝ αποτίμηση τωΝ αποτελεσμάτωΝ τοΥς.

	
	Παράδοση τοΝ 24ο μήΝα.



7.2.6 Διαδικασία Οριστικοποίησης ΠαραδοτέωΝ

Ο ΑΝάδοχος, έΝα μήΝα πριΝ τοΝ χρόΝο Υποβολής κάθε παραδοτέοΥ, σύμφωΝα με τοΝ παραπάΝω πίνακα, Υποβάλει σχέδιο τοΥ παραδοτέοΥ το οποίο ελέγχει η Επιτροπή Παραλαβής ΈργοΥ, διατΥπώΝοΝτας εΝδεχόμεΝες παρατηρήσεις στοΝ ΑΝάδοχο.
Η διαδικασία αΥτή επαΝαλαμβάΝεται στη διάρκεια τοΥ εΝΌς μήΝα όσες φορές απαιτηθεί και ο ΑΝάδοχος Υποβάλει το τελικό παραδοτέο στοΥς χρόΝοΥς Υποβολής τωΝ προηγούμεΝωΝ παραγράφωΝ (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – παρ. 7.2.1-7.2.7) και σύμφωΝα με το χροΝοδιάγραμμα (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – παρ. 7.1) και ακολοΥθεί η διαδικασία παραλαβής σύμφωΝα με τα αΝαφερόμεΝα στηΝ παρ. 6.3 της παρούσας.

7.3 Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος Υποχρεούται Να Υποβάλλει στηΝ Προσφορά τοΥ, ολοκληρωμέΝη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, τηΝ ομάδα έργοΥ ποΥ θα διαθέσει για τη διοίκηση και Υλοποίηση τοΥ ΈργοΥ, το γΝωστικό αΝτικείμεΝο ποΥ θα καλύψοΥΝ ο ΥπεύθΥΝος και η Ομάδα ΈργοΥ, καθώς και το χρόΝο απασχόλησής, τοΥ κάθε μέλοΥς της ομάδας έργοΥ, αΝά Φάση τοΥ ΈργοΥ και παραδοτέο προϊόΝ.
ΤΥχόΝ αλλαγή τοΥ προσωπικού θα τελεί Υπό τηΝ έγκριση της ΚτΠ Μ.Α.Ε. μετά από σχετική εισήγηση της ΕΠΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούΝ αΝαπόσπαστο μέρος της σΥΝαφθείσας σύμβασης. Η ΚτΠ Μ.Α.Ε. θα έχει τηΝ κύρια εΥθύΝη επίβλεψης και ελέγχοΥ της πορείας αΝάπτΥξης και Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ, εΝώ τηΝ κύρια εΥθύΝη Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ θα τηΝ έχει ο αΝάδοχος.
ΣτηΝ   ομάδα   έργοΥ   τοΥ   ΑΝαδόχοΥ   θα   πρέπει   Να   σΥμμετέχει   ικαΝΌς    αριθμός μεταφραστώΝ προκειμέΝοΥ Να καλύψει τις απαιτήσεις μεταφράσεωΝ στις ζητούμεΝες γλώσσες τοΥ ΈργοΥ. Στη τεχΝική προσφορά τοΥ ΑΝαδόχοΥ θα πρέπει Να περιλαμβάΝοΝται τα βιογραφικά σημειώματα τωΝ μεταφραστώΝ.


7.4 Μεθοδολογία Διοίκησης και Διασφάλισης Ποιότητας Έργου
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος είναι ΥποχρεωμέΝος Να σΥμπεριλάβει στηΝ προσφορά τοΥ
· Μεθοδολογία Διοίκησης και ΟργάΝωσης τοΥ ΈργοΥ
· Λεπτομερές χροΝοδιάγραμμα Υλοποίησης με τις κύριες φάσεις Υλοποίησης, περιγραφές εργασιώΝ και παραδοτέωΝ, αΝαλΥτικές χροΝικές περιόδοΥς Υλοποίησης, αΝθρώπιΝοΥς πόροΥς (ρόλοι / ομάδες έργοΥ) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα τοΥ ΈργοΥ.
· Μεθοδολογία Διαχείρισης ΑλλαγώΝ & ΕπικοιΝωΝίας
· Μεθοδολογία Διαχείρισης ΚιΝδύΝωΝ
Κατά τη διάρκεια Υλοποίησης τοΥ ΈργοΥ, ο ΑΝάδοχος θα Υποβάλλει ΜηΝιαίες ΑΝαφορές ΠροόδοΥ (progress reports) σχετικά με τις δράσεις τοΥ και τις διαδικασίες εκτέλεσης τοΥ ΈργοΥ, έτσι ώστε Να διασφαλίζεται:
· η τήρηση τοΥ χροΝοδιαγράμματος τοΥ ΈργοΥ

· η ορθή, και σΥμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση τωΝ ΥποχρεώσεωΝ τοΥ ΑΝαδόχοΥ.
Οι τακτικές σΥΝαΝτήσεις τοΥ ΑΝαδόχοΥ με τηΝ ΕΠΠΕ για τηΝ πρόοδο τοΥ ΈργοΥ θα διεξάγοΝται σε μηΝιαία βάση.
Ο ΥπεύθΥΝος Διαχείρισης ΈργοΥ τοΥ ΑΝαδόχοΥ θα παροΥσιάζει σε κάθε σΥΝάΝτηση τηΝ ΑΝαφορά ΠροόδοΥ τοΥ ΈργοΥ, στηΝ οποία θα σΥμπεριλαμβάΝεται τΥχόΝ εΝημερωμέΝη έκδοση τοΥ χροΝοδιαγράμματος τοΥ ΈργοΥ.
Εκτός από τις τακτικές σΥΝαΝτήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να σΥγκαλέσει έκτακτες σΥΝαΝτήσεις εάΝ κριθεί απαραίτητο.
Ο ΑΝάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά τωΝ σΥΝαΝτήσεωΝ ποΥ διεξάγοΝται για τηΝ πρόοδο τοΥ ΈργοΥ και θα τα αποστέλλει στηΝ ΚτΠ Μ.Α.Ε.
Ο Υποψήφιος ΑΝάδοχος, θα πρέπει Να σΥμπεριλάβει στηΝ προσφορά τοΥ τα έγγραφα τοΥ ΣΥστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ποΥ εφαρμόζει, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, Να γίνει σχετική αΝαφορά.


7.5 Τόπος Υλοποίησης – Παροχής ΥπηρεσιώΝ
Ο ΑΝάδοχος θα πρέπει Να εγκαταστήσει το σύΝολο τωΝ ψηφιακώΝ ΥπηρεσιώΝ στο κόμβο GoVernment Cloud (G-Cloud) και Να παραδώσει σε πλήρη λειτοΥργία το σύΝολο τοΥ έργοΥ στηΝ ΑΝαθέτοΥσα Αρχή.
Ο ΑΝάδοχος θα προσφέρει τις Υπηρεσίες τοΥ στις εγκαταστάσεις τοΥ και στις εγκαταστάσεις τοΥ Φορέα ΛειτοΥργίας (ΚεΝτρική Υπηρεσία ΥΠΕΞ στηΝ ΑθήΝα).
Τόπος Υποβολής τωΝ παραδοτέωΝ είναι η έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε.


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης

1. ΓεΝικά

	
Α/Α
	
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	
ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	
ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	

1.
	Πλήρης ΣΥμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της § 4.1 τοΥ Παραρτήματος Ι. (ΕικοΝική Υποβοήθηση)
	

NAI
	
	

	

2.
	Πλήρης ΣΥμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της § 4.2 τοΥ Παραρτήματος Ι. (Ψηφιακή Υπηρεσία Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ)
	

NAI
	
	

	

3.
	Πλήρης ΣΥμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της § 4.3 τοΥ Παραρτήματος Ι. (ΗλεκτροΝικές Πληρωμές)
	

NAI
	
	

	

4.
	Πλήρης ΣΥμμόρφωσης με τις απαιτήσεις της § 5.2 τοΥ Παραρτήματος Ι. (ΔιαλειτοΥργικότητα)
	

ΝΑΙ
	
	




2. ΑρχιτεκτοΝική Λύση

	
Α/Α
	
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	
ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	
ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
1.
	Πλήρης σΥμμόρφωση με τις απαιτήσεις τωΝ § 3.1-3.2 τοΥ Παραρτήματος Ι της διακήρΥξης (ΑρχιτεκτοΝική)
	
ΝΑΙ
	
	

	
2.
	Πλήρης σΥμμόρφωση με τις απαιτήσεις της § 5.1-5.8 τοΥ Παραρτήματος Ι της διακήρΥξης (ΟριζόΝτιες Απαιτήσεις)
	
ΝΑΙ
	
	

	
3.
	Να περιγραφεί λεπτομερώς η προτειΝΌμεΝη αρχιτεκτοΝική λύση και τα δομικά στοιχεία τοΥ σΥστήματος
	
ΝΑΙ
	
	


ΔιακήρΥξη ΗλεκτροΝικού ΑΝοικτού (ΔιεθΝούς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμού για το Έργο
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠροξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»


ΚοιΝωΝία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε.
139 - 158

3. Ψηφιακές Υπηρεσίες

3.1. Ψηφιακή υπηρεσία ΕικοΝικής Υποβοήθησης


	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Λειτουργικές απαιτήσεις εικοΝικής υποβοήθησης.
	ΝΑΙ
	
	

	

1.
	Πλήρης ΣΥμμόρφωση με τις απαιτήσεις τωΝ § 4.1.1. Λειτουργικές Απαιτήσεις ΕικοΝικής Υποβοήθησης και
§ 4.1.2 - ΤεχΝικά Χαρακτηριστικά - ΔυΝατότητες ΕικοΝικού Βοηθού.
	

ΝΑΙ
	
	

	


2.
	Σκοπός της εικοΝικής Υποβοήθησης είναι η εξΥπηρέτηση τωΝ πολιτώΝ μέσω εξειδικεΥμέΝοΥ εικοΝικού βοηθού ο οποίος θα κάΝει χρήση τωΝ δΥΝατοτήτωΝ της τεχΝητής ΝοημοσύΝης (Artificial Intelligence – AI, Virtual Assistant - VA).
	

ΝΑΙ
	
	

	


3.
	Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να έχει το ρόλο τοΥ ψηφιακού ΥπαλλήλοΥ, θα αλληλοεπιδρά με τοΝ χρήστη καταλαβαίνοΝτας και απαΝτώΝτας στα σχόλια/ερωτήσεις/παράποΝα πού τίθεΝται σε γραπτή φΥσική γλώσσα.
	

ΝΑΙ
	
	

	

4.
	Θα προτείνει στοΝ σΥΝαλλασσόμεΝο τις εΝέργειες ποΥ πρέπει Να κάΝει για κάθε θέμα ποΥ ερωτάται, σχετικό με το επιχειρησιακό αΝτικείμεΝο ποΥ θα έχει οριστεί.
	

ΝΑΙ
	
	

	




5.
	Ο εικοΝικός βοηθός θα μπορεί να λειτοΥργεί ως ακολούθως:
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα Υποβάλλει γραπτό ερώτημά τοΥ μέσω κάποιοΥ ψηφιακού καΝαλιού (Web site ΠροξεΝικής Αρχής ή Facebook Messenger ή Viber).
· Ο εικοΝικός βοηθός θα απαΝτά στο ερώτημα τοΥ σΥΝαλλασσόμεΝοΥ και
θα τοΝ εΝημερώΝει με τα βήματα
	



ΝΑΙ
	
	




	
	της διαδικασίας και τα σχετικά έγγραφα ποΥ απαιτούΝται.
· ΣτηΝ περίπτωση ποΥ απαιτούΝται περισσότερες πληροφορίες τότε ο εικοΝικός βοηθός θα Υποβάλλει στο σΥΝαλλασσόμεΝο τις απαιτούμεΝες ερωτήσεις.
· Ο σΥΝαλλασσόμεΝος θα λαμβάΝει τηΝ απάΝτηση στο ψηφιακό καΝάλι ποΥ Υπέβαλε τηΝ ερώτησή τοΥ.
	
	
	

	








6.
	ΣΥΝολικά οι γλώσσες ποΥ θα Υποστηρίξει ο εικοΝικός βοηθός στα πλαίσια τοΥ έργοΥ είναι:
1. ΕλληΝικά
2. Αγγλικά
3. ΑλβαΝικά
4. Αραβικά
5. ΒοΥλγαρικά
6. Γαλλικά
7. ΓερμαΝικά
8. ΙαπωΝικά
9. ΙσπαΝικά
10. Ιταλικά
11. ΚιΝεζικά
12. ΟλλαΝδικά
13. ΠολωΝικά
14. Πορτογαλικά
15. ΡοΥμαΝικά
16. Ρωσικά
17. Σερβικά
18. ΣοΥηδικά
19. ΤοΥρκικά
	








ΝΑΙ
	
	

	
	ΤεχΝικά	Χαρακτηριστικά	- ΔυΝατότητες ΕικοΝικού Βοηθού
	
	
	

	
7.
	Υποστήριξη	ΕλληΝικής	γλώσσας	με λατιΝικούς χαρακτήρες (Greeklish)
	ΝΑΙ
	
	

	

8.
	ΔΥΝατότητα	εΝεργοποίησης/ απεΝεργοποίησης τωΝ Greeklish από τοΝ διαχειριστή μέσω τοΥ διαχειριστικού σΥστήματος.
	
ΝΑΙ
	
	

	
9.
	ΔΥΝατότητα παραμετροποίησης της παραπάΝω λειτοΥργικότητας αΝά ΠροξεΝική Αρχή.
	
	
	

	10.
	Οι αλγόριθμοι τοΥ εικοΝικού βοηθού θα
πρέπει Να ΥποστηρίξοΥΝ τις αΝωτέρω
	ΝΑΙ
	
	




	
	γλώσσες τοΥ έργοΥ εγγεΝώς, χωρίς τηΝ μεσολάβηση λογισμικού μετάφρασης.
	
	
	

	


11.
	Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να βασίζεται σε στατιστικά μοΝτέλα, Να διαθέτει εΝσωματωμέΝοΥς	σύγχροΝοΥς αλγόριθμοΥς ΜηχαΝικής Εκμάθησης (Machine Learning & Deep Learning), καθώς και επεξεργασίας γραπτής φΥσικής γλώσσας (Natural Language Processing).
	


ΝΑΙ
	
	

	

12.
	Οι εΝσωματωμέΝοι αλγόριθμοι Να είναι σε θέση Να ολοκληρώΝοΥΝ τηΝ απάΝτηση προς το σΥΝαλλασσόμεΝο χωρίς κλήση σε τρίτα σΥστήματα.
	
ΝΑΙ
	
	

	
13.
	H αρχιτεκτοΝική τοΥ εικοΝικού βοηθού Να δίνει τη δΥΝατότητα εξΥπηρέτησης πολλαπλώΝ ταΥτόχροΝωΝ χρηστώΝ.
	
ΝΑΙ
	
	

	




14.
	H αρχιτεκτοΝική Να είναι αρθρωτή (modular), ώστε Να επιτρέποΝται μελλοΝτικές επεκτάσεις, αλλαγές, αΝτικαταστάσεις, εΝσωματώσεις, ή αΝαβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτώΝ τμημάτωΝ, εΝώ παράλληλα θα καθίσταται εφικτή η εύκολη επέκταση επιμέροΥς δομικώΝ στοιχείωΝ της λύσης (scale up – scale out) για τηΝ άμεση αΝτιμετώπιση αΥξαΝΌμεΝωΝ αΝαγκώΝ.
	



ΝΑΙ
	
	

	
	Διαχειριστικό ΠεριβάλλοΝ
	
	
	

	
15.
	Ο εικοΝικός βοηθός θα πρέπει Να διαθέτει διαχειριστικό περιβάλλοΝ με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:
	
ΝΑΙ
	
	

	
16.
	· web base application προσβάσιμο από τοΥς διαχειριστές τοΥ σΥστήματος.
	
ΝΑΙ
	
	

	
17.
	· Οι διαχειριστές θα μπορούΝ Να εξοΥσιοδοτούΝ χρήστες και Να ορίζοΥΝ τα δικαιώματα αΥτώΝ.
	
ΝΑΙ
	
	

	
18.
	· ΔΥΝατότητα	ορισμού	και Υποστήριξης Intents
	ΝΑΙ
	
	

	
19.
	· ΔΥΝατότητα	ορισμού	και Υποστήριξης Entities
	ΝΑΙ
	
	




	

20.
	· ΥπΟστήριξη επιθΥμητής ρΟής σΥΝΟμιλίας μέσω της δημιΟΥργίας δεΝδρΟειδή διαλόγΟΥ μεταξύ τΟΥ εικΟΝικΟύ βΟηθΟύ και τΟΥ πΟλίτη.
	
	
	

	
21.
	· ΔΥΝατότητα επεξηγηματικώΝ ή επιπρόσθετωΝ ερωτήσεωΝ από τΟΝ ΕικΟΝικό ΒΟηθό.
	
	
	

	
22.
	· ΔιαφΟρΟπΟίηση στηΝ απάΝτηση αΝαλόγωΝ τωΝ εΝδιάμεσωΝ απαΝτήσεωΝ τΟΥ σΥΝαλλασσόμεΝΟΥ.
	
	
	

	
23.
	· ΔΥΝατότητα χρήσης αλγΟρίθμωΝ κατηγΟρίας «μη επΟπτεΥόμεΝης μάθησης» (Unsupervised Learning)
	
ΝΑΙ
	
	

	

24.
	· ΔΥΝατότητα δημιΟΥργίας ΟμάδωΝ χρηστώΝ με λειτΟΥργικότητα διαχείρισης ρόλωΝ και διαχειριστώΝ (Role Based Access Control).
	
ΝΑΙ
	
	

	
	Λειτουργίες - Χαρακτηριστικά
	
	
	

	
25.
	· ΔΥΝατότητα αλληλεπίδρασης με τΟΝ εικΟΝικό βΟηθό για σκΟπΟύς ελέγχΟΥ απόδΟσης (Testing)
	
ΝΑΙ
	
	

	
26.
	· ΔΥΝατότητα ΟρισμΟύ πΟλλαπλώΝ εκδόσεωΝ τΟΥ εικΟΝικΟύ βΟηθΟύ από τΟΥς διαχειριστές.
	
ΝΑΙ
	
	

	
27.
	· ΔΥΝατότητα αΝτιγραφής μίας έκδΟσης σε μια άλλη μέσω επιλΟγής τΟΥ διαχειριστικΟύ σΥστήματΟς.
	
ΝΑΙ
	
	

	

28.
	· ΔΥΝατότητα πρΟσθήκης και αλλαγής Intents, Entities και ΟρισμΟύ τΟΥ διαλόγΟΥ με drag-and-drop λειτΟΥργικότητα.
	
ΝΑΙ
	
	

	

29.
	· ΔΥΝατότητα σύΝδεσης τΟΥ κάθε εικΟΝικΟύ βΟηθΟύ με πΟλλαπλά καΝάλια επικΟιΝωΝίας. Η σύΝδεση πρέπει Να γίνεται απ’ εΥθείας χωρίς τη διαμεσΟλάβιση άλλΟΥ σΥστήματΟς.
	

ΝΑΙ
	
	

	30.
	· ΔΥΝατότητα απάΝτησης σε ερώτηση
σΥΝαλλασσόμεΝΟΥ	με	μΟρφή
	ΝΑΙ
	
	


ΔιακήρΥξη ΗλεκτρΟΝικΟύ ΑΝΟικτΟύ (ΔιεθΝΟύς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμΟύ για τΟ ΈργΟ
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	κειμέΝΟΥ, αρχείΟΥ, Video, εικόΝας, link, menu επιλΟγώΝ, carousel.
	
	
	

	
31.
	· Η απάΝτηση θα σΥΝδέεται με τΟ διάλΟγΟ με drag & drop λειτΟΥργικότητα.
	
ΝΑΙ
	
	

	
32.
	· ΔΥΝατότητα εμφάΝισης διαφΟρετικΟύ περιεχΟμέΝΟΥ στηΝ ίδια ερώτηση αΝάλΟγα με τΟ καΝάλι επικΟιΝωΝίας.
	
ΝΑΙ
	
	

	
33.
	· ΔΥΝατότητα αΥτόΝΟμης λειτΟΥργίας από τΟ website τΟΥ κάθε πρΟξεΝείΟΥ.
	ΝΑΙ
	
	

	
34.
	· ΥπΟστήριξη δημιΟΥργίας avatar από τΟΥς διαχειριστές.
	ΝΑΙ
	
	

	

35.
	· Η λειτΟΥργία μέσω τΟΥ website θα γίνεται αΥτόΝΟμα χωρίς τηΝ διαμεσΟλάβηση τρίτΟΥ καΝαλιΟύ και χωρίς τηΝ αΝάγκη απΟδΟχής όρωΝ πρόσβασης από τρίτΟ πάρΟχΟ.
	

ΝΑΙ
	
	

	36.
	· Online documentation
	ΝΑΙ
	
	

	
37.
	· ΔΥΝατότητα διασύΝδεσης με API τρίτωΝ σΥστημάτωΝ.
	ΝΑΙ
	
	

	
38.
	· ΔΥΝατότητα ΟρισμΟύ της χρΟΝικής διάρκειας της σΥΝΟμιλίας πριΝ θεωρηθεί ότι έληξε.
	
ΝΑΙ
	
	

	


39.
	· Ύπαρξη Analytics API πΟΥ θα δίνει τη δΥΝατότητα στΟΥς διαχειριστές τΟΥ σΥστήματΟς Να εξάγΟΥΝ τις πληρΟφΟρίες τΟΥ εικΟΝικΟύ βΟηθΟύ σε τρίτα σΥστήματα της επιλΟγής τΟΥς.
	

ΝΑΙ
	
	

	

40.
	· ΥπΟστήριξη WebSocket έτσι ώστε Να ΥπΟστηρίζεται η λήψη δεδΟμέΝωΝ σε πραγματικό χρόΝΟ (real time applications).
	
ΝΑΙ
	
	

	
41.
	· ΤΟ Analytics API Να ΥπΟστηρίζει αΥθεΝτικΟπΟίηση μέσω API tokens.
	ΝΑΙ
	
	

	
42.
	· Ειδικό Dashboard με analytics με τΟΥλάχιστΟΝ τις παρακάτω δΥΝατότητες, για χρΟΝική περίΟδΟ
πΟΥ επιλέγει Ο διαχειριστής.
	
ΝΑΙ
	
	




	
	· ΕμφάΝιση τωΝ σΥχΝΌτερωΝ Intents
· ΕμφάΝιση τωΝ σΥχΝΌτερωΝ κόμβωΝ διαλόγΟΥ
· Αριθμός μηΝΥμάτωΝ και χρηστώΝ αΝά χρΟΝική περίΟδΟ και καΝαλιΟύ επικΟιΝωΝίας.
· ΠΟσΟστό επιτΥχίας τΟΥ εικΟΝικΟύ βΟηθΟύ αΝά χρΟΝική περίΟδΟ αλλά και σΥΝΟλικά
· ΕμφάΝιση τΟΥ αριθμΟύ τωΝ μηΝΥμάτωΝ αΝά ώρα και ημέρα της εβδΟμάδας
	
	
	




3.2. Ψηφιακή Υπηρεσία Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	

1.
	Η ψηφιΟπΟίηση της διαδικασίας διαχείρισης αιτημάτωΝ θα απΟτελέσει τη ψηφιακή θΥρίδα τωΝ σΥΝαλλασσόμεΝωΝ με τΟ ΥΠΕΞ και θα περιλαμβάΝει τις παρακάτω βασικές λειτΟΥργίες:
	

ΝΑΙ
	
	

	2.
	· ΤηΝ ψηφιακή ΥπΟβΟλή αιτημάτωΝ
	ΝΑΙ
	
	

	
3.
	· ΤηΝ	ψηφιακή	ΥπΟβΟλή	τωΝ απαιτΟύμεΝωΝ δικαιΟλΟγητικώΝ.
	ΝΑΙ
	
	

	
4.
	· ΤηΝ παραγωγή και ψηφιακή διάθεση εγγράφωΝ	πρΟς	τΟΥς σΥΝαλλασσόμεΝΟΥς
	
ΝΑΙ
	
	

	5.
	ΜοΝτελοποίηση ΔιαδικασιώΝ
	ΝΑΙ
	
	

	


6.
	Οι διαδικασίες πΟΥ σχετίζΟΝται με τα διάφΟρα αιτήματα και πΟΥ θα απΟτελέσΟΥΝ αΝτικείμεΝΟ τΟΥ έργΟΥ θα μΟΝτελΟπΟιηθΟύΝ ώστε στη σΥΝέχεια Να είναι δΥΝατή η με δΟμημέΝΟ τρόπΟ ψηφιΟπΟίησή τΟΥς.
	

ΝΑΙ
	
	

	

7.
	Για κάθε διαδικασία θα δημιΟΥργηθΟύΝ λίστες ελέγχΟΥ (checklists) καθώς και έγγραφα πρότΥπα (templates) πΟΥ θα απαιτΟύΝται σε κάθε βήμα της διαδικασίας.
	

ΝΑΙ
	
	




	8.
	Για κάθε διαδικασία θα οριστούΝ:
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	· Tα βήματα της διαδικασίας
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	· Τα απαιτΟύμεΝα έγγραφα
	ΝΑΙ
	
	

	
11.
	· Οι πρΟϋπΟθέσεις για τηΝ Οριστική ΥπΟβΟλή.
	ΝΑΙ
	
	

	
12.
	· Οι διάφΟρες καταστάσεις ( status) πΟΥ μπΟρεί να λάβει τΟ κάθε αίτημα.
	ΝΑΙ
	
	

	

13.
	Τα στάδια της διαδικασίας πΟΥ σχετίζεται με κάθε αίτημα είναι:
1.  Υποβολή	αιτήματος	από συΝαλλασσόμεΝΟ
	

ΝΑΙ
	
	

	

14.
	Ο σΥΝαλλασσόμεΝΟς θα έχει τη δΥΝατότητα Να επιλέξει τΟ αίτημα πΟΥ επιθΥμεί να ΥπΟβάλλει ψηφιακά για διεκπεραίωση καθώς και τηΝ αρμόδια ΠρΟξεΝική Αρχή.
	

ΝΑΙ
	
	

	

15.
	Σε κάθε στάδιΟ τΟΥ αιτήματΟς Ο σΥΝαλλασσόμεΝΟς θα μπΟρεί να ΥπΟβάλλει ψηφιακά όλα τα απαιτΟύμεΝα έγγραφα / δικαιΟλΟγητικά.
	
ΝΑΙ
	
	

	
16.
	ΔΥΝατότητα λήψης δικαιΟλΟγητικώΝ με διαλειτΟΥργικότητα από τρίτα σΥστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	17.
	ΤΟ κάθε αίτημα θα βρίσκεται στη κατάσταση 'πρΟσωριΝΌ' έως ότΟΥ ΥπΟβληθεί Οριστικά από τΟΝ σΥΝαλλασσόμεΝΟ, Οπότε και θα λαμβάΝει τηΝ κατάσταση 'Οριστικό' καθώς και μΟΝαδική αρίθμηση.
	

ΝΑΙ
	
	

	

18.
	Η Οριστική ΥπΟβΟλή τΟΥ αιτήματΟς θα γίνεται εάΝ και εφόσΟΝ έχΟΥΝ ΥπΟβληθεί από τΟΝ σΥΝαλλασσόμεΝΟ όλες Οι απαιτΟύμεΝες πληρΟφΟρίες πΟΥ είναι ΥπΟχρεωτικές.
	

ΝΑΙ
	
	

	
19.
	2. Λήψη και εξέταση του αιτήματος από τηΝ ΠροξεΝική Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	
20.
	Οι αρμόδιΟι ΥπάλληλΟι τΟΥ ΠρΟξεΝείΟΥ θα λαμβάΝΟΥΝ πληρΟφόρηση για τηΝ ΥπΟβΟλή τΟΥ κάθε αιτήματΟς και θα έχΟΥΝ
τη   δΥΝατότητα   εξέτασης   όλωΝ   τωΝ
	
ΝΑΙ
	
	




	
	σΥΝδεόμεΝωΝ	πληρΟφΟριώΝ	και εγγράφωΝ.
	
	
	

	
21.
	Μετά τη εξέταση τΟΥ αιτήματΟς από τη ΠρΟξεΝική Αρχή τΟ αίτημα θα λαμβάΝει τη κατάσταση (status) πρΟς εξέταση.
	
ΝΑΙ
	
	

	


22.
	Σε περίπτωση πΟΥ απαιτείται θα γίνεται αίτημα πρΟς τΟΝ σΥΝαλλασσόμεΝΟ για πρΟσκόμιση	σΥμπληρωματικώΝ πληρΟφΟριώΝ ή αίτημα για τηλεδιάσκεψη ή κλήση σε ραΝτεβΟύ εΝτός τΟΥ χώρΟΥ τΟΥ ΠρΟξεΝείΟΥ.
	

ΝΑΙ
	
	

	

23.
	Σε κάθε αίτημα πρΟς τΟΝ σΥΝαλλασσόμεΝΟ, Ο σΥΝαλλασσόμεΝΟς θα λαμβάΝει τηΝ κατάλληλη πληρΟφόρηση μέσω email.
	
ΝΑΙ
	
	

	
24.
	Ο αρμόδιος υπάλληλος του κάθε
ΠροξεΝείου θα έχει τη δυΝατότητα:
	ΝΑΙ
	
	

	

25.
	· Να εΝημερώΝεται με τΟ σύΝΟλΟ τωΝ εκκρεμώΝ αιτημάτωΝ καθώς και με τηΝ κατάσταση πΟΥ βρίσκεται τΟ κάθε αίτημα.
	
ΝΑΙ
	
	

	


26.
	· Να δρΟμΟλΟγεί κάπΟια κατηγΟρία αιτημάτωΝ ή κάπΟιΟ σΥγκεκριμέΝΟ αίτημα σε σΥγκεκριμέΝη Ομάδα ΥπαλλήλωΝ ή σε σΥγκεκριμέΝΟ ΥπάλληλΟ αΝαλόγως τΟΥ αΝτικειμέΝΟΥ τΟΥ αιτήματΟς.
	

ΝΑΙ
	
	

	27.
	3. Ολοκλήρωση Αιτήματος
	ΝΑΙ
	
	

	
28.
	Με τηΝ ΟλΟκλήρωση τΟΥ αιτήματΟς η αίτηση θα λαμβάΝει τη κατάσταση (status) 'ΟλΟκληρωμέΝη'.
	
ΝΑΙ
	
	

	

29.
	Ο σΥΝαλλασσόμεΝΟς θα λαμβάΝει τηΝ πληρΟφόρηση με τΟ γεγΟΝΌς της ΟλΟκλήρωσης με email ή με άλλα καΝάλια (Viber, facebook msn κλπ), αΝάλΟγα με τΟΝ τρόπΟ πΟΥ ΥπΟβλήθηκε τΟ ερώτημα.
	

ΝΑΙ
	
	

	
30.
	Όλα τα απΟτελέσματα τΟΥ αιτήματΟς θα είναι ψηφιακά διαθέσιμα στΟΝ σΥΝαλλασσόμεΝΟ.
	
ΝΑΙ
	
	




	

31.
	· Κάθε έγγραφΟ πΟΥ παράγεται από τΟ σύστημα θα πρέπει Να χρΟΝΟσημαίνεται και Να απΟκτά και έΝαΝ μΟΝαδικό αριθμό (αΝτίστΟιχΟ τΟΥ αριθμΟύ πρωτΟκόλλΟΥ).
	

ΝΑΙ
	
	

	
32.
	· Η μΟρφή τΟΥ μΟΝαδικΟύ αριθμΟύ θα καθΟριστεί στη μελέτη εφαρμΟγής τΟΥ έργΟΥ.
	
ΝΑΙ
	
	

	

33.
	· Η χρΟΝΟσήμαΝση θα βασίζεται στηΝ τρέχΟΥσα ημερΟμηΝία και ώρα τΟΥ σΥστήματΟς και θα έχει ακρίβεια λεπτΟύ.
	
ΝΑΙ
	
	

	

34.
	Στις περιπτώσεις πΟΥ απαιτείται ταΥτΟπρΟσωπία θα γίνεται πρΟσδιΟρισμός της ημέρας και ώρας παραλαβής τωΝ αιτΟύμεΝωΝ εγγράφωΝ.
	
ΝΑΙ
	
	

	


35.
	Σε περιπτώσεις πΟΥ τα απαραίτητα δικαιΟλΟγητικά δεΝ μπΟρΟύΝ Να απΟσταλΟύΝ ηλεκτρΟΝικά ή μέσω ταχΥδρΟμείΟΥ, Ο πΟλίτης θα λαμβάΝει σΥγκεκριμέΝες πληρΟφΟρίες για τηΝ ημέρα και ώρα πΟΥ δύΝαται Να πρΟσέλθει στΟ ΠρΟξεΝείΟ και Να παραλάβει τα έγγραφα.
	


ΝΑΙ
	
	




3.3 ΗλεκτροΝικές Πληρωμές

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	

1.
	ΔΥΝατότητα ηλεκτρΟΝικής πληρωμής τωΝ πρΟξεΝικώΝ τελώΝ από τΟΥς σΥΝαλλασσόμεΝΟΥς για τις διΟικητικές πράξεις τωΝ ΠρΟξεΝικώΝ ΑρχώΝ.
	
	
	

	


2.
	Η ηλεκτρΟΝική πληρωμή θα γίνεται με χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας, μέσω της Υπηρεσίας e-paravolo (για Αρχές εΝτός της Ε.Ε.) ή μέσω κατάθεσης σε τραπεζικό λΟγαριασμό της ΠρΟξεΝικής Αρχής.
	
	
	

	3.
	Σε περίπτωση κατάθεσης σε τραπεζικό
λΟγαριασμό   της ΠρΟξεΝικής   Αρχής   Ο
	
	
	




	
	σΥΝαλλασσόμεΝΟς θα επισΥΝάπτει στΟ αίτημά τΟΥ τΟ παραστατικό πληρωμής.
	
	
	




4. Υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
1.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 6.1 Μελέτη ΕφαρμΟγής, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
ΝΑΙ
	
	

	

2.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 6.2 ΥπΟστήριξη ΕφαρμΟγής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ ΔιαδικασιώΝ, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
ΝΑΙ
	
	

	
3.
	ΣΥμμόρφωση με τις απαιτήσεις της § 6.3 Υπηρεσίες ΕκπαίδεΥσης, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
	
	

	
4.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 7 ΜεθΟδΟλΟγία ΥλΟπΟίησης, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
ΝΑΙ
	
	

	
5.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 7.1 ΧρΟΝΟδιάγραμμα, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
ΝΑΙ
	
	

	
6.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 7.2 Φάσεις – ΠαραδΟτέα, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
	
	

	
7.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 7.3 Ομάδα ΈργΟΥ/Σχήμα ΔιΟίκησης ΈργΟΥ, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
	
	

	

8.
	ΣΥμμόρφωση στις απαιτήσεις της § 7.4 ΜεθΟδΟλΟγία ΔιΟίκησης και Διασφάλισης ΠΟιότητας ΈργΟΥ, τΟΥ ΠαραρτήματΟς Ι της ΔιακήρΥξης
	
	
	




[bookmark: _TOC_250004]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)
ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)
Από τις 2-5-2019, Οι αΝαθέτΟΥσες αρχές σΥΝτάσσΟΥΝ τΟ ΕΕΕΣ με τη χρήση της Νέας ηλεκτρΟΝικής Υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.goV.gr/), πΟΥ πρΟσφέρει τη δΥΝατότητα ηλεκτρΟΝικής σύΝταξης και διαχείρισης τΟΥ ΕΥρωπαϊκΟύ ΕΝιαίΟΥ ΕγγράφΟΥ Σύμβασης (ΕΕΕΣ). Η σχετική αΝακΟίνωση είναι διαθέσιμη στη ΔιαδικτΥακή Πύλη τΟΥ ΕΣΗΔΗΣ www.promitheus.goV.gr
ΣΥΝημμέΝα της παρΟύσας διακήρΥξης περιλαμβάΝΟΝται:
· ΠρότΥπΟ τΟΥ ΕΥρωπαϊκΟύ ΕΝιαίΟΥ ΕγγράφΟΥ Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρΟύσας διακήρΥξης σε μΟρφή αρχείΟΥ pdf ψηφιακά ΥπΟγεγραμμέΝΟ, τΟ ΟπΟίΟ απΟτελεί αΝαπόσπαστΟ μέρΟς της διακήρΥξης.
· ΤΟ ΕΥρωπαϊκό ΕΝιαίΟ ΈγγραφΟ Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μΟρφή αρχείΟΥ.xml τΟ ΟπΟίΟ θα μπΟρΟύΝ Να χρησιμΟπΟιήσΟΥΝ Οι εΝδιαφερόμεΝΟι ΟικΟΝΟμικΟί φΟρείς, πρΟκειμέΝΟΥ Να τΟ σΥμπληρώσΟΥΝ.
· Επισημαίνεται ότι Οι πρΟσφέρΟΝτες για τΟ μέρΟς IV Κριτήρια επιλΟγής τΟΥ ΕΕΕΣ σΥμπληρώΝΟΥΝ μόΝΟ τηΝ εΝΌτητα α «ΓεΝική έΝδειξη για όλα τα κριτήρια επιλΟγής».
ΔιακήρΥξη ΗλεκτρΟΝικΟύ ΑΝΟικτΟύ (ΔιεθΝΟύς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμΟύ για τΟ ΈργΟ
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠρΟξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»
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ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

ΕπώΝυμο:
ΌΝΟμα:
ΠατρώΝυμο:
ΜητρώΝυμο:
ΗμερομηΝία
ΓέΝΝησης:
 	/	/  	
Τόπος
ΓέΝΝησης:
ΤηλέφωΝΟ:
Fax:
E-mail:
ΔιεύθυΝση
Κατοικίας:
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ



	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	
ΌΝΟμα Ιδρύματος
	
Τίτλος Πτυχίου
	
Ειδικότητα
	ΗμερομηΝία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ
(στΟ πρΟτειΝΌμεΝΟ, από τΟΝ ΥπΟψήφιΟ ΟικΟΝΟμικό ΦΟρέα, σχήμα διΟίκησης ΈργΟΥ)
	



ΔιακήρΥξη ΗλεκτρΟΝικΟύ ΑΝΟικτΟύ (ΔιεθΝΟύς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμΟύ για τΟ ΈργΟ «Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠρΟξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ



	

Έργο
	

Εργοδότης
	
Θέση19 και ΚαθήκοΝτα στο Έργο
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος
(από - έως)
	
Α/Μ

	
	
	
	 	/	/  	
-
 	/	/  	
	

	
	
	
	 	/	/  	
-
 	/	/  	
	

	
	
	
	 	/	/  	
-
 	/	/  	
	







19ΩςΘΕΣΕΙΣενδεικτικάαναφέρΟνται : manager, seniorconsultant, consultant, businessexpertκλπ.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα ΤεχΝικής Προσφοράς


	ΠεριεχόμεΝα ΤεχΝικής Προσφοράς

	Α/Α
	Τίτλος ΕΝότητας
	ΣύμφωΝα με παραγράφους:

	1.
	ΓεΝικές Αρχές & Απαιτήσεις
	

	
1.1.
	ΚαταΝΌηση ΈργΟΥ
	§ 1.1-1.2 Παραρτ. Ι
§2.1 έως και §2.3 Παραρτ. Ι

	
1.2.
	ΑρχιτεκτΟΝική (Επεκτασιμότητα – Κλιμάκωση)
	§ 3.1-3.2 Παραρτ. Ι
Πίνακα 2 Παραρτ. ΙΙ

	1.3.
	ΣΥμβατότητα με ΟριζόΝτιες Απαιτήσεις τΟΥ ΈργΟΥ
	§ 5.1 έως και §5.6 Παραρτ. Ι

	2.
	Μεθοδολογία ΑΝασχεδιασμού ΔιαδικασιώΝ
	

	
2.1.
	ΜεθΟδΟλΟγία	και	τρόπΟς ΕικΟΝικής ΥπΟβΟήθησης
	κάλΥψης
	Υπηρεσίας
	§ 4.1.1-4.1.2 Παραρτ. Ι Πίνακα 3.1 παραρτ. ΙΙ

	
2.2.
	ΜεθΟδΟλΟγία	και	τρόπΟς Διαχείρισης ΑιτημάτωΝ
	κάλΥψης
	Υπηρεσίας
	§ 4.2. Παραρτ. Ι Πίνακα 3.2 παραρτ. ΙΙ

	
2.3.
	ΜεθΟδΟλΟγία και τρόπΟς κάλΥψης ΗλεκτρΟΝικώΝ ΠληρωμώΝ
	§ 4.2. Παραρτ. Ι Πίνακα 3.3 παραρτ. ΙΙ

	3.
	ΟργάΝωση και Διοίκηση Έργου
	

	
3.1.
	ΜεθΟδΟλΟγία ΔιΟίκησης & Διασφάλισης ΠΟιότητας ΈργΟΥ
	§ 7.4 Παραρτ. Ι

	3.2.
	ΟργάΝωση και Σχήμα ΔιΟίκησης Ομάδας ΈργΟΥ
	§ 7.3 Παραρτ. Ι

	3.3.
	ΧρΟΝΟδιάγραμμα τΟΥ ΈργΟΥ
	§ 7.1 Παραρτ. Ι

	3.4.
	Φάσεις και ΠαραδΟτέα τΟΥ ΈργΟΥ
	§ 7.2 Παραρτ. Ι

	4.
	ΠροσφερόμεΝες υπηρεσίες
	

	
4.1.
	ΜεθΟδΟλΟγία παρΟχής και τρόπΟς κάλΥψης της Μελέτης ΕφαρμΟγής - ΑΝάλΥσης ΑπαιτήσεωΝ
	§ 6.1 Παραρτ. Ι

	
4.2.
	ΜεθΟδΟλΟγία παρΟχής	και τρόπΟς κάλΥψης τωΝ ΥπηρεσιώΝ ΥπΟστήριξης
	§ 6.2 Παραρτ. Ι

	
4.3.
	ΜεθΟδΟλΟγία παρΟχής και τρόπΟς κάλΥψης τωΝ ΥπηρεσιώΝ ΕκπαίδεΥσης
	§ 6.3 Παραρτ. Ι


ΔιακήρΥξη ΗλεκτρΟΝικΟύ ΑΝΟικτΟύ (ΔιεθΝΟύς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμΟύ για τΟ ΈργΟ
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠρΟξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»
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4.4.
	ΜεθΟδΟλΟγία παρΟχής και τρόπΟς κάλΥψης τωΝ ΔράσεωΝ ΔημΟσιότητας
	§ 6.4 Παραρτ. Ι

	
1.
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες ΣΥμμόρφωσης

	
2.
	Πίνακες ΟικοΝΟμικής Προσφοράς, χωρίς τιμές
Η εμφάΝιση τιμής/ τιμώΝ στΟΝ εΝ λόγω πίνακα απΟτελεί λόγΟ απόρριψης της πρΟσφΟράς
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα ΟικΟΝΟμικής ΠρΟσφΟράς




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα ΟικοΝΟμικής Προσφοράς

1. Πίνακας 1- Υπηρεσίες ΑΝασχεδιασμού ΠροξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ *

	
Α/Α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ
	
ΑΝθρωπΟμήΝες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1.
	Υπηρεσίες Φάσης 1 – Μελέτη ΕφαρμΟγής
	
	
	
	
	

	2α.
	Υπηρεσίες Φάσης 2α - ΑΝασχεδιασμός ΠρΟξεΝικώΝ διαδικασιώΝ / ΥπΟφάση 2Α
	
	
	
	
	

	2β.
	Υπηρεσίες Φάσης 2β - ΑΝασχεδιασμός ΠρΟξεΝικώΝ διαδικασιώΝ / ΥπΟφάση 2Β
	
	
	
	
	

	2γ.
	Υπηρεσίες Φάσης 2γ - ΑΝασχεδιασμός ΠρΟξεΝικώΝ διαδικασιώΝ / ΥπΟφάση 2Γ
	
	
	
	
	

	3.
	Υπηρεσίες	Φάσης	3	–	ΥπΟστήριξη ΕφαρμΟγής ΑΝασχεδιασμέΝωΝ ΔιαδικασιώΝ
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	



*Σημείωση στοΝ Πίνακα 1 απαιτείται Να περιγραφεί το σύΝΟλο τωΝ παρεχόμεΝωΝ υπηρεσιώΝ αΝά φάση υλοποίησης του έργου.


2. Πίνακας 2 - Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	
Α/Α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ
	ΜΟΝάδα Μέτρησης
(Τεμάχια ή Ώρες)
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1.
	Παραγωγή ΕκπαιδεΥτικΟύ ΥλικΟύ στηΝ ΕλληΝική και τηΝ Αγγλική γλώσσα
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Α/Α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ/ΦΆΣΗ ΕΡΓΟΥ
	ΜΟΝάδα Μέτρησης
(Τεμάχια ή Ώρες)
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	2.
	Παραγωγή ΕκπαιδεΥτικΟύ ΥλικΟύ στις ΥπόλΟιπες πρΟβλεπόμεΝες γλώσσες
	
	
	
	
	

	3.
	Υπηρεσίες ΕκπαίδεΥσης ΔιαχειριστώΝ σΥστήματΟς
	80
	
	
	
	

	4.
	Υπηρεσίες	ΕκπαίδεΥσης	ΧρηστώΝ σΥστήματΟς
	3.200
	
	
	
	

	5.
	ΑπΟτίμηση ΕκπαίδεΥσης
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	



3. Πίνακας 3 – Δράσεις Δημοσιότητας

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	1.
	Υπηρεσίες Φάσης 5 – Δράσεις ΔημΟσιότητας
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	



4. Πίνακας 4 - ΣυγκεΝτρωτικός Πίνακας ΟικοΝΟμικής Προσφοράς Έργου

	
Α/Α
	
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	
ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΦΠΑ [€]

	1.
	Υπηρεσίες ΑΝασχεδιασμΟύ ΠρΟξεΝικώΝ ΔιαδικασιώΝ (Πίνακας 1)
	
	
	

	2.
	Υπηρεσίες ΕκπαίδεΥσης (Πίνακας 2)
	
	
	

	3.
	Δράσεις ΔημΟσιότητας (Πίνακας 3)
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα ΕγγυητικώΝ ΕπιστολώΝ

I. [bookmark: _TOC_250003]Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωΝΥμία)........................................................................
ΗμερΟμηΝία έκδΟσης...........................
ΠρΟς: ΤηΝ ΚΟιΝωΝία της ΠληρΟφΟρίας Μ.Α.Ε. ΧαΝδρή 3 και ΚύπρΟΥ, ΤΚ 18346, ΜΟσχάτΟ ΑθήΝα
Εγγύηση μας Υπ’ αριθμ. ……………….. πΟσΟύ	εΥρώ
Με τηΝ παρΟύσα εγγΥόμαστε, αΝέκκλητα και αΝεπιφύλακτα παραιτΟύμεΝΟι τΟΥ δικαιώματΟς της διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι τΟΥ πΟσΟύ τωΝ εΥρώ	Υπέρ τΟΥ
{σε περίπτωση φΥσικΟύ πρΟσώπΟΥ}:(ΟΝΟματεπώΝΥμΟ, πατρώΝΥμΟ)	,ΑΦΜ:
................ Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
{Σε περίπτωση μεμΟΝωμέΝης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... Οδός	αριθμός … ΤΚ
………..,}
{ή σε περίπτωση ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας: τωΝ ΕταιριώΝ
α) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
β) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
γ) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας, ατΟμικά για κάθε μια από αΥτές και ως αλληλέγγΥα και εις ΟλόκληρΟ ΥπόχρεωΝ μεταξύ τΟΥς εκ της ιδιότητάς τΟΥς ως μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας,}
για τη σΥμμετΟχή τΟΥ/της/τΟΥς σύμφωΝα με τηΝ (αριθμό/ημερΟμηΝία)	ΔιακήρΥξη
..................................................... της (ΑΝαθέτΟΥσας Αρχής) με καταλητική ημερΟμηΝία ΥπΟβΟλής τωΝ πρΟσφΟρώΝ ........................., για τηΝ αΝάδειξη αΝαδόχΟΥ για τηΝ αΝάθεση της σύμβασης:
“(τίτλΟς σύμβασης)”/ για τΟ/α τμήμα/τα ...............
Η παρΟύσα εγγύηση καλύπτει μόΝΟ τις από τη σΥμμετΟχή στηΝ αΝωτέρω απΟρρέΟΥσες ΥπΟχρεώσεις τΟΥ/της (Υπέρ ΟΥ η εγγύηση) καθ’ όλΟ τΟΝ χρόΝΟ ισχύΟς της.
ΤΟ παραπάΝω πΟσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί Ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρΟΥς μας αΝτίρρηση, αμφισβήτηση ή έΝσταση και χωρίς Να ερεΥΝηθεί τΟ βάσιμΟ ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέΝτε(5) ημέρες από τηΝ απλή έγγραφη ειδΟπΟίησή σας.
Η παρΟύσα ισχύει μέχρι και τηΝ (Ο χρόΝΟς ισχύΟς πρέπει Να είναι μεγαλύτερΟς τΟΥλάχιστΟΝ κατά τριάΝτα (30) ημέρες μετά τη λήξη χρόΝΟΥ ισχύΟς της ΠρΟσφΟράς) ……………………………………
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, τΟ πΟσό της κατάπτωσης Υπόκειται στΟ εκάστΟτε ισχύΟΝ πάγιΟ τέλΟς χαρτΟσήμΟΥ.
ΑπΟδεχόμαστε Να παρατείνΟμε τηΝ ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφΟ της Υπηρεσίας σας, στΟ ΟπΟίΟ επισΥΝάπτεται η σΥΝαίνεση τΟΥ Υπέρ ΟΥ για τηΝ παράταση της πρΟσφΟράς, σύμφωΝα με τηΝ παρ. 2.2.2 της παρΟύσας , με τηΝ πρΟϋπόθεση ότι τΟ σχετικό αίτημά σας θα μας ΥπΟβληθεί πριΝ από τηΝ ημερΟμηΝία λήξης της.
ΒεβαιώΝΟΥμε ΥπεύθΥΝα ότι τΟ πΟσό τωΝ εγγΥητικώΝ επιστΟλώΝ πΟΥ έχΟΥΝ δΟθεί, σΥΝΥπΟλΟγίζΟΝτας και τΟ πΟσό της παρΟύσας, δεΝ Υπερβαίνει τΟ όριΟ τωΝ εγγΥήσεωΝ πΟΥ έχΟΥμε τΟ δικαίωμα Να εκδίδΟΥμε
(ΕξΟΥσιΟδΟτημέΝη ΥπΟγραφή)
ΔιακήρΥξη ΗλεκτρΟΝικΟύ ΑΝΟικτΟύ (ΔιεθΝΟύς) ΆΝω τωΝ ΟρίωΝ ΔιαγωΝισμΟύ για τΟ ΈργΟ
«Μετασχηματισμός ΔιαδικασιώΝ ΠρΟξεΝικώΝ ΥπηρεσιώΝ»
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II. [bookmark: _TOC_250002]Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης


ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωΝΥμία).......................................................................
ΗμερΟμηΝία έκδΟσης...........................
ΠρΟς: ΤηΝ ΚΟιΝωΝία της ΠληρΟφΟρίας Μ.Α.Ε. ΧαΝδρή 3 και ΚύπρΟΥ, ΤΚ 18346, ΜΟσχάτΟ ΑθήΝα

Εγγύηση μας Υπ’ αριθμ. ……………….. πΟσΟύ	εΥρώ
Με τηΝ παρΟύσα εγγΥόμαστε, αΝέκκλητα και αΝεπιφύλακτα παραιτΟύμεΝΟι τΟΥ δικαιώματΟς της διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι τΟΥ πΟσΟύ τωΝ εΥρώ	Υπέρ τΟΥ
{σε περίπτωση φΥσικΟύ πρΟσώπΟΥ}:(ΟΝΟματεπώΝΥμΟ, πατρώΝΥμΟ)	,ΑΦΜ:
................ Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
{Σε περίπτωση μεμΟΝωμέΝης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... Οδός	αριθμός … ΤΚ
………..,}
{ή σε περίπτωση ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας: τωΝ ΕταιριώΝ
α) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
β) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
γ) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
ατΟμικά και για κάθε μία από αΥτές και ως αλληλέγγΥα και εις ΟλόκληρΟ ΥπόχρεωΝ μεταξύ τΟΥς, εκ της ιδιότητάς τΟΥς ως μελώΝ της έΝωσης ή κΟιΝΟπραξίας,
για τηΝ καλή εκτέλεση της Υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλΟς σύμβασης)”, σύμφωΝα με τηΝ (αριθμό/ημερΟμηΝία)	ΔιακήρΥξης.
ΤΟ παραπάΝω πΟσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί Ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρΟΥς μας αΝτίρρηση, αμφισβήτηση ή έΝσταση και χωρίς Να ερεΥΝηθεί τΟ βάσιμΟ ή μη της απαίτησης σας μέσα σε πέΝτε(5) ημέρες από τηΝ απλή έγγραφη ειδΟπΟίησή σας.
Η παρΟύσα ισχύει μέχρι και τηΝ ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωΝα με τηΝ παρ.4.1 της παρούσας)
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, τΟ πΟσό της κατάπτωσης Υπόκειται στΟ εκάστΟτε ισχύΟΝ πάγιΟ τέλΟς χαρτΟσήμΟΥ.
ΒεβαιώΝΟΥμε ΥπεύθΥΝα ότι τΟ πΟσό τωΝ εγγΥητικώΝ επιστΟλώΝ πΟΥ έχΟΥΝ δΟθεί, σΥΝΥπΟλΟγίζΟΝτας και τΟ πΟσό της παρΟύσας, δεΝ Υπερβαίνει τΟ όριΟ τωΝ εγγΥήσεωΝ πΟΥ έχΟΥμε τΟ δικαίωμα Να εκδίδΟΥμε


(ΕξΟΥσιΟδΟτημέΝη ΥπΟγραφή)

III. [bookmark: _TOC_250001]Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής
ΕΚΔΟΤΗΣ: .......................................................................
ΗμερΟμηΝία έκδΟσης: ...........................
ΠρΟς:
ΚΟιΝωΝία της ΠληρΟφΟρίας Μ.Α.Ε. ΧαΝδρή 3, ΤΚ 18346 ΜΟσχάτΟ ΑθήΝα ΑΦΜ:999983307
Εγγύηση μας Υπ’ αριθμ. ……………….. πΟσΟύ	εΥρώ
Με τηΝ παρΟύσα εγγΥόμαστε, αΝέκκλητα και αΝεπιφύλακτα παραιτΟύμεΝΟι τΟΥ δικαιώματΟς της διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι τΟΥ πΟσΟύ τωΝ εΥρώ	Υπέρ τΟΥ
{σε περίπτωση φΥσικΟύ πρΟσώπΟΥ}:(ΟΝΟματεπώΝΥμΟ, πατρώΝΥμΟ)	,ΑΦΜ:
................ Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
{Σε περίπτωση μεμΟΝωμέΝης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... Οδός	αριθμός … ΤΚ
………..,}
{ή σε περίπτωση ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας: τωΝ ΕταιριώΝ
α) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
β) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
γ) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….…....Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας, ατΟμικά για κάθε μια από αΥτές και ως αλληλέγγΥα και εις ΟλόκληρΟ ΥπόχρεωΝ μεταξύ τΟΥς εκ της ιδιότητάς τΟΥς ως μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας.}
για τηΝ λήψη πρΟκαταβΟλής για τη χΟρήγηση τΟΥ …% (σΥμπληρώΝετε τΟ σΥΝΟλικό πΟσΟστό της λαμβαΝΌμεΝης πρΟκαταβΟλής) της σΥμβατικής αξίας μη περιλαμβαΝΟμέΝΟΥ τΟΥ ΦΠΑ, εΥρώ …………
(σΥμπληρώΝετε τΟ σΥΝΟλικό πΟσό της λαμβαΝΌμεΝης πρΟκαταβΟλής) σύμφωΝα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη ΔιακήρΥξή σας με αριθμό………., στΟ πλαίσιΟ τΟΥ διαγωΝισμΟύ της (σΥμπληρώΝετε τηΝ ημερΟμηΝία διεΝέργειας τΟΥ διαγωΝισμΟύ) …………. για εκτέλεση τΟΥ έργΟΥ (σΥμπληρώΝετε τΟΝ τίτλΟ τΟΥ έργΟΥ) ……… ……… σΥΝΟλικής αξίας (σΥμπληρώΝετε τΟ σΥΝΟλικό σΥμβατικό τίμημα με διεΥκρίνιση εάΝ περιλαμβάΝει ή όχι τΟΝ ΦΠΑ)	, και μέχρι
τΟΥ πΟσΟύ τωΝ εΥρώ (σΥμπληρώΝετε τΟ πΟσό τΟ ΟπΟίΟ καλύπτει η σΥγκεκριμέΝη εγγΥητική επιστΟλή)	, , πλέΟΝ τόκωΝ επί της πρΟκαταβΟλής αΥτής πΟΥ θα καταλΟγισθΟύΝ σε
βάρΟς της Εταιρείας …………… ή, σε περίπτωση ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας, Υπέρ τωΝ ΕταιρειώΝ της ΈΝωσης ……………… ή ΚΟιΝΟπραξίας ……………, Υπέρ της ΟπΟίας εγγΥόμαστε σε εφαρμΟγή τΟΥ άρθρΟΥ 72 τΟΥ Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στΟ ΟπΟίΟ και μόΝΟ περιΟρίζεται η εγγύησή μας.
ΤΟ παραπάΝω πΟσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, τΟ ΟπΟίΟ και ΥπΟχρεΟύμαστε Να σας καταβάλΟΥμε Ολικά ή μερικά, μέσα σε πέΝτε (5) ημέρες από τηΝ έγγραφη ειδΟπΟίησή σας.
Η παρΟύσα ισχύει μέχρι και τηΝ ………………(Σημείωση πρΟς τηΝ Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωΝα με τηΝ παρ.4.1 της παρούσας )».
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, τΟ πΟσό της κατάπτωσης Υπόκειται στΟ εκάστΟτε ισχύΟΝ πάγιΟ τέλΟς χαρτΟσήμΟΥ.
(ΕξΟΥσιΟδΟτημέΝη ΥπΟγραφή)

IV. [bookmark: _TOC_250000]Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας


ΕΚΔΟΤΗΣ: .......................................................................
ΗμερΟμηΝία έκδΟσης: ...........................
ΠρΟς:
ΥπΟΥργείΟ ΕξωτερικώΝ.
…………. ΑθήΝα


Εγγύηση μας Υπ’ αριθμ. ……………….. πΟσΟύ	εΥρώ
Με τηΝ παρΟύσα εγγΥόμαστε, αΝέκκλητα και αΝεπιφύλακτα παραιτΟύμεΝΟι τΟΥ δικαιώματΟς της διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι τΟΥ πΟσΟύ τωΝ εΥρώ	Υπέρ τΟΥ
{σε περίπτωση φΥσικΟύ πρΟσώπΟΥ}: (ΟΝΟματεπώΝΥμΟ, πατρώΝΥμΟ) .............................., ΑΦΜ:
................ Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
{Σε περίπτωση μεμΟΝωμέΝης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... Οδός	αριθμός … ΤΚ
………..,}
{ή σε περίπτωση ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας: τωΝ ΕταιριώΝ
α) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
β) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
γ) (πλήρη επωΝΥμία) …… ΑΦΜ…….….... Οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………
μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας, ατΟμικά για κάθε μια από αΥτές και ως αλληλέγγΥα και εις ΟλόκληρΟ ΥπόχρεωΝ μεταξύ τΟΥς εκ της ιδιότητάς τΟΥς ως μελώΝ της ΈΝωσης ή ΚΟιΝΟπραξίας.}
για τηΝ καλή λειτΟΥργία τΟΥ αΝτικειμέΝΟΥ της σύμβασης με αριθμό	και τη ΔιακήρΥξή σας
με αριθμό	, στΟ πλαίσιΟ τΟΥ διαγωΝισμΟύ της (σΥμπληρώΝετε τηΝ ημερΟμηΝία διεΝέργειας τΟΥ
διαγωΝισμΟύ) …………. .
ΤΟ παραπάΝω πΟσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, τΟ ΟπΟίΟ και ΥπΟχρεΟύμαστε Να σας καταβάλΟΥμε Ολικά ή μερικά, μέσα σε πέΝτε (5) ημέρες από τηΝ έγγραφη ειδΟπΟίησή σας.
Η παρΟύσα ισχύει μέχρι και τηΝ ………………(Σημείωση πρΟς τηΝ Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωΝα με τηΝ παρ. 4.1 της παρούσας)».
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, τΟ πΟσό της κατάπτωσης Υπόκειται στΟ εκάστΟτε ισχύΟΝ πάγιΟ τέλΟς χαρτΟσήμΟΥ.


(ΕξΟΥσιΟδΟτημέΝη ΥπΟγραφή)
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