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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Συνο τικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 

Ε   Κ δ σ  /  ατφ α 
α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  

ε α σ  τ  α  τ σ  α  
α α  α  α στ  δ αδ ασ α  

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Κοιν νία της Πληροφορίας ΑΕ 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Υ ουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ Υ ουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
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 α δ σ :  Α α τ σα Α . 

 α  εσ : ε  φ α  
Δ α σ , Α α τ σα Α  
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80533100-0, 72253200-5, 72266000-7, 79100000-5, 
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ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 
Α τ  Δ ε  Η ε τ  Δ α σ  ε τ  
α εσ  τ   σ φ σα α    

σφ  σε  τ στ  σ σ  τ τα  – τ . 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ  Έ  - ε τ ε  α α σ ασ :  δ  
ε ατ α δ α σ ε  ε τα  δε  ε ατ  ε ε τα 

 Ε  α  σα τα δ  ε τ , 2.266.196,42€  
ε α α  Φ Α 24%  ( σ  ε Φ Α: 

2.810.083,56€  Φ Α 543.887,14€): 
- σ  α  Έ : α ε ατ  

ε τα σ ε  ε τα τ  δε  ε α σ α ε τα  τ   
Ε  α  τ τα α ε τ , 1.568.658,31€  
ε α α  Φ Α 24%  ( σ  ε Φ Α: 

€ 1.945.136,30 Φ Α 376.477,99€). 
- σ  δ α ατ  α εσ  φ σ  

α τ ε :  τ α σ ε  δ α τ ε  δε  
ε τα σ α τ τα α Ε  α  ε τα  ε τ  
313.731,66€  ε α α  Φ Α 24% 
( σ  ε Φ Α: 389.027,26€, Φ Α 
75.295,60€). 

- σ  δ α ατ  α εσ  εσ  
σ τ σ :   τ α σ ε  δ τα τ ε  δε  τα σ α 

 Ε  α  σα τα τε ε τ  383.806,45€  
ε α α  Φ Α 24% ( σ  ε Φ Α: 

475.920,00€, Φ Α 92.113,55€). 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ  Έ  ατ δ τε τα  α  τ  Ε ε σ α  α α 
«ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ», στ  α σ  τ  
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Ε Α, α  τ  ΕΚ  α  α  Ε  .  δα ε  τ  
Έ  α α  τ  α α Δ σ  Ε ε δ σε  
( ΔΕ), α  σ ε α α  τ  ΑΕ Ε4151 ε ε  

δ   2019 Ε41510001 
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ΗΗ-ΜΜ-201Ε και ρα ΩΩ:ΛΛ  

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΗΗ-ΜΜ-201ΕΗ ε τ  : ΧΧ-ΧΧ-201Χ, α 
ΧΧΧ α :00 

 

ΤΟΠΟΣ & ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Η ε τ  : 
τ  δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ  

Ε  στ ατ  Η ε τ  Δ σ  σε  
(Ε ΗΔΗ ) ( ε τ  φ ) 
Έ τ  Y :  
τ   δ α τ  ε  φ α  Δ α σ . α 

στ ε α α  δ α τ  τ  σφ   τα  
ε τ  σ τα , ατ  ε τ σ , σε τ  
φ  ε τ  τ  ε σ  ε  α  τ  ε τ  

 τ . 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ 
ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ 
ΕΣΗΔΗΣ 

ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΗΗ-ΜΜ-201Ε και ρα ΩΩ:ΛΛ 
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 ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  
 

Ε α Κ α τ  φ α  ΑΕ 
α δ  δ ε σ  α δ  3 α  Κ  

 Μ σ τ  
α δ  Κ δ  18346 

α1  
Κ δ  ΝUTS2  

φ  213 – 13.00.700 
Φα  213 – 13.00.801 
Η ε τ  α δ ε   info@ktpae.gr 
Α δ  α φ ε   
Γε  Δ ε σ  στ  δ αδ τ  (URL) https://www.ktpae.gr/ 
Δ ε σ  τ  φ  α αστ  στ  δ αδ τ  
(URL) 

https://www.ktpae.gr/ 

 
Είδος Αναθέτουσας Αρχής  
Η Α α τ σα Α  ε α   Κ α τ  φ α  ΑΕ 
Κ ρια δραστηρι τητα Α.Α. 
Η α δ αστ τ τα τ  Α α τ σα  Α  ε α   σ   α  δ σε  τ  

ε  φ α  Δ α σ  στ  α σ  τ  φ α  Ματασ ατ σ  τ  Δ σ α  
Δ σ . 
 
Στοιχεία Ε ικοιν νίας  
α) α αφα τ  σ ασ  ε α  δ α σ α α ε ε ε , , εσ  & δ ε  ε τ  

σ ασ  στ  δ ε σ  (URL) : σ  τ  δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ  
Ε. .Η.ΔΗ. . α  σ  τ  δ αδ τ α   τ  Α α τ σα  Α  http://www.ktpae.gr 

)  σφ  ε  α τα  ε τ  στ  δ ε σ  : www.promitheus.gov.gr  
 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδ τηση 
Είδος διαδικασίας  

 δ α σ  α δ ε α ε  ε τ  α τ  δ αδ ασ α τ   27 τ  . 4412/16  σ ε .  
 
Χρηματοδ τηση της σ μβασης 
Φ α  ατ δ τ σ  τ  α σα  σ ασ  ε α  τ  ε  φ α  Δ α σ .  
Η α σα σ ασ  ατ δ τε τα  α  στ σε  τ  ατ  Δ σ  Ε ε δ σε  
(α . ε .  2019 Ε41510001). 
Η σ ασ  αφ  στ   : «ΕΘΝΙΚΗ ΛΗ ΓΙΑ ΗΝ  Κ ΔΙΚ ΙΗ Η KAI ΑΝΑΜ Φ Η Η  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ  Ν Μ ΘΕ ΙΑ »  α ε  ε τα ε  στ  Ε ε σ α  α α «Μετα σ  
Δ σ  α» ε σ  τ  α φασ  τα  ε α . τ. 3024(2018) /05-03-2019 τ  Ε  ΜΔ  

                                           
1 Μ  α σ σε   τ    
2 Μ  α σ σε   τ    
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α  ε  ε  δ  MIS 5000542. Η α σα σ ασ  ατ δ τε τα  α  τ  Ε α  
Έ σ  ( α ε  ΕΚ ) α  α  ε   σ  τ  ΔΕ. 

1.3  Συνο τική Περιγραφή φυσικο  και οικονομικο  αντικειμένου της σ μβασης  

 α τ ε ε  τ   ε α ε : 

A.  α  ε ε δ ε  εσ  α:  

-  σ τ σ , α σ  α  τασ  α Ε α σ  τ  α  δ αδ ασ  
σ  αφ  στ  τε  δ α αφ   σ ετ τα  ε τ  φ σ  τ  

α α  δ αδ ασ α .  

-  δ α α   ε ατ  ε ετ  α  α σ   ε δ α  
δ τ  δ σ .  

-  τ σ  α  α σ  φ στ ε  δ σε . 

-  Δ α φ σ  τασ  α τ  α σ  τ  φ στ ε  δ σε    
σ ε τ ε , α  α  τ  δ σε    στ   Δ α  Κ δ α 
Ν εσ α  – « α τ » α  στ  δ τ α  τ  e-themis.gov.gr.  

-  Δ α φ σ  τασ  σ ατ  ε τ α , δ σ  α  δ α ε σ  τ  «Ε  
 Κ δ σ  α  Α α φ σ  Ν εσ α ». 

-  Ε σ  ε τ  α α α τ τ  εσ  α ε σε . 

B.  α σ , τ  σ εδ ασ , τ  α τ , τ  α α ετ σ , τ  σ , τ  
εφα  α  σ  σε ε τ α ε  ε τ   τ  δ  

ετ τ  τα α α ε α  α α σ φ α ε ε α α τ α α  
α δ ατ ε τα  δ ε  στ  ε  , α  αφετ  τ  ατφ α  σ  τ  α  α 

τ ε  τ  σ  τ  α α  α  στ  , α δ ε ετα   
δ σ  α  α στ ετα   ε τ α τ  δ  α  τ σ . Κα   

ε α ε :  

o τ  σ  τ α  τε σ  τ  ε  εσ α , 
o τ  δ α φ σ  α σ  τ σ  α  ετατ  φ στ ε  ετ τ  

σε δ  φ  σ ατ  ε τ  τ α,  
o τ  α τ  δ αδ τ α   στ  α α σ ε τ ετα  α  α δ ατ ετα   

δ  εσ α, α  σ  τ  α  α ε α  δ ατ  α σε  
ε τ  α α τ σ  α  τα σ  α τ  

o τ  σ  α  σε  ε α ε  φ  α τ  στ  τ  
α α  α στ  α  στ  δ ατ ε  σε ε στ δ  τ    

τ  ε  α τ , σε  σ ατ τ τα ε τ  τ α, 
o τ  ε τ  δ ασ δεσ  τ  α τ  δ  σ στατ  

τ  τ   ε α   δ εσ   φ α  ε  τ  εσ α  στ  ε  ,  
στ  τ  στ ατ  α  τ  τ  α τ  α ατ στασ  τ  εσ τε  σ  τ  

δ α ,  ε τ σ  τ  τ τα  τ  ετ  α  α στ  δ ατ ε  α  τ  δ αδ ασ  
α α  τ , α  α   σ στ ατ  τα  τ  σε σ α α  δ α .  
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 α ε ε ε  εσ ε  ατατ σσ τα  στ  α  δ  τ  Κ  Λε  

δ σ  σ σε  (CPV) :  

48000000-8 Πακέτα λογισμικο  και συστήματα ληροφορικής 

72000000-5 
Υ ηρεσίες τεχνολογίας τ ν ληροφορι ν: αροχή 
συμβουλ ν, ανά τυξη λογισμικο , Διαδίκτυο και 
υ οστήριξη 

72262000-9 Υ ηρεσίες ανά τυξης λογισμικο  
80533100-0 Υ ηρεσίες εκ αίδευσης στον τομέα της ληροφορικής 

72253200-5 Υ ηρεσίες υ οστήριξης συστημάτ ν ληροφορικής 

72266000-7 Υ ηρεσίες αροχής συμβουλ ν σε θέματα λογισμικο  

79100000-5 Νομικές Υ ηρεσίες 

72254100-1 Υ ηρεσίες δοκιμής συστημάτ ν ληροφορικής 

79341000-6 Υ ηρεσίες διαφήμισης 

Η ε τ ε  α α τ  σ ασ  α ετα  στ  σ  τ  2.266.196,42 €  ε α α  
Φ Α 24%  ( σ  ε Φ Α: 2.810.083,56€, Φ Α 24% 543.877,14€ ).  
Η ε τ ε  α α τ  α  σ ασ  α ετα  στ  σ  τ  1.568.658,31 €  
ε α α  Φ Α ( σ  ε Φ Α: 1.945.136,30€, Φ Α 24% 376.477,99 €).  

Μετ  τ  σ α  τ  α  σ ασ , ατ  τ  σ  τ    Α α τ σα Α  
δ ατα  α α φασ σε  τ  άσκηση δικαι ματος ροαίρεσης με α ξηση του φυσικο  
αντικειμένου τ   (  α τ  ε φετα  στ  α σα)  είκοσι τοις εκατ  (20%) 
τ  σ ατ  τ ατ , σ φ α ε τα ε ε α στ  Αστ  Κ δ α.  

 τ   τ  ε δ  Ε σ ,  Κ  τ  Έ  δ ατα  α α φασ σε  τ  σ σ  
δ α ατ  α εσ  σ τ σ   τ  σ  τ  383.806,45 €  ε α α  Φ Α 
( σ  ε Φ Α: 475.920,00€, Φ Α 24% 92.113,55€), ε σ  τ   

σφ  τ  φ  Α αδ , α τ  εσ ε  σ τ σ  (  α τ  ε φ τα  
στ  α . 1.3.4.10.8.2).  
Η ε τ ε  α α τ  σ ασ  α  τα δ α ατα α εσ  α α τα   ε :  
 Προ ολογισμ ς 

(χ ρίς ΦΠΑ) ΦΠΑ 24% Προ ολογισμ ς 
(με ΦΠΑ) 

Παρο σα διαδικασία 
σ ναψης σ μβασης 1.568.658,31 € 376.477,99 € 1.945.136,30 € 

Δικαί μα ροαίρεσης 
Φυσικο  Αντικειμένου  313.731,66 € 75.295,60 € 389.027,26€ 

Δικαί μα ροαίρεσης 
Συντήρησης 383.806,45 € 92.113,55 € 475.920,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ:  2.266.196,42 € 543.877,14 € 2.810.083,56 € 
Η δ ε α τ  σ ασ  ετα  σε 36 μήνες, σ ε α α  τ  δ αδ ασ α  
ε α  α αδ τ ,  ετα  στ  α . 6.3 τ  α σα .  
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Α α τ  ε αφ  τ  φ σ  α   α τ ε  τ  σ ασ  δ δετα  στ  
Α Α ΗΜΑ Ι – Α α τ  ε αφ  Φ σ  α   Α τ ε  τ  ασ   σε 

 ε αφ  αφ  τ  α σα  δ α .  
Η σ ασ  α α ατε ε  ε τ  τ  τ   σ φ σα  α    σφ , 

σε   της βέλτιστης σχέσης οι τητας – τιμής. 

1.4  Θεσμικ  λαίσιο  
1.  Κα σ  (ΕΕ) α . 1304/2013 τ  Ε α  Κ  α  τ   τ  17 
Δε ε  2013 α τ  Ε α  Κ  α ε  α  τ  ατ σ  τ  α σ  (ΕΚ) α . 
1081/2006 τ  . 
2.  Κα σ  (ΕΕ) α . 1303/2013 τ  Ε α  Κ  α  τ   τ  17  
Δε ε  2013 ε  α σ   δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  ε φε ε α  
Α τ , τ  Ε α  Κ  α ε , τ  α ε  , τ  Ε α  Γε  α ε  
Α τ  Α τ  α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α  α  ε  α σ  ε  
δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  ε φε ε α  Α τ , τ  Ε α  Κ  α ε , τ  
α ε   α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α  α  α τ  ατ σ  τ  
α σ  (ΕΚ) α . 1083/2006. 

3.  Ε τε εστ  Κα σ  (ΕΕ) α . 215/2014 τ  Ε τ  τ  7  Μα τ  2014 α τ  
σ σ  α  εφα  τ  Κα σ  (ΕΕ) α . 1303/2013 τ  Ε α  Κ  

α  τ   ε  α σ   δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  ε φε ε α  
Α τ , τ  Ε α  Κ  α ε , τ  α ε  , τ  Ε α  Γε  α ε  
Α τ  Α τ  α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α  α  ε  α σ  ε  
δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  ε φε ε α  Α τ , τ  Ε α  Κ  α ε , τ  
α ε   α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α    τ  ε δ ε  α τ  

στ  τ  στ  α τ  ατ  α α , τ  σδ σ  σ  α  σ τ  στ  
στ  α σ  τ  ε δ σε  α  τ  ατ α τ  ατ  α ασ  α τα Ε α  
Δ α τ  α  Ε ε δ τ  α ε α. 
4.  Ε τε εστ  Κα σ  (ΕΕ) α . 288/2014 τ  Ε τ  τ  25  Φε α  2014 
σ ετ  ε τ  σ σ  α  σ φ α ε τ  Κα σ  (ΕΕ) α . 1303/2013 τ  Ε α  
Κ  α  τ   ε  α σ   δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  

ε φε ε α  Α τ , τ  Ε α  Κ  α ε , τ  α ε  , τ  Ε α  
Γε  α ε  Α τ  Α τ  α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α  α  ε  
α σ  ε  δ ατ ε  α τ  Ε α  α ε  ε φε ε α  Α τ , τ  Ε α  

Κ  α ε , τ  α ε   α  τ  Ε α  α ε  Θ ασσα  α  Α ε α , σ  αφ  
τ  δε α α τα ε ε σ α  ατα στ  α σ  τ  στ  «Ε ε δ σε  στ  
α τ  α  τ  α ασ σ », α  σ φ α ε τ  α σ  (ΕΕ) α . 1299/2013 τ  
Ε α  Κ  α  τ   ε  α σ  ε δ  δ ατ ε  α τ  

στ  τ  στ  τ  ε α  εδαφ  σ ε ασ α  α  τ  Ε α  α ε  
ε φε ε α  Α τ , σ  αφ  τ  δε α. 

5.  Κα σ  (ΕΚ) α . 213/2008 τ  Ε τ , τ  28  Ν ε  2007, α τ σ  
τ  Κα σ  (ΕΚ) α . 2195/2002 τ  Ε α  Κ  α  τ   ε  τ  

 ε  α τ  δ σ ε  σ σε  (CPV) α  τ  δ  τ  Ε α  Κ  
α  τ   2004/17/ΕΚ α  2004/18/ΕΚ ε  τ  δ αδ ασ  σ α  δ σ  

σ σε , σ  αφ  τ  α α ε σ  τ  CPV. 
6.  Κα σ  (ΕΕ) 2340/2015 τ  Ε τ  τ  15  Δε ε  2015 α τ  τ σ  
τ  δ α  2009/81/ΕΚ τ  Ε α  Κ  α  τ   σ  αφ  τα 
ατ τατα α εφα  ατ  τ  δ αδ ασ ε  σ α  σ σε  (Κε ε   α σ ε  

ε δ αφ  α τ  Ε ). 
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7.  N. 4270/2014 “Α  δ σ  δ α ε σ  α  ε τε α  (ε σ τ σ  τ  δ α  
2011/85/ΕΕ) – δ σ  στ  α  ε  δ ατ ε .” (ΦΕΚ 143/A/28-06-2014). 
8.  ε α . C(2014) 3542_final/23-05-2014 α φασ  τ  Ε.Ε. α τ  σ  σ  
στ ε  τ  φ  Ετα  σ  ε τ  Ε δα α  τ  ε τε εστ  α φασ  
C(2014)6582 − 24/09/2014 σ ετ  ε τ  δ σ  τ  (Κ δ  CCI 2014GR16M8PA001). 
9.  Ε τε εστ  Α φασ  τ  Ε α  Ε τ  τ  17-12-2014 ε α  C(2014) 10138 
final/17-12-2014 α τ  σ  σ  στ ε  τ  Ε ε σ α  ατ  (Ε ) 
«Μετα σ  Δ σ  α» α στ  α  τ  Ε α  Κ  α ε  α  τ  Ε α  
α ε  ε φε ε α  Α τ  στ  α σ  τ  στ  «Ε ε δ σε  στ  α τ  α  τ  

α ασ σ » στ  Ε δα. 
10.  Ν. 4314/2014 «Α) Γ α τ  δ α ε σ , τ  ε  α  τ  εφα  α α τ α  
α ε σε  α τ  α ατ  ε δ  2014 - 2020, Β) Ε σ τ σ  τ  δ α  2012/17 

τ  Ε α  Κ  α  τ   τ  13  Ι  2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στ  
ε  δ α , τ σ  τ  . 3419/2005 (Α 297) α  ε  δ ατ ε » (ΦΕΚ 265/Α/23-12-
2014),  ε  τ ε  α  σ ε . 
11.  Α . 126829/Ε Θ /1217/8-12-2015 Κ  Α φασ  τ   α , 
Α τ  α  σ  -  “ στ α δ σ  δ σε  α  δ αδ ασ ε  
α τ σ  α ε στ τ   α α  ατα τ  σ  α   τ  ατ  

σ  Ε Α 2014 - 2020” (ΦΕΚ 2784/Β/21-12-2015). 
12.  Α . 110427/Ε Θ /1020/20-10-2016 Α φασ  τ  φ  α , 
Α τ  α  σ  “ σ  α  α τ ατ στασ  τ  YA Ε  α ε  ε ε τ τα  
δα α  α τα ατα τ  Ε Α 2014 - 2020” (ΦΕΚ 3521/Β/01-11-2016). 
13.  Ε ε δ  Δ αδ ασ  ΔΕ Ε Α 2014 - 2020. 
14.  Ά  τ  α . Ζ, Ν.4152/2013 “Ε ε τα τ α εφα  τ   4046/2012, 
4093/2012 α  4127/2013” (ΦΕΚ 107/Α/09-05-2013)”. 
15.  .Δ. 80/2016 «Α  ε σε  α  τ  Δ ατ τε » (ΦΕΚ 145/Α/05-08-2016). 
16.  Ν. 3548/2007 «Κατα σ  δ σ ε σε  τ  φ  τ  Δ σ  στ  α α  
α  τ   α  ε  δ ατ ε » (ΦΕΚ 68/Α/20-03-2007),  τ ε α  σ ε . 

17.  N.3861/2010 «Ε σ σ  τ  δ αφ ε α  µε τ  ε τ  α τ σ   α  
ε  τ  ε τ , δ τ  α  α τ δ τ  Κ τ  στ  δ αδ τ  « α α 

Δ α ε α» α  ε  δ ατ ε » (ΦΕΚ 112/Α/13-07-2010). 
18.  Ν.4013/2011 “ στασ  ε α α  Α ε τ τ  Α  Δ σ  σε  α  Κε τ  
Η ε τ  Μ τ  Δ σ  σε  - Α τ ατ στασ  τ  τ  εφα α  τ  N. 
3588/2007 ( τ ε τ  δ α ) - τ ε τ  δ αδ ασ α ε α σ  α  ε  δ ατ ε .” 
(ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011),  ε  τ ε  α  σ ε . 
19.  Ν.4155/2013 “Ε  στ α Η ε τ  Δ σ  σε  α  ε  δ ατ ε .” 
(ΦΕΚ 120/Α/29-05-2013),  ε  τ ε  α  σ ε . 
20.  Ν. 4250/2014 “Δ τ  Α στε σε  - Κατα σε , ε σε  Ν  

σ  α  εσ  τ  Δ σ  α - σ  Δ ατ ε  τ  .δ. 318/1992 (Α΄ 
161) α   σε .” (ΦΕΚ 74/Α/26-03-2014). 
21.  Ν. 4412/2016 «Δ σ ε  σε  Έ , ε  α  εσ  ( σα  
στ  δ ε  2014/24/ΕΕ α  2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016),  τ ε α  
σ ε . 
22.  To .Δ. 39/2017 «Κα σ  ε τασ  δ αστ  σφ  ε  τ  Α  
Ε τασ  δ αστ  σφ » (ΦΕΚ 64/Α/04-05-2017). 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   13 - 73 
 

23.  Ν. 2859/2000 «Κ σ  Κ δ α Φ  στ ε  Α α » (248/Α/07-11-2000),  
τ ε α  σ ε . 
24.  Ν. 2690/1999 “Κ σ  τ  Κ δ α Δ τ  Δ αδ ασ α  α  ε  δ ατ ε ” α  δ  
τ   4  7 α  12 (ΦΕΚ 45/Α/09-03-1999), ατ  τ    εφα ετα  σε  

σ α δ τ  δ α  τ  δ σ  τ α. 
25.  Ν. 2121/1993 “ ε ατ  Ιδ τ σ α, ε  Δ α ατα α  τ στ  Θ ατα”, 
(ΦΕΚ 25/Α/04-03-1993). 
27.  Α φασ  Α . 57654/22-5-2017 “ σ  ε δ τε  ε τ  ε τ α  α  
δ α ε σ  τ  Κε τ  Η ε τ  Μ τ  Δ σ  σε  (ΚΗΜΔΗ ) τ  ε  

α  α  Α τ ”  α  α  Α τ  (ΦΕΚ 1781/Β/23-05-2017) 
28.  Α φασ  Α . 56902/215/2-06-2017 “ ε  ε τ ε ε  α  δ αδ ασ ε  ε τ α  
τ  Ε  στ ατ  Η ε τ  Δ σ  σε  (Ε. .Η.ΔΗ. .)”  α  
α  Α τ  (ΦΕΚ 1924/Β/02-06-2017) 

29.  Α.24 τ  Ν. 2860/2000 «Δ α ε σ , α α σ  α  ε  τ  τ  α σ  
στ  α  ε  δ ατ ε » (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000),  τ ε ε τ  Α.32 τ  Ν. 
3614/2007 «Δ α ε σ , ε  α  εφα  α α τ α  α ε σε  α τ  α ατ  
ε δ  2007 - 2013» (ΦΕΚ 267/Α/03-12-2007), σ ε ε τ  Α.59, α . 17 τ  Ν. 

4314/2014 «Α) Γ α τ  δ α ε σ , τ  ε  α  τ  εφα  α α τ α  α ε σε  α τ  
α ατ  ε δ  2014 - 2020, Β) Ε σ τ σ  τ  δ α  2012/17 τ  Ε α  

Κ  α  τ   τ  13  Ι  2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στ  ε  δ α , 
τ σ  τ  . 3419/2005 (Α 297) α  ε  δ ατ ε » (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014) α  σ ε . 
35.  Α φασ  τ   φ α  Δ α σ  ατ  τ  ’ α . …….. εδ ασ  
τ , ε α Ε  Δ ε τ   (Θ α …..). 
36.  α  ………….. Μ  ε ασ α  ετα  ε  φ α  Δ α σ , τ  
Γε  Γ α ατε α  Ν  α  Κ ε τ  Θε τ  α  τ  Β  τ  Ε  α τ  
ε τ εσ  τ   “ ΕΘΝΙΚΗ ΠΥΛΗ ΓΙΑ ΤΗΝ  ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ KAI ΑΝΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ», ε Κ δ   : ……….,τ  Ε  «Μετα σ  Δ σ  α », Ε Α 2014 – 
2020”, 
37.  ΄α . ……… Α φασ  τ  Ε δ  εσ α  Δ α ε σ  τ  Ε. . «ΜΔ » ε α: 
“Έ τα  τ   «ΕΘΝΙΚΗ ΠΥΛΗ ΓΙΑ ΤΗΝ  ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ KAI ΑΝΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 
ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ» ε Κ δ   …………… στ  Ε ε σ α  α α «Μετα σ  Δ σ  

α 2014-2020”.  
38.  ΑΕ 4631 τ  ε  φ α  Δ α σ  ε τ  α ε ε  τα  στ  

α α Δ σ  Ε ε δ σε  τ  : «ΕΘΝΙΚΗ ΠΥΛΗ ΓΙΑ ΤΗΝ  ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ KAI 
ΑΝΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ» ε Κ δ  Έ :……..  
41.  ’ α . ( αδε τ  α δ α  Δ α ε στ  Α )   τ  Ε δ  

εσ α  Δ α ε σ  Ε  « τ  Ε » ε α « σ  Δ τ σ  τ  : « τ  
Έ », ε Κ δ  : Κ Δ , Ε Α 2014 - 2020. 
 
 

1.5  Προθεσμία αραλαβής ροσφορ ν και διενέργεια διαγ νισμο   

Η ατα τ  ε α α α α  τ  σφ  ε α   ..../....../........ α  α .......... α   
Η ε α α   σφ  ε α   ..../....../......... 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   14 - 73 
 

Η δ αδ ασ α α δ ε ε ε  ε σ  τ  ατφ α  τ  Ε  στ ατ  Η ε τ  
Δ σ  σε  (Ε. .Η.Δ.Η. .), σ  τ  Δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ   

 σ στ ατ , τέσσερις (4) εργάσιμες ε  ετ  τ  ατα τ  ε α  
τ  σφ  ήτοι ΧΧ-ΧΧ-201Χ και ρα ΧΧ:ΧΧ. 
  

1.6  Δημοσι τητα 

Α. Δημοσίευση στην Ε ίσημη Εφημερίδα της Ευρ α κής Έν σης  
 τ  α σα  σ ασ  α εστ  ε ε τ  σα α δ σ ε σ  

στ  ……/………/……... στ  εσ α Ε δ σε  τ  Ε α  Έ σ .  
Β. Δημοσίευση σε εθνικ  ε ί εδο  
Η  α  τ  ε  ε ε  τ  α σα  Δ α  ατα ε στ  Κε τ  
Η ε τ  Μ τ  Δ σ  σε  (ΚΗΜΔΗ ) στ  …../..…/……..….  

 ε  ε ε  τ  α σα  Δ α  ατα ε α  α  στ  δ αδ τ α   τ  
Ε. .Η.ΔΗ. . στ  …../..…/……..…: http://www.promitheus.gov.gr,  α ε στ  Α  : …. 

 ( ε  τ  α σα  Δ α ) στ ε α δ σ ε σ  α  στ  Ε  , 
σ φ α ε τ   66 τ  Ν. 4412/2016 στ  …../..…/……..…. 
Η  ( ε  τ  α σα  Δ α )  ετα  στ  ε τ σ  16 τ  
α α φ  4 τ   2 τ  Ν. 3861/2010, α α τ ε στ  δ αδ τ , στ  στ τ  

http://et.diavgeia.gov.gr/ ( Γ ΑΜΜΑ ΔΙΑ ΓΕΙΑ) στ  …../..…/……..…. 
Η Δ α  α α α τ ε  στ  δ αδ τ , στ  στ σε δα τ  α α τ σα  α , στ  δ ε σ  
(URL) :  http://www.ktpae.gr  στ  σ  Δ α σ  στ  …../..…/……..…..  
 
Γ. Έξοδα δημοσιε σε ν 
Η δα  τ  δ σ ε σε  στ  Ε   α  Ν α α   α ε  τ  α δ  
σ φ α ε τα α αφε ε α στ   4 α .3 τ  Ν. 3548/2007. 
 

1.7  Αρχές εφαρμοζ μενες στη διαδικασία σ ναψης  

  φ ε  δεσ ε τα  τ : 
α) τ  α  α ε α σ  α τ  ατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ , εφ σ  ε ε , 
τ  ε σε  τ   α  α  τ  δ ατ ε  τ  ε α τ , ασφα στ  
α  ε ατ  εσ α ,   εσ στε  ε τ  δ α  τ  Έ σ , τ  ε  δ α , σ  

σ σε   δ ε ε  δ ατ ε  ε α τ ,  α  ε ατ  δ α ,  ε  
α α τα  στ  α τ α  τ  σα τ ατ  Α τ  . 4412/2016  σ ε . Η τ σ  
τ  ε   ε σε  ε ετα  α  ε α ετα  α  τα α α  ε  τ  ε τ εσ  
τ  δ σ  σ σε  α  τ  α δ ε  δ σ ε  α  α  εσ ε   ε ε  ε τ  τ  

 τ  ε  α  τ  α δ τ τ  τ   
) δε  α ε ε σ  α τα, α α  ατα στ  α ΄  τ  δ ε α τ  δ αδ ασ α  

α εσ , α  α  ατ  τ  στ δ  ε τ εσ  τ  σ ασ , εφ σ  ε ε  
) α  τα ατ α τ α α α δ αφ  τ  ε στε τ τ τα τ  φ   

 α α τ σ ε   τ τ ε . 
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  ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1  Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σ μβασης 
α αφα τ  α σα  δ αδ ασ α  σ α  ε α  τα α α: 

x  α  XX/XX/XXXXX  τ  ασ ,  α τ  ε  στα ε  α δ σ ε σ  στ  
Ε σ  Εφ ε δα τ  Ε α  Έ σ   

x  α σα Δ α  ε τα α α τ ατα  α τε  α α σ αστ   α τ   
x  τ  Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  [ΕΕΕ ] 
x  σ ατ  φ ε   τ  α τα  στ  α σ  τ  δ αδ ασ α , δ  

σ ετ  ε τ  δ α αφ  α  τα σ ετ  δ α τ  

2.1.2 Ε ικοιν νία – Πρ σβαση στα έγγραφα της Σ μβασης 
Ό ε   ε ε  σε σ σ  ε τα ασ  στ ε α τ  δ αδ ασ α  σ α  τ  σ ασ , α  
α  ε   α τα α  φ , δ   ε τ  , ε τε τα  ε τ  σ  τ  
ατφ α  τ  Ε  στ ατ  Η ε τ  Δ σ  σε  (Ε ΗΔΗ ), σ  τ  

Δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ    σ στ ατ . 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσε ν 
α σ ετ  α τ ατα α  δ ε σε  τα  ε τ ,  τ  

XX/XX/XXXX ....... α  α α τ τα  α τ στ α στ  δ τ α  τ  τ  δ α σ  σ  τ  
Δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr , τ  Ε. .Η.ΔΗ. . Α τ ατα α  σ ατ  

φ  – δ ε σε  τα   ε ε α  στ  σ στ α  φ ε , 
δ αδ  α  ε ε   δ α τ  σ ετ  δ α στε τ α  τ   ε  ( α 

στ  α  δ  σ ασ ) α  α α α τ τα τ  ε τ  α ε  ε τ  ε ε  τ  
ε τ τ  ε α  ε τ  ε α . Α τ ατα α  δ ε σε   τα  
ε τε ε  τ  ε τε τ  ε τ  α ε   τα σ δε ε  δε  ε α  ε τ  

ε α , δε  ε ετ τα .  
Η α α τ σα α  ε  α α ατε ε  τ  εσ α α α α  τ  σφ , τ  στε 

  ε δ αφε ε   φ ε  α  α  σ   τ  α α α  
φ  α τ  ατ τ σ  τ  σφ  στ  α ε  ε τ σε : 

α) τα , α δ τε , σ ετε  φ ε , α  α  τ α  α  τ   
φ α α α, δε   α ασ ε ε  τ  α τε  έξι (6) ημέρες  α  τ  εσ α  

ετα  α τ  α α α  τ  σφ ,  
) τα  τα αφα τ  σ ασ  φ στα τα  σ α τ  α α . 

Η δ ε α τ  α τασ  α ε α  α  ε τ  σ δα τ τα τ  φ   τ  α α . 
Ότα   σ ετε  φ ε  δε   τ ε  α α  δε   σ ασ α α τ  

ετ ασ α ατ  σφ , δε  α α τε τα  α τασ  τ  εσ . 

2.1.4 Γλ σσα 
α αφα τ  σ ασ   σ τα ε  στ  ε  σσα.  
ε ε τ σ  ασ φ α  ετα  τ  τ τ  τ  ε φ  τ  σ ασ    σ τα ε  

σε ε σσ τε ε  σσε , ε ατε   ε  δ σ . 
 ε στ σε   δ αστ  σφ  τα  στ  ε  σσα. 
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 σφ  α  τα ε α α ε α σε α τ  στ ε α σ τ σσ τα  στ  ε  σσα  
σ δε τα  α  ε σ  ετ φ ασ  τ  στ  ε  σσα. τα α δα  δ σ α αφα 
α  δ α τ  εφα ετα    τ   τ  5 .10.1961,  ε ε τ  . 

1497/1984 (Α΄188) 3. Ε δ , τα α δα  δ τ  αφα  α σ δε τα  α  
ετ φ ασ  τ  στ  ε  σσα ε  ε τε α  σ  α δ  ατ  τ  δ ατ ε  

τ  ε  εσ α  ε τε α  σ  ατ   α δ  τ  α  στ  α ε  σ τα ε  
τ  αφ .4.  
α α δε τ  αφα σ τ σσ τα  στ  ε  σσα  σ δε τα  α  ε σ  
ετ φ ασ  τ  στ  ε  σσα. τα α δα  δ σ α αφα α  δ α τ  

εφα ετα    τ   τ  5.10.1961,  ε ε τ  . 1497/1984 (Α΄188). 
α α δα  δ τ  αφα σ δε τα  α  ετ φ ασ  τ  στ  ε  σσα 

ε  ε τε α  σ  α δ  ατ  τ  δ ατ ε  τ  ε  εσ α  ε τε α  σ  
ατ   α δ  τ  α  στ  α ε  σ τα ε  τ  αφ . 

Ε ε τ  α  τε  φ δ α α  α τ α -ετα   - ε ε δ  τε  ε ε ε  
 α τα  στ  Α  σσα,  α σ δε τα  α  ετ φ ασ  στ  

ε . 
Κ ε φ  ε α ε τ  α α τ σα α , α  α  ετα  α τ  α  τ  α αδ , α 

τα  ε τ  στ  ε  σσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 
 ε σε  ε δ δ τα  α  στ τ   ατ δ τ  δ ατα  ασφα στ  ε ε σε  ατ  

τ  α τ  ε τ σε  ΄ α  ΄τ  α . 1 τ   14 τ  . 4364/ 2016 (Α΄13)»  
ε τ  α στα τ  -  τ  Έ σ   τ  Ε α     στα 

τ -  τ  Δ  α  , σ φ α ε τ  σ σε  δ ατ ε , τ  δ α α α τ . Μ , 
ε σ , α ε δ δ τα  α  τ  Ε. .Α.Α. - . .Μ.Ε.Δ.Ε.  α α τα  ε α τ  τ  α ε  

α α ατα  α  Δα ε  ε α α ατ εσ  σε α τ  τ  α τ στ  ατ  σ . Α  
σ στα ε  α α ατα  ε α τ  α α ατ εσ  ε φ  στ  α ε  α α ατα  α  
Δα ε , τα τ ε δ α  ε σ ατα   ατ  τ  δ ε α τ  ε σ  ε στ φ τα  
ετ  τ   τ  στ     ε σ   φ α.  ε τ  ε στ  ε δ δ τα  
ατ’ ε  τ   φ  α  α   ε σσ τε  ε δ τε  τ  α α  
α α φ . 
 ε σε  α τ  ε α  ατ’ ε στ  τα α α στ ε α: α) τ  ε α 
δ σ , ) τ  ε δ τ , ) τ  α α τ σα α   τ  α α ε τα , δ) τ  α  τ  

ε σ , ε) τ  σ   α τε   ε σ , στ) τ   ε α, τ  Α.Φ.Μ. α  τ  
δ ε σ  τ   φ α  τ   ε δ δετα   ε σ  (στ  ε τ σ  σ  
α α φ τα  α τα α α  α ε  τ  σ ), ) τ   τ : αα)  ε σ  
α ετα  α τα α  α ε φ α τα,  δε ε δ τ  α α τε τα  τ  δ α ατ  τ  δ α σε  
α  τ  δ σε , α  ) τ  σε ε τ σ  ατ τ σ  α τ , τ  σ  τ  ατ τ σ  ε τα  

στ  ε στ τε σ  τ  α τ σ , ) τα στ ε α τ  σ ετ  δ α  α  τ  ατα τ  
ε α δ ε ε α  τ  δ α σ , ) τ  ε α   τ   σ  τ  

ε σ , ) τ  α  σ  α  τ  ε δ τ  τ  ε σ  α ατα ε  τ  σ  τ  
ε σ    ε  ε τ  τε (5) ε  ετ  α  α  αφ  ε δ σ  ε ε   

                                           
3 Ε τ ετα   ατ εσ  δ τε δ σ  ε φ  α  δ α τ   αφ  α δα  Ε ε σ  ε τ  

φ  ε  φ τ τ α  ε ε  ε τε α  τ   ε  αφ  α  τ  α δ  ε ε  
τ  α  τ  σφ τ , ε τε α  τ  τ τ  αφ  ε τ  σφ α δα ‘’Apostile” σ φ α ε τ  σ  
τ   τ  05-10-61. Η ε σ  α τ  ε  α ε  ε  α  δ  ατ  τ  α τ   454 τ  
Κ. .Δ. α  53 τ  Κ δ α ε  Δ . 

4 Ά  92, α .4 τ  . 4412/2016 
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τ   α ε ετα  α  α) στ  ε τ σ  τ  ε σε  α  ε τ εσ  α  ατα , 
τ  α  α  τ  τ τ  τ  σ ετ  σ ασ .  

 ε τ  ε στ  σ τ σσ τα  σ φ α ε τα δε ατα τ  α α τ ατ  τ  
α σα . 

Ε σ α ετα  τ  ε σε   ε δ δ τα  α  τ  ΜΕΔΕ α  τ  α ε  α α ατα  α  
Δα ε  δε  σ φ τα  ε τα δε ατα τ  ε τ  ε στ  τ  α σα  α  
ε δ δ τα  σ φ α ε τ  ε ε  δ ατ ε   δ  τ  ε   φ ε .  
Η α α τ σα α  ε ε  ε τ  ε δ τε  τ  ε τ  ε στ  ε  α 
δ α στ σε  τ  ε τ τ  τ . 

2.2  Δικαί μα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Ε ιλογής 

2.2.1 Δικαιο μενοι συμμετοχής  

1. Δ α α σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  σ ασ   φ σ    
σ α α , σε ε τ σ  ε σε   φ , τα  α τ ,  ε α  ε ατεστ α 

σε: 
α) τ -  τ  Έ σ , 
) τ -  τ  Ε α    (Ε. . .), 
) τ τε  ε    ε  α  σε  τ  Δ , στ  α     α εσ  δ σ α 

σ ασ  α τετα  α  τα α α τ ατα 1, 2, 4 α  5 α  τ  ε  σ ε σε  τ  σ ετ  ε 
τ  Έ σ  σα τ ατ  I τ    φ α , α  α   
δ) σε τ τε  ε   δε  ε τ  στ  ε τ σ  ΄ τ  α σα  α α φ  α   
σ ε  δ ε ε   ε ε  σ φ ε  ε τ  Έ σ  σε ατα δ αδ ασ  α εσ  δ σ  
σ σε . 
2.  ε σε   φ , σ ε α α  α  τ  σ  σ ε , δε  
α α τε τα  α ε  σ ε   φ  α τ   σφ . 
 3. τ  ε τ σε   σφ  α  σ   φ , α τα  τ  
ε τα  α τ  τ  α α τ σα  α  α α α  ε  .  

2.2.2 Εγγ ηση συμμετοχής 
 

2.2.2.1. Γ α τ   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  σ ασ , ατατ ετα  
α  τ  σ ετ τε   φ ε  ( σφ τε ), ε τ  ε στ  σ ετ , 
σ φ α ε τ  α τ στ  δε α στ  Α Α ΗΜΑ VII – Ά ε  Δ σε   

Α Α ΗΜΑ VIII – δε ατα Ε τ  Ε στ » τ  α σα . 

 σ  τ  ε τ  ε στ  α ε  α α τε  σε ε  (€) σ στ  2% τ  
σ  τ  Έ  (  σ ε α α  Φ Α), τ  σ   (34.161 € ). 

τ  ε τ σ  σ   φ ,  ε σ  σ ετ  ε α ε  α  τ   τ  
 ε σ  α τε  τ  ε σε   τ   φ   σ ετ  στ  σ . 

Η ε σ  σ ετ  ε  α σ ε  τ στ  α τ τα (30) ε  ετ  τ   τ  
 σ  τ  σφ  τ  α . 2.4.5 «  Ισ  τ  σφ » τ  α σα , 

  σφ  α τετα . Η α α τ σα α  ε ,  τ   τ  σφ , α τ  
α  τ  σφ τα α α ατε ε ,  τ   τ , τ  δ ε α σ  τ  σφ  α  τ  
ε σ  σ ετ . 
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2.2.2.2. Η ε σ  σ ετ  ε στ φετα  στ  α δ  ε τ  σ σ  τ  ε σ  α  
ε τ εσ .  
Η ε σ  σ ετ  ε στ φετα  στ   σφ τε  σ φ α ε τα ε δ τε α 

ε α στ   72 τ  . 4412/2016  σ ε , ετ  :  
α) τ  α τ  δ  τ  εσ α  σ σ  ε δ φα  σφ   τ  δ σ  α φασ  
ε  ασ ε σα  σφ  ατ  τ  α φασ  ατα σ  α   
) τ  α τ  δ  τ  εσ α  σ σ  ε δ  τ  σ  δ αστ  

στασ α   τ  δ σ  α φασ  ε ’ α τ  
Γ α τα ε α στ δ α τ  ατα σ   ε σ  σ ετ  ε στ φετα  στ  
σ ετ τε  στ  τ  ε τ σε :  
α)  τ   σ  τ  σφ  α   α α σ  α τ  α   
) α  τ  σφ  τ  α  εφ σ  δε  ε  ασ ε  ε δ φα  σφ   δ  

α  ε  ε ε σε  α τ   εσ α σ σ  ε δ φα  σφ   δ  
τ   ε  ε  α α α τ σ  α  τ  δ α α σ σ  α τ   α τ   

α φ ε  α ετα τ . 

2.2.2.3. Η ε σ  σ ετ  ατα τε , α   σφ  α σ ε  τ  σφ  τ  ατ  τ  
δ ε α σ  α τ , α ε  ε δ  στ ε α  φ ε   α αφ τα  στ  α . 2.2.3  
2.2.8 τ  α σα , δε  σ σε  ε α  τα ε ε α α  τ  α σα δ α τ  
 δε  σ ε  ε α  α αφ  τ  σ ασ . 

2.2.3 Λ γοι α οκλεισμο   

Α ε ετα  α  τ  σ ετ  στ  α σα δ αδ ασ α σ α  σ ασ  (δ α σ ) 
σφ   φ α , εφ σ  σ τ ε  στ  σ  τ  (ε  ε τα  α 

ε  φ σ    σ )  σε α α  τα  τ  (ε  ε τα  α σ  
 φ ) α   ε σσ τε  α  τ  α  : 

2.2.3.1. Ότα  ε  σε  τ  α ετ τ  αταδ αστ  α φασ  α α  α  τ  
α  :  
α) σ ετ  σε ε ατ  σ ,  α τ  ετα  στ   2 τ  α φασ - α σ  
2008/841/ΔΕ  τ   τ  24  τ  2008, α τ  ατα σ  τ  α  
ε ατ  (ΕΕ L 300 τ  11.11.2008 σ.42),  
) δ δ α,  ετα  στ   3 τ  σ ασ  ε  τ  ατα σ  τ  δ αφ  

στ  α ε τα   τ  Ε α  Κ τ τ   τ  ατ - ε  τ  Έ σ  (ΕΕ 
C 195 τ  25.6.1997, σ. 1) α  στ  α αφ  1 τ   2 τ  α φασ - α σ  
2003/568/ΔΕ  τ   τ  22α  Ι  2003, α τ  ατα σ  τ  δ δ α  στ  
δ τ  τ α (ΕΕ L 192 τ  31.7.2003, σ. 54), α  α   ετα  στ  ε ε  εσ α  
στ  ε  δ α  τ   φ α,  
) α τ , ατ  τ  α τ   1 τ  σ ασ  σ ετ  ε τ  στασ α τ   

σ φε τ  τ  Ε α  Κ τ τ  (ΕΕ C 316 τ  27.11.1995, σ. 48),  α ε 
ε τ  . 2803/2000 (Α΄ 48),  

δ) τ ατ  ε ατα  ε ατα σ δε ε α ε τ ατ  δ αστ τ τε ,  
τα , α τ στ , στα α 1 α  3 τ  α φασ - α σ  2002/475/ΔΕ  τ   τ  

13  Ι  2002, α τ  ατα σ  τ  τ ατ α  (ΕΕ L 164 τ  22.6.2002, σ. 3)   
α τ α  σ ε α  α ε α δ α  ε ατ ,  τα  στ   4 α τ ,  
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ε) σ  εσ δ  α  α ε  δ αστ τ τε   ατ δ τ σ  τ  τ ατ α ,  
α τ  τα  στ   1 τ  δ α  2005/60/ΕΚ τ  Ε α  Κ  α  τ  

 τ  26  τ  2005, σ ετ  ε τ   τ  σ σ  τ  
ατ στ τ  σ στ ατ  α τ  σ  εσ δ  α  α ε  δ αστ τ τε  α  

τ  ατ δ τ σ  τ  τ ατ α  (ΕΕ L 309 τ  25.11.2005, σ. 15),  α ε σ ατ ε στ  
ε  εσ α ε τ  . 3691/2008 (Α΄ 166), 
στ) α δ  ε ασ α α  ε  φ  ε α  α ,  τα  στ   2 τ  δ α  
2011/36/ΕΕ τ  Ε α  Κ  α  τ   τ  5  Α  2011, α τ  

 α  τ  ατα σ  τ  ε α  α  α  α τ  στασ α τ  τ  τ , 
α  α  α τ  α τ ατ στασ  τ  α φασ - α σ  2002/629/ΔΕ  τ   (ΕΕ L 101 

τ  15.4.2011, σ. 1),  α ε σ ατ ε στ  ε  εσ α ε τ  . 4198/2013 (Α΄ 215). 
  φ α  α ε ετα , ε σ , τα  τ  σ  ε   τ   ε δ ε 

τε εσ δ  α ετ τ  αταδ αστ  α φασ  ε α   τ  δ τ , δ ε τ   
ε τ   τ   ε  ε σ α ε σ σ ,  α φ σε   ε  σε α τ . 
τ  ε τ σε  ετα ε  ε σ  ε  (Ε. .Ε.) α  σ  ετα ε  ( .Ε. α  

Ε.Ε.) α  IKE δ τ  εφα α  ετα ε ,  σ  τ  ε  εδαφ  αφ  
ατ’ ε στ  στ  δ α ε στ . 
τ  ε τ σε  α  ετα ε  (Α.Ε.),  σ  τ  ε  εδαφ  αφ  ατ’ 

ε στ  τ  Δ ε τα , α  α  α τα  τ  Δ τ  . 

τ  ε τ σε  τ  σ ετα σ ,  σ  τ  ε  εδαφ  αφ  στα  
τ  Δ τ    

ε ε  τ  ε  ε τ σε   σ ,  σ  τ  ε  εδαφ  
αφ  στ   ε σ  τ . 

Εάν στις ς άν  ερι τ σεις (α) έ ς (στ) η ερίοδος α οκλεισμο  δεν έχει καθοριστεί 
με αμετάκλητη α φαση, αυτή ανέρχεται σε έντε (5) έτη α  την ημερομηνία της 
καταδίκης με αμετάκλητη α φαση. 5 

2.2.3.2. τ  α ε  ε τ σε   
α) Ότα    Φ α    ε  α ετ σε  τ  ε σε  τ  σ  αφ  στ  ατα  
φ   ε σφ   ασφ σ  α  α τ  ε  δ α στ ε  α  δ αστ   δ τ  
α φασ  ε τε εσ δ  α  δεσ ε τ  σ , σ φ α ε δ ατ ε  τ  α   ε α  
ε ατεστ   τ  ε  εσ α / α  
) τα   α α τ σα α  ε  α α δε ε  ε τα ατ α σα τ   σφ  ε  

α ετ σε  τ  ε σε  τ  σ  αφ  τ  ατα  φ   ε σφ   ασφ σ  . 
Α    Φ α    ε α  Έ α  τ   ε  τ  ε ατ στασ  τ  στ  Ε δα,  

ε σε  τ   αφ  τ  ε σφ   ασφ σ  α τ  τ σ  τ  α σ  
α  τ  ε  ασφ σ . 

Δε  α ε ετα    φ α , τα  ε  ε σε  τ  ε σε  τ  ε τε 
ατα τα  τ  φ   τ  ε σφ   ασφ σ   φε ε , 

σ ε α α , ατ  ε τ σ , τ  δεδ ε  τ   τ  στ  ε τε 
α ε  σε δεσ ε τ  δ α α σ  α τ  ατα  τ .  

/ α  
)  Α α τ σα Α  ε   ε  α α δε ε  ε τα ατ α σα τ   ε ε  σε 

 τ   φ α, σα σε  δ στ α δ  (2) ετ   α  τ  ε α 

                                           
5 . α . 10  73 .4412/2016,  α στ ε ε τ   107 ε . 9 τ  . 4497/2017.  
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 τ  εσ α   σφ : αα) τ ε  (3) ε  ε  στ  α  τα 
α δ α ε ε τ  α α τ  ατ  Ε ε σ  Ε ασ α  α α α σε  τ  ε ατ  

εσ α   α α τ τα , σ φ α ε τ   α φασ  2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), 
 ε στ τε σ ε ,  « »  «  » σ α τ τα ,  ε  τ  

α στ  α  τ ε  (3) δ ε ε τε  ε ,  ) δ  (2) ε  ε  στ  α  
τα α δ α ε ε τ  α α τ  ατ  Ε ε σ  Ε ασ α  α α α σε  τ  ε ατ  

εσ α   αφ  τ  αδ τ  ε ασ α,  ε  τ  α στ  α  δ  (2) 
δ ε ε τε  ε .   αα΄ α  ΄ σε  ε  α  α τ σε  τε εσ δ  α  
δεσ ε τ  σ . 6 

2.2.3.3.  Α ε ετα  α  τ  σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  σ ασ , 
 φ α  σε αδ τε α  τ  α ε  αταστ σε  : . 

(α) ε  ε  α ετ σε  τ  ε σε   τα  στ  α . 2 τ   18 τ  . 
4412/2016  σ ε ,  
( ) ε  τε ε   τ ε σ   ε  α ε  σε δ αδ ασ α ε α σ   ε δ  εκκαθάρισης  τε ε  

 α α αστ  δ α ε σ  α  ε α α στ   α  τ  δ αστ   ε  α ε  σε δ αδ ασ α 
τ ε τ  σ ασ   ε  α αστε ε  τ  ε ε ατ  τ  δ αστ τ τε   ε  σ ετα  

σε αδ τε α  ατ στασ  τ σα α  α α δ αδ ασ α, ε ε  σε 
ε  δ ατ ε  .  
( )  ε α  ε ε  ε δε ε   δ  στ  σ ασ α τ    φ α  
σ ε σ φ ε  ε   φ ε  ε στ  τ  στ σ  τ  α τα σ ,  
δ) ε  α ατ στασ  σ σ  σ φε τ  ατ  τ  α τ   24 τ  . 4412/2016 

 σ ε  δε  ε  α ε α ε ε  α τε εσ ατ  ε α, τε  α ε ατ , σα,  
(ε) ε  α ατ στασ  στ σ  τ  α τα σ  α  τ  τε  σ ετ  τ   
φ α ατ  τ  ετ ασ α τ  δ αδ ασ α  σ α  σ ασ , ατ  τα ε α στ   48 
τ  . 4412/2016  σ ε , δε  ε  α ε α ε ε  ε α, τε  α ε ατ , σα,  
(στ) ε  ε  ε δε ε  σ α   ε α α α α ε  ε α ατ  τ  ε τ εσ  σ δ  
α α τ σ  στ  α σ  ε  δ σ α  σ ασ , ε  σ ασ  ε α α τ τα 
φ α  ε  σ ασ  α α σ   ε ε  α τ εσ α τ   ατα ε α 
τ  ε  σ ασ , α σε   ε  α ε  σε ,  
( ) ε  ε  ε   σ α  ε δ  δ σε  ατ  τ  α  τ  φ   
α α τ τα  α τ  ε α σ  τ  α σ α  τ   α ε σ   τ  σ  τ  

τ  ε , ε  α ε  τ  φ ε  α τ   δε  ε α  σε σ  α σ σε  τα 
δ α τ   α α τ τα  ατ’ εφα  τ  α α φ  2.2.9.2 Α δε τ  σα - 
Δ α τ  σ  α αδ  τ  α σα .  
( ) ε  ε ε σε α ε ε σε  ε α τ  τ  τ  δ αδ ασ α  α φ σε  τ  α α τ σα  
α , α α τ σε  ε στε τ  φ ε   ε δ ετα  α τ  α φ  α τ  

ε τ α στ  δ αδ ασ α σ α  σ ασ   α α σ ε  ε  α ε ε α  α α α τ  
φ ε   ε δ ετα  α ε ε σ  σ δ  τ  α φ σε   αφ  τ  α ε σ , 

τ  ε   τ  α εσ ,  
( ) ε   α α τ σα α  ε  α α δε ε , ε ατ α σα τ  ε  δ α ε  σ α  
ε α ε ατ  α τ α, τ   τε  ε  α φ  τ  α ε α τ τ  τ , α τ   τ  
ε ε   τ  στε ε  τ  δ α α σ ετ  σε δ αδ ασ α σ α  σ ασ  
δ σ   α  ατα α ε  τ  σ ε  δ αδ ασ α.  

                                           
6    .  73 α . 2 ε τ σ   τ  . 4412/2016 ,  α στ ε ε τ   39 τ  . 4488/2017. 
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Εάν στις ς άν  ερι τ σεις (α) έ ς (η) η ερίοδος α οκλεισμο  δεν έχει καθοριστεί με 
αμετάκλητη α φαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη α  την ημερομηνία του σχετικο  
γεγον τος. 7 

2.2.3.4. Α ε ετα , ε σ ,   φ α  α  τ  σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  
τ  α σα  σ ασ  ε  σ τ   σε  εφα  τ  α . 4 τ   8 τ  
. 3310/2005,  σ ε  (α  ε   α ε σ )  

 
2.2.3.5.    φ α  α ε ετα  σε δ τε  σ ε  ατ  τ  δ ε α τ  
δ αδ ασ α  σ α  τ  α σα  σ ασ , τα  α δε ετα  τ  σ ετα ,  ε   
α α ε ε  τ , ε τε  ε τε ατ  τ  δ αδ ασ α, σε α α  τ    ε τ σε . 

 
2.2.3.6.   φ α   ε τε  σε α α  τ  αταστ σε   α αφ τα  στ  
α α φ  2.2.3.1 α  2.2.3.2 ) α  2.2.3.3 ε  α σ ε  στ ε α ε  α 

α δε ε  τ  τα τ α  α ε ε α  α α α δε  τ  α στ α τ , α τ  σ τ ε  
 σ ετ   α ε σ  (α τo α σ ). Ε  τα στ ε α  ε α ,  ε   

 φ α  δε  α ε ετα  α  τ  δ αδ ασ α σ α  σ ασ . α τ α  
α τα  α  τ   φ ε  α τα  σε σ τ σ  ε τ  σ α τ τα α  τ  
δ α τε ε  ε στ σε  τ   αδ ατ   τ  α α τ ατ . Α  τα τ α  
α ε α , στ ε τα  στ   φ α τ  σ ε τ  τ  α φασ  α τ .  
φ α   ε  α ε στε , σ φ α ε τ  ε ε ε  δ ατ ε , ε τε εσ δ  α φασ , σε ε  
ε εδ , α  τ  σ ετ  σε δ αδ ασ ε  σ α  σ ασ   α εσ  α α σ  δε  ε  
α ε  σ  τ  α τ  δ ατ τ τα  ατ  τ  ε δ  τ  α ε σ   ετα  στ  ε  

 α φασ . 
 

2.2.3.7. Η α φασ  α τ  δ α στ σ  τ  ε ε α    τ  ε α τ  τ  ατ  
τ  ε  α αφ  ε δ δετα  σ φ α ε τα ε α στ  α . 8 α  9 τ   73 
τ  . 4412/2016  σ ε . 

 
2.2.3.8.   φ α , στ   ε  ε ε , ε τ    α φασ  τ  

 74 τ  . 4412/2016,   τ  α ε σ  α ε ετα  α τ δ α α α  α  τ  α σα 
δ αδ ασ α σ α  τ  σ ασ . 

Κριτήρια Ποιοτικής Ε ιλογής & α οδεικτά στοιχεία  

2.2.4 Καταλληλ λητα άσκησης ε αγγελματικής δραστηρι τητας  
  φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  α α τε τα  α ασ  

ε α ε ατ  δ αστ τ τα σ αφ  ε τ  α τ ε ε  τ   α  εσ , τ  
α τ  φ α  σ στ τ . 

  φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  σ ασ  
α α τε τα  α ασ  ε   α   τε  δ αστ τ τα σ αφ  ε τ  
α τ ε ε  τ  ε α .  
 

τ  ε τ σ   φ  ε ατεστ  σε τ   τ  Ε α  
  (Ε. . )  σε τ τε  ε   σ σε  στ  Δ ,  σε τ τε  ε   

δε  ε τ  στ  ε  ε τ σ  α   σ ε  δ ε ε   ε ε  σ φ ε  
ε τ  Έ σ  σε ατα δ αδ ασ  α εσ  δ σ  σ σε , α α τε τα  α ε α  

ε ε α  σε α τ στ α ε α ε ατ  τ α. 

                                           
7 . α αφ  10 τ   73 .4412/2016,  α στ ε ε τ   107 ε . 9 τ  . 4497/2017.  
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 ε ατεστ  στ  Ε δα  φ ε  α ε  α ε α  ε ε α  στ  ε  
ε α ε ατ  τ , εφ σ , ατ  τ  ε ε  εσ α, α α τε τα   ε αφ  τ  α τ  

 α εσ  εσ α.   
 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική ε άρκεια 
  φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  α α τε τα  α  
σ  ε  ετ σ   ε ασ  α τ  τ ε  τε ε τα ε   σε  , τ   
σε  ατ  τ  ε    φ α  δ αστ ε τα , α  ε α  τε ε  α  τ ε  (2016-

2017-2018) σ  ε α τε  α  τ  100% τ  σ  τ   α εσ  Έ , α 
τ   ε  σφ .  

2.2.6 Τεχνική και ε αγγελματική ικαν τητα  
2.2.6.1 Τεχνική Ικαν τητα  
Όσ  αφ  στ  τε  α τ τα α τ  α σα δ αδ ασ α σ α  σ ασ ,   
φ ε  α α τε τα  ατ  τ  δ ε α τ  τε ε τα α  τ ετ α  (3 τ ) α δ α τ  τ  ατ α 
τε  α  α δεδε  ε α ε ατ  α τ τα στ  σ   α τ στ  
ε  α  τ τα  ε τ   α εσ  Έ . 

ε α α α τε τα  α ε  σ ετ σ ε  ε σ στ  σ ετ  ε α τε   σ  τ  60% 
σε τ στ  δ  (2) α α τα α α α τ  α στ   τ  τ  
α αφε ε  τ ε / τ ε :  
Α: Κ δικο οίηση Νομοθετικ ν και Κανονιστικ ν διατάξε ν 

x τ σ , ατα αφ  α  ατ σ  τ  φ στ ε  .  
x τ σε  στ  α σ  (Ν ετ  Κ δ σ ).  
x Δ τ  Κ δ σ  ετ  α  α στ   α  ε ε ε ασ α τ  σ  

τ  .  
x Α σ  ε ε  σε  τ  δ   στ  α σ  τ  Κα  

Ν τ σ . 
Β.  Σχεδιασμ , ανά τυξη, εγκατάσταση, υ οστήριξη εφαρμογ ν λογισμικο : 

x δ α ε σ  ε τ  , δ α ε σ  ε  , σ α  σα  α  
τ .  

x α α τ σ  α  α τ σ  φ α  . 
 
2.2.6.2 Ε αγγελματική Ικαν τητα - Ομάδα Έργου 

  φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  α α τε τα  α 
δ α τ  δα Έ  ε στε  ε α  σε  α  δε τ τε  α τ  α  τ  Έ  
 α α α τε ε τα  τ στ  α : 

  
9 έναν (1) Υ ε θυνο Έργου,   α α τε τα : 

x α ε α  α φ τ  α εστ α   ατ      τε   ατ /  τ  
εδα   τ  α δα , ε δ τ τα  Μ α   ετ  ε στ   α φ τ  τ  

δ α   ε δ τ τα   τ   α δα ,   α   α  ατ ε   ετα τ α   τ τ   σ δ   στ  
φ   στ  Δ σ  Ε ε σε   στ  Α ασ εδ ασ  

Δ τ /Ε ε σ α  Δ αδ ασ . 
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x α δ α τε  10ετ  τ στ  ε α ε ατ  ε ε α σε Δ α ε σ  Έ  
φ  (Project Management) α  α ε  σ ετ σ ε  στ  ε τ  σ  

τ στ  ε  (1)  δ σ  εσ α  τ  τε ε τα α ε ταετ α. 
x α ε  στ  σ  τ  α  σσα  τ   σ  α α αφ ετα  τ  στ  

αφ  τ . 
9 έναν (1) ανα ληρ τή Υ ε θυνο Έργου,   α δ α τε  α ε στ α  τ  

δ  α  τ στ  5ετ  ε α ε ατ  ε ε α σε Δ α ε σ  Έ  φ ,  
9 τρείς (3) Ε ιχειρησιακο ς Συμβο λους - αναλυτές ε ιχειρησιακ ν διαδικασι ν, 

α α  ε  τ   α δ α τε  τ στ  3ετ  ε α ε ατ  ε ε α σε α σ  α  
τε σ  ε ε σ α  δ αδ ασ   

9 έναν (1) Υ ε θυνο Μηχανικ  Πληροφορικής (Senior Software Engineer),   
α δ α τε  τ στ  10ετ  ε α ε ατ  ε ε α σε α τ  φ α  

σ στ τ , 
9 έναν (1) Υ ε θυνο Βάσης Δεδομέν ν (Database Expert),   α δ α τε  

τ στ  10ετ  ε α ε ατ  ε ε α, ε ε ε δ ε σ  στα ε : 
x δ α ε σ  Β σε  Δεδ ,  
x σ εδ ασ  α  στ  σ  Β σε  Δεδ ,  

9 δ ο (2) Συμβο λους Πληροφορικής  α δ α τ  α στ :  
x 5ετ  τ στ  ε ασ α  ε ε α στ  ε  τ ε  : α τ  α  δ α ε σ  

ε τ  , α τ  α  δ α ε σ  ε  , σα  α  
τ , σ εδ ασ , α τ  α  δ α ε σ  δ αδ ασ  α  α σ  α α τ σ  

α  α  στ   σ εδ ασ  α τε τ  στ  σ στ τ  α  ε τ  
στ  α  δ τ α  δ , α τ  web Εφα  α  α τ  

δ αδ τ α   (portals). 
9 έναν (1) Υ ε θυνο Ασφάλειας Πληροφοριακ ν Συστημάτ ν,   α δ α τε : 

x α ε στ α  δ α σ δ , σε σ αφ  α τ ε ε  ε Ε φ , Ε 
Μ α  α  τ ετ  τ στ  ε α ε ατ  ε ε α σε ασφ ε α φ α  
σ στ τ . 

9 έναν (1) Υ ε θυνο Κ δικο οίησης,   α δ α τε : 
x α ε στ α  ατ τ σ  στ  τ α τ  Ν  Ε στ . 
x 8ετ  τ στ  ε ασ α  ε ε α στ  σ τα  & α σ  σ εδ  ε 

ε δ ε σ  σε ατα δ σ  δ α . 
9 έναν (1) Νομικ  Σ μβουλο  α δ α τε :  

x α ε στ α  α  ετα τ α  τ τ  σ δ  Ν  Ε στ , 5ετ  τ στ  
ε α ε ατ  ε ε α ε ε ε δ ε σ  σε ατα δ σ  δ α  α  σ ετ  σε 
τ στ  α (1)  δ σ . 
 

9 έναν (1) Υ ε θυνο Μάρκετινγκ και Ε ικοιν νίας, ε  α τ  σ εδ ασ  α  τ  
σ  τ   δ σ τ τα ,  α δ α τε  τα α α ε στα α α τ ε α 

σ τα: 
x Δ α  τ  σ αφ  ε τ  α τ ε ε  τ  σ  σ δ  ( . Ε α , 

δ αφ σ , ΜΜΕ, ετ ) 
x ε ταετ  (5) ε ε α, ατ  τ  τε ε τα α δε αετ α (10), στ  τ ε  τ  , τ  

δ αφ σ , τ  ετ  α  ε  ε  τ  ε α  
x Ε ε α στ  τ α τ  δ σ  σ σε  α  τ  ε α  ε τε α 
x Ά στ  σ  α  ε ε α στ  τ α σ εδ ασ  α  σ   

σ εδ  ε α  α  δ αφ σ , ατα σε  α  δ αφ στ   
x Ε ε α στ  σ εδ ασ  α  τ  σ   σ  ε α  α  . 
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2.2.7 Πρ τυ α διασφάλισης οι τητας  
2.2.7.1   φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α σ α  τ  α σα  
α α τε τα  α ε ασφα  τ  τ τα τ  α ε ε  εσ  α  α δ α τ  

α  στ α Δ α ε σ  τ τα  στ  εδ  εφα  α) τ  α τ  α  
ε ατ στασ   φ α  σ στ τ  α  ) στ  ασφ ε α φ  
2.2.7.2 Ε σ ετα,   φ ε  α α τε τα  α σ φ τα  ε τα ε α 
στ  α αφ  3α τ   12 τ  . 3688/2008, σ  αφ  στ  α  δ αφ στ  

εσ  σε φ ε  τ  Δ σ  α  τ  ε τε  δ σ  τ α. 

2.2.8 Στήριξη στην ικαν τητα τρίτ ν  
  φ ε  , σ  αφ  τα τ α τ   α  ατ  

ε ε α  (τ  α α φ  2.2.5) α  τα σ ετ  ε τ  τε  α  ε α ε ατ  α τ τα (τ  
α α φ  2.2.6), α στ τα  στ  α τ τε   φ , ασ τ  τ   φ σ  τ  

δεσ  τ  ε α τ . τ  ε τ σ  α τ , α δε  τ  α  στ  δ εσ  τ  τ  
α α α  , ε τ  σ σ  τ  σ ετ  δ σ ε σ  τ  φ  στ  α τ τα τ  

 στ τα .  
Ε δ , σ  αφ  στα τ α ε α ε ατ  α τ τα   σ ετ τα  ε τ  τ τ  
σ δ  α  τα ε α ε ατ  σ τα  τα  στ  ε τ σ  στ΄ τ  Μ  ΙΙ τ  

α α τ ατ  ΙΙ τ  σα τ ατ  Α΄ τ  . 4412/2016  ε τ  σ ετ  ε α ε ατ  
ε ε α,   φ ε ,  α στ τα  στ  α τ τε   φ , , ε  

 τε ε τα  α ε τε σ  τ  ε ασ ε   τ  εσ ε  α τ  ε  α α τ τα   σ ε ε  
α τ τε  

Ότα    φ ε  στ τα  στ  α τ τε   φ  σ  αφ  τα τ α  
σ ετ τα  ε τ  α α τ ε  ε τ  δ α   α  ατ  ε ε α,  ε  

  φ ε  α  α τ  στ   στ τα  ε α  α   ε  α τ  
ε τ εσ  τ  σ ασ . 

 τ  δ    ε σε   φ   α στ τα  στ  α τ τε  τ  
σ ετε τ  στ  σ    φ . 
Ε σ α ετα  τ  σε ε τ σ    φ  Α δ  α τε ε  Έ σ  / Κ α α: 
- τα α α τ ε α στ  α σα α αφ  στ ε α τε σ  ε  α τα  

α α ε τ  φ σ  τ  στ  α ε Μ  τ  Έ σ  / Κ α α    
ε τ ετα   ε   τ  σε  α  τα Μ  τ , α ε   σ -α στ  
α α τ τα  ε . 

2.2.9 Καν νες α δειξης οιοτικής ε ιλογής 

2.2.9.1 Προκαταρκτική α δειξη κατά την υ οβολή ροσφορ ν  
 ατα τ  α δε  τ   σφ τε   φ ε : α) δε  σ τα  σε α α  

τ  αταστ σε  τ  α α φ  2.2.3 «Λ  Α ε σ » α  )  τα «Κ τ α τ  
Ε » τ  α α φ  2.2.4, τ  α σ , σ  ατ  τ   τ  σφ  
τ ,  δ α τ  σ ετ , τ  ε ε  α  τ   79 α . 1 α  3 τ  . 
4412/2016  σ ε  Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  (ΕΕΕ ), σ φ α ε τ  
ε σ α τ ε  στ  α σα Ε ΑΙΚ  ΕΝΙΑΙ  ΕΓΓ ΑΦ  ΜΒΑ Η  (ΕΕΕ ) Α Α ΗΜΑ ΙΙI 
– Ε ΑΙΚ  ΕΝΙΑΙ  ΕΓΓ ΑΦ  ΜΒΑ Η  (ΕΕΕ ), τ   α τε ε  ε ε  ε  
δ σ , ε τ  σ ε ε  τ  . 1599/1986.  ΕΕΕ  ατα τ στ ε σε  τ  τ  
ε τ  τ  α α τ ατ  2 τ  Κα σ  (ΕΕ) 2016/7 α  σ ετα  α  τ  

σφ τε   φ ε  σ φ α ε τ  δ ε  τ  α α τ ατ  
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Ε σ α ετα  τ   σφ τε  α τ   IV Κ τ α ε  τ  ΕΕΕ  σ   
τ  εν τητα α «Γενική ένδειξη για λα τα κριτήρια ε ιλογής». 
ε ε  τ  ε τ σε ,  ε σσ τε α α  α φ σ  σ α ε α   τ  δ τ , 

δ ε τ   ε τ   ε   φ α   ε σ α ε σ σ ,  
α φ σε   ε  σε α τ , ετα  α Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  (ΕΕΕ ), τ  

 ε α  δ ατ  α φ ε   τ  αφ  τ  ατ  ε τ σ  ε σ  τ   
φ α  ατα τ  α δε  τ   α ε σ  τ   2.2.3.1 τ  α σα  α 
τ  σ  τ  φ σ  σ   ε α   τ  δ τ , δ ε τ   ε τ  

 τ    ε σ α ε σ σ ,  α φ σε   ε  σε α τ .  
 ε σ  τ   φ α ε τα    ε σ  α τ ,  τε  α  

τ  σ  αταστατ   τ  α τ  ε σ σ  τ  ατ  τ    τ  σφ  
 τ  α δ  ε σ δ τ  φ σ  σ  α ε σ ε  τ   φ α α 

δ αδ ασ ε  σ α  σ σε   α σ ε  δ αδ ασ α σ α  σ ασ . 
τ  ε τ σ   σφ  α  σ   φ , τ  Ε α  Ε α  

Έ αφ  ασ  (ΕΕΕ ), ετα  στ  α  ε  τ  σ . 
 ΕΕΕ  ε  α φετα   δ α (10) ε   τ  ατα τ  ε α  

τ  σφ . 
 

2.2.9.2 Α οδεικτικά μέσα - Δικαιολογητικά ροσ ρινο  αναδ χου  
Α.  δ α α σ ετ  τ   φ  α    α  σε  σ ετ  τ , 

 τα  στ  α α φ  2.2.1  2.2.8, τα  ατ  τ   τ  σφ , 
ατ  τ   τ  δ α τ  τ  α σα  α  ατ  τ  σ α  τ  σ ασ  στ  
ε τ σε  τ   105 α . 3 ε .  τ  . 4412/2016. 
τ  ε τ σ   σφ   φ α   σ  α τ  στ ετα  στ  α τ τε  

 φ , σ φ α ε τ  α αφ  2.2.8 τ  α σα ,  φ ε  στ  α τ τα τ  
 στ ετα  ε τα  στ   τ  δ α τ   α δε  τ  δε  

σ τ    α ε σ  τ  α α φ  2.2.3  
τ  α σα  α  τ   τα σ ετ  τ α ε  ατ  ε τ σ  ( α αφ  2.2.4 - 
2.2.8). 

  φ α  ε τα  α α τ αταστ σε  α  φ α στ  α τ τα τ   
στ ετα , εφ σ   τε ε τα  δε   τ  σ ετ  τ  ε   α τ   σ τ  

 α ε σ  τ  α α φ  2.2.3.1, 2.2.3.2 α  2.2.3.3. 
  φ ε  δε  ε τα  α  δ α τ   α α δε τ  στ ε α, 

α  α  στ  τ    α α τ σα α  ε  τ  δ ατ τ τα α α ε  τα στ τ   τ  
σ αφε  φ ε  α ε ε α  σ  σ ασ  σε ε  σ  δεδ  σε δ τε 

τ  -  τ  Έ σ ,  α δ ατ ετα  δ ε ,  ε  τ  σ σε , ε  
φ ε  ε ε σ , ε τ  σ στ α α ε σ  ε φ   σ στ α ε . Η 
δ σ  α τ  σ ασ  σε ε  σ  δεδ  ε ε ετα  στ  Ε α  Ε α  Έ αφ  

ασ  (ΕΕΕ ). 
  φ ε  δε  ε τα  α  δ α τ , τα   α α τ σα α   
ε  α α σε  τ  σ ασ  δ α τε  δ  τα   δ α τ  α  α τ  ε α  α 

σ .  
α αφα τ  α σα  2.2.9.2 τα , σ φ α ε τ  δ ατ ε  τ  . 4250/2014 (Α΄ 

94). α δ τ  αφα τα  δε τ  α  σε α  φ τ τ α εφ σ  σ ετα  ε  
δ σ  ε τ  α ε α ετα   α ε  τ .  
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  φ ε  δε  ε τα  α  δ α τ , τα   α α τ σα α   
ε  α α σε  τ  σ ασ  δ α τε  δ  τα   δ α τ  α  α τ  ε α  α 

σ . 
Ε ισημαίνεται τι γίνονται α οδεκτές: 

x οι ένορκες βεβαι σεις ου αναφέρονται στην αρο σα Διακήρυξη, εφ σον έχουν 
συνταχθεί έ ς τρεις (3) μήνες ριν α  την υ οβολή τους,  

x οι υ ε θυνες δηλ σεις, εφ σον έχουν συνταχθεί μετά την κοινο οίηση της 
ρ σκλησης για την υ οβολή τ ν δικαιολογητικ ν. Σημει νεται τι δεν 

α αιτείται θε ρηση του γνησίου της υ ογραφής τους. 
 
Β. 1. Για την α δειξη της μη συνδρομής τ ν λ γ ν α οκλεισμο  της αραγράφου 2.2.3 
οι ροσφέροντες οικονομικοί φορείς ροσκομίζουν αντίστοιχα τα αρακάτ  
δικαιολογητικά: 
α) α τ  α αφ  2.2.3.1 : 
α σ ασ α τ  σ ετ  τ ,  τ   τ  τε ε τα  τ  , ε ε ε  
α τ , σ δ α  αφ   ε δ δετα  α  α δ α δ αστ   δ τ  α  τ  τ -

  τ  α  ατα   τ  α   ε α  ε ατεστ    φ α , α  
τ   τε  τ  τα  α τ   σε . Η σ  σ σ  τ    
α σ σ ατ  αφ  α  στα  τ  δ τ , δ ε τ   ε τ   τ  ε   

 φ α  στα σ α   ε σ α ε σ σ ,  α φ σε   ε  
σε α τ  ατ  τα ε δ τε α α αφε ε α στ    α αφ , 
β) α τ  α αφ  2.2.3.2 : 

ερί τ ση α’ και β ‘: 
- στ τ  α δ α  α , α  τ   α τε  τ   φ   Φ α  
ε α  ε ε    τ  φ  ε σε  τ  
- στ τ   στ τ  α δ α /  α / , α  τ /α /α α τε  τ   

φ   Φ α  ε α  ε ε    τ  ε σφ   ασφ σ  α  
α   ε  ε  δ σ  τ   φ α α αφ  ε τ  α σ   

ασφ σ  (στ  ε τ σ    σ  α δ  ε  τ  ε ατ στασ  τ  στ  Ε δα 
αφ  α σ  α  α  ε  ασφ σ ) στ   φε ε  α ατα ε  
ε σφ . α  τ    στ τ , ετα  ε  δ σ  τ  σφ τ  
τ  δε  ε  ε δ ε  δ αστ   δ τ  α φασ  ε τε εσ δ  α  δεσ ε τ  σ  α τ  

α τ σ  τ  ε σε  τ  σ  αφ  στ  ατα  φ   ε σφ   
ασφ σ . 
Με τα α α  στ τ   σ  α δ  α ε  α α δε ε  τ  τα  α  ε α  
ε  ασφα στ  α  φ  τ σ  ατ  τ    τ  σφ  σ  α  ατ  
τ    τ  δ α τ  τ  α σα  α α φ .  ε τ σ   δε  
α αφ ετα  σε α τ   σ , α α τε τα  α  ε δ ε   τ ε  (3) ε   α  τ   
Ε  α δα   φ  α  εφ σ  α  τα σ ε α στ τ  δε  

τε  σ ε  δ ε α σ  τ , α ε  α  ε δ ε  τ  α τε  30 ε σ ε  
ε   τ   τ . 

 
ερί τ ση γ ‘: 

 στ τ  α  τ  Δ ε σ  α ατ σ  α  τ σ  τ  Ε ε σ  
Ε ασ α  σε ,  α ε  ε δ ε   τ ε  (3) ε   α  τ   τ   
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α  τ   α τ   ε  ε  στ    ε δ ε  σε  τ  
 φ α σε  δ στ α δ  (2) ετ   α  τ  ε α  τ  

εσ α   σφ .  Μ  α αταστε  εφ τ   δ σ  τ  α τ  
στ τ , α τ  α τ α στατα  α  ε  δ σ  τ   φ α,  
α α α τε τα  ε σ  δ σ  τ  Ε Ε σ ετ  ε τ  δ σ  τ  στ τ   

γ) α τ  α αφ  2.2.3.3 ερί τ ση β΄ : 
στ τ /   ε δ δ τα  α  τ  α δ α α  τ  ε  τ , α  τ  /α α 

τε  τ   φ   Φ α :  
α) δε  τε ε   τ ε σ   
) δε  ε  α ε  σε δ αδ ασ α ε α σ  
) δε  ε  α ε  σε δ αδ ασ α ε δ  ε α σ  

δ) δε  τε ε   α α αστ  δ α ε σ  α  ε α α στ   α  τ  δ αστ   
ε) δε  ε  α ε  σε δ αδ ασ α τ ε τ  σ ασ   
στ) δε  ε  α αστε ε  τ  ε ε ατ  τ  δ αστ τ τε   
α στ τ  α τ  ε  α  ε δ ε  τ    τ ε  (3) ε   τ   τ . 

 Γ α τ   φ ε   ε α  ε ατεστ  στ  Ε δα, τα στ τ  τ  δε  
τε   τ ε σ , τ ε τ  σ ασ    α α αστ  δ α ε σ   τ  δε   

α ε  σε δ αδ ασ α ε α σ , ε δ δ τα  α  τ  α δ  τ δ ε  τ  δ α  τ  
 φ α.  στ τ   τ  τ   σ  δε  ε  τε ε   ε α σ  ε 

δ αστ  α φασ  ε δ δετα  α  τ  ε  τ δ ε  τ  δ α  τ   φ α, τ  δε 
στ τ  τ  δε  ε  τε ε   ε α σ  ε α φασ  τ  ετα  ε δ δετα  α  τ  Γ.Ε.Μ.Η., 

σ φ α ε τ  ε ε ε  δ ατ ε ,  ε φ  σ . α φ σ  σ α (ατ  
ε ε σε ) δε  σ  στ τ  ε   σε  σε ε α σ .  
Η  α αστ  τ  ε ε ατ  δ αστ τ τ  τ   φ α, α τ  
ε ατεστ  στ  Ε δα  φ ε  α δε ετα  σ  τ  ε τ  

ατφ α  τ  Α ε τ τ  Α  Δ σ  Εσ δ . Α  τ  τ -   ε   α δε  
ε δ δε  τ τ  ε δ  αφα  στ τ    τα αφα  τα στ τ  α τ  δε  
α τ  ε  τ  ε τ σε   α αφ τα  στ  α α φ  2.2.3.1 α  2.2.3.2  α  στ  
ε τ σ  ΄ τ  α α φ  2.2.3.3, τα αφα  τα στ τ  ε  α α τ α στα τα  

α   ε α σ  , στα τ  -   στ  ε   δε  ετα   ε α σ , 
α  ε  δ σ  τ  ε δ αφε  ε  α δ α  δ αστ   δ τ  α , 
σ α φ   α δ  ε α ε ατ   ε  α σ  τ  τ  -   τ  

α  ατα   τ  α   ε α  ε ατεστ    φ α . 
 

 α δ ε  δ σ ε  α  α ,  ετα  α α α , ε σ  δ σ  στ  α 
α αφ ετα  τ  δε  ε δ δ τα  τα αφα  τα στ τ  τ  α σα  α α φ   τ  τα 

αφα α τ  δε  α τ  ε  τ  ε τ σε   α αφ τα  στ  α α φ  2.2.3.1 α  
2.2.3.2 α  στ  ε τ σ  ΄ τ  α α φ  2.2.3.3. 
δ) Γ α τ   ε τ σε  τ  α α φ  2.2.3.3 : 

ε  δ σ  τ  σφ τ   φ α τ  δε  σ τ  στ  σ  τ   
ε  στ  α αφ   α ε σ . 

ε) α τ  α αφ  2.2.3.4:  
Δ α τ  αστ σ  τ  ετ , εφ σ   σ  α δ  ε α  α  
ετα α. [Ε α τα  τ  σ  α τ   ετα ε ε   ε α  ε σ ε  στ  ατ στ  
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τ  α  ε ατ στασ  τ  α   ε  τ τ  ε  δ σ  τ   
ε σ  τ ]: 
Ε δ τε α  σ  α δ  ε  στ τ  α δ α  α  τ  τ  τ  δ α , 
α  τ   α τε  τ   ετ  ε α  αστ , α  α  α α τ  ατ στασ  ε τα 
στ ε α τ  ετ  τ  ετα ε α  α  τ  α  τ  ετ  ε ετ  ( ετ ),  
τα στ ε α α τ  ε α  ατα α στ   ετ  τ  ετα ε α , τ   τ τα ε σ ε  

ε   α  τ  α  τ  σφ . 
Ε   σ  α δ  ε α  α δα  α  ετα α, α  εφ σ  ε , ατ  τ  δ α  τ  
δ α  τ , αστ  ετ  σ ε  στ τ  α δ α  α  τ  τ  τ  δ α , 

α  τ   α τε  τ   ετ  ε α  αστ , α α τ  ατ στασ  ετ , ε 
α  τ  ετ  τ  ε ετ ,  τα στ ε α α τ  ε α  ατα α στ   
ετ  τ  ετα ε α  ε ε α τ   30 ε σ ε  ε   τ   τ  

σφ   ε  στ ε  α  τ   α τε   αστ σ   φ σ  
σ  τ  ετ ,  ε  σ τε εστε  τ  τε ε τα ε  30 (τ τα) ε σ ε  ε   

τ   τ  σφ . 
ε δ αφ ετ  ε τ σ , δ αδ  εφ σ  ατ  τ  δ α  τ  α  στ  α ε  τ  δ α τ  

δε  ε  αστ  ετ , ε  ε α σ  ε   σ  αστ σ  τ  
ετ  α  α δ α α , εφ σ  ε  σ ετ  ε , δ αφ ετ  σ ε  ε  

δ σ  τ  δ α ε ,  α  ε ε  ατ στασ  ετ   ατ  
τ στ  1% τ  ετ  α  α  δε  τ ε τα  τ τ α ατ στασ , σ ετ  ατ στασ  ετ  
( ε 1%), σ φ α ε τ  τε ε τα α Γε  ε σ , α   τ  α τ  ε α  στ  στ  
ετα ε α. Α  δε  σ σ ε  ατ στασ  ατ  τα α τ ,  ετα ε α α τ ε  τ    

 τ  α τ  δε  τ  ε α  στ .  
Η α α τ σα α  δε  ε σ ετα  στ  σ  τ    α τ α . Δ ατα , στ σ , α 
α δε ε  τ  δ ατ τ τα  τ  ατ στασ  ετ , α   στ  ε τ σ  α τ   
ετα ε α α ε ετα  α  τ  α σα δ αδ ασ α. 

ε α τ ,  τ  αφ  τ  σ ασ  ετα   ε  δ σ  τ   
α φασ  τ   Α τ  α  Ε ατε α  20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δ α τ  

α τ  τ σ  τ  τ  τ  . 3310/2005  τ ε ε τ  . 3414/2005» α  
στ) α τ  α αφ  2.2.3.8 : 

ε  δ σ  τ  σφ τ   φ α ε  α δ α  δ αστ   δ τ  
α , σ α φ   α δ  ε α ε ατ   ε  α σ  τ  τ  - 

  τ  α  ατα   τ  α  ε ατ στασ  τ  τ  δε  ε  ε δ ε  σε  τ  
α φασ  α ε σ , σ φ α ε τ   74 τ  . 4412/2016. 
τ  ε τ σ    ε α σε  α τ  α ε  α  σ τα ε  ε ε α 

 τ ε  (3) ε   τ   τ .   
 ε ε  δ σε   τα  α ε  α  σ τα ε  ε ε α ετ  τ  

δ σ ε σ  τ   α σα .  
 
B. 2. Για την α δειξη της α αίτησης της αραγράφου 2.2.4 (α δειξη καταλληλ τητας 
για την άσκηση ε αγγελματικής δραστηρι τητας) ροσκομίζουν τα αναφερ μενα στον 
κατ τέρ  ίνακα : 
1. Οι οικονομικοί φορείς ου συμμετέχουν στη διαδικασία σ ναψης της αρο σας 

α αιτείται να ασκο ν ε αγγελματική δραστηρι τητα συναφή με το αντικείμενο 
τ ν ρος αροχή υ ηρεσι ν, ήτοι  ανά τυξη ληροφοριακ ν συστημάτ ν 

  φ ε  φε  α α δε  τ  α τ  τ  τ  ε  τα  
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τα α α στ ε α τε σ : 

1.1 στ τ / ε α σ  τ  ε  ε α ε ατ   ε  τ  τ  τ  
ε ατ στασ .   φ ε   ε α  ε ατεστ  σε τ   τ  
Ε α  Έ σ  σ  στ τ / ε α σ  τ  α τ στ  ε α ε ατ  
 ε  τ  τ  α α τ ατ  XI τ  σα τ ατ  Α΄ τ  . 4412/2016, ε 

τ   στ ε τα  αφε   ε αφ  τ  σε α τ  α  αφετ  τ  ε δ  ε ε  
τ . τ  ε τ σ   α δε  τ ε  τ τ  τ , τ  αφ   τ  στ τ  

ε  α α τ α στατα  α   ε α σ  , στα τ  -   στ  ε   δε  
ετα   ε α σ , α  ε  δ σ  τ  ε δ αφε  ε  

α δ α  δ αστ   δ τ  α , σ α φ   α δ  ε α ε ατ   
ε  α σ  τ  α  ατα   τ  α   ε α  ε ατεστ   

 φ α  τ  δε  τ ε τα  τ τ  τ  α  τ  ασ ε  τ  δ αστ τ τα  
α α τε τα  α τ  ε τ εσ  τ  α τ ε  τ   α εσ  σ ασ .  

  ε ατεστ  στ  Ε δα  φ ε  σ  ε α σ  ε αφ  στ  
ε  ε α ε ατ  τ . 

 
Ε σ α ετα  τ , τα δ α τ   αφ  στ  α δε  τ  α α τ σ  τ  2.2.4 (α δε  
ατα τ τα  α τ  σ σ  ε α ε ατ  δ αστ τ τα ) τα  α δε τ , εφ σ   

ε δ ε   τ τα (30) ε σ ε  ε   α  τ   τ ,  ε τ  α , σ φ α ε τ  
ε δ τε ε  δ ατ ε  α τ , φ  σ ε   σ . 

 
Β.3. Για την α δειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής ε άρκειας της 

αραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς ροσκομίζουν τα αναφερ μενα στον κατ τέρ  
ίνακα  : 
2. Οι οικονομικοί φορείς ου συμμετέχουν στη διαδικασία σ ναψης της αρο σας 

α αιτείται να έχουν μέσο γενικ  ετήσιο κ κλο εργασι ν για τις τρεις τελευταίες 
οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις ο οίες ο οικονομικ ς 
φορέας δραστηριο οιείται, αν είναι λιγ τερες α  τρεις (2016-2017-2018), 
συνολικά μεγαλ τερο α  το 100% του ρο ολογισμο  του υ  ανάθεση Έργου, 
για το ο οίο υ οβάλλει ροσφορά.  

  φ ε  φε  α α δε  τ  α τ  τ  τ  ε  
τα  τα α α στ ε α τε σ : 

2.1  αταστ σε   α σ σ ατα  αταστ σε , στ  ε τ σ    
δ σ ε σ  τ   αταστ σε  α α τε τα  α  τ  εσ α τ  α ,  ε α  
ε ατεστ   φ α ,  δ σ  ε  τ  σ   ε ασ  α τ   

σε  2016, 2017, 2018, σ α τ σε  τ  ε α  σ στασ  τ   φ α  
α  τ  δ αστ τ τ  τ , εφ σ  ε α  δ α σ ε   φ ε  α τ  ε   

 ε ασ . 
 
 
 
Β.4. Για την α δειξη της τεχνικής και ε αγγελματικής ικαν τητας της αραγράφου 2.2.6 
οι οικονομικοί φορείς ροσκομίζουν τα αναφερ μενα στον κατ τέρ  ίνακα : 
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3 Οι οικονομικοί φορείς ου συμμετέχουν στη διαδικασία σ ναψης της αρο σας 
α αιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηρι μένη και α οδεδειγμένη 
ε αγγελματική ικαν τητα στην υλο οίηση έργ ν αντίστοιχου μεγέθους και 

ολυ λοκ τητας με το υ  ανάθεση Έργο. 
 

  φ ε  φε  α α δε  τ  α τ  τ  τ  ε  
τα  τα α α στ ε α τε σ : 

3.1 Κατ  τ  τε  σ αφ    σε ε τ   σ ετε ε ε 
σ στ  ε α τε   σ  τ  60%   φ α  ατ  τα τε (5) τε ε τα α τ , 

σ φ α ε τ  α  δε α: 
Α
/
Α 

ΕΛΑ Η
 

Ν ΜΗ 
Ε ΙΓ ΑΦ

Η  
Ε Γ  

ΔΙΑ ΚΕΙΑ 
ΕΚ ΕΛΕ Η
 Ε Γ  

-
Λ ΓΙ Μ

 

Ν ΙΚ
Η 

Ε ΙΓ ΑΦΗ 
ΝΕΙ Φ

Α   
Ε Γ  

(α τ ε ε
) 

 
ΜΜΕ Η

 

 Ε Γ  

(
σ ) 

Ι ΕΙ  
ΕΚΜΗ Ι

Η  

(τ  & 
/ α) 

        

 

 «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Ε   ε τ  ε α  Δ σ  Φ α   στ ε  τε σ  ετα  
στ τ   τ  α α α   σ τ σσετα  α  τ  α δ α Δ σ α 

Α .  
- Ε   ε τ  ε α  δ τ ,  στ ε  τε σ  ετα  δ σ  ε τε τ  

δ τ , ε τε τ  φ  Α αδ , α  δε  α ε   σ ετ  ασ  Έ . 
4. Οι οικονομικοί φορείς ου συμμετέχουν στη διαδικασία σ ναψης της αρο σας 

α αιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη ε αρκή σε λήθος και δεξι τητες 
για την ανάληψη του Έργου  

  φ ε  φε  α α δε  τ  α τ  τ  τ  ε  
τα  τα α α στ ε α τε σ : 

4.1 α α τ  υ αλλήλ ν του Οικονομικο  Φορέα  σ ετ  στ  δα Έ , 
σ φ α ε τ  α  δε α: 

Α/
Α 

Ετα ε α (σε 
ε τ σ  

Έ σ  / 
Κ α α ) 

ατε  
Μ  δα  
Έ  

Θ σ  στ  δα 
Έ  

Α
ε  

σ στ  
σ ετ
* (%) 
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ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)    

 
α α τ  στελεχ ν τ ν Υ εργολάβ ν του Οικονομικο  Φορέα  σ ετ  

στ  δα Έ , σ φ α ε τ  α  δε α:  

Α/
Α 

Ε α 
Ετα ε α  

ε  

ατε  
Μ  δα  
Έ  

Θ σ  στ  δα 
Έ  

Α
ε  

σ στ
 

σ ετ
* 

(%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)    

 
α α τ  εξ τερικ ν συνεργατ ν του Οικονομικο  Φορέα  σ ετ  στ  
δα Έ , σ φ α ε τ  α  δε α: 

Α/
Α ατε  Μ  δα  Έ  Θ σ  στ  δα 

Έ  
Α

ε  

σ στ  
σ ετ

* (%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)   

*  Ποσοστ  Συμμετοχής τ  Μ  ετα  τ   τ  α  τ  δ α τ  
σ  σφε ε  α  ( σ α τ  ε  σ  1,2,3). 

  Φ α , σ ατ  ε τ  α α  α α, α ε  α ατα σε  
ε ε  δ σε  σ ε ασ α , τ  ε τε  σ ε ατ  α  τ  ε .  

ε τε  ε τε  α   ε , α δ  τ  τ   (α τ ε ε  τ  
α σα  Δ α ), α  α   ε σε   α  α  α τ , τε  σε σ  

τ .  
4.2 Β αφ  σ ε ατα τ  δα  Έ  ( σε  τ  δε ατ  / . « Α Α ΗΜΑ ΙV 

– δε α Β αφ  ε ατ ») 
 
 
 
Β.5. Για την α δειξη της συμμ ρφ σής τους με ρ τυ α διασφάλισης οι τητας της 

αραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς ροσκομίζουν τα αναφερ μενα στον κατ τέρ  
ίνακα: 
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5. Οι οικονομικοί φορείς ου συμμετέχουν στη διαδικασία σ ναψης της αρο σας 
α αιτείται να εξασφαλίζουν την οι τητα τ ν αρεχ μεν ν υ ηρεσι ν και να 
διαθέτουν οργαν μένο Σ στημα Διαχείρισης Ποι τητας. 

  φ ε  φε  α α δε  τ  α τ  τ  τ  ε  
τα  τα α α στ ε α τε σ : 

5.1 στ τ   αφ  στ  τ τα τ  εσ   α ε   σφ  
( στ τ  δ ασφ σ  τ τα  τ  α ε ε  εσ   ε σ ε  ε α σε  
α  α δ α αφε α  εσ ε  α τ  τ σ  δ α αφ   τ ) σε σ , τ  

στ τ  α  α ε τ τ  δ α στε  φ α α τ  δ α ε σ  τ  τ τα  
εσ  σ φ α  

x ε τ  δ ε  τ  ΙSO 9001:2015  σ δ α   ετα ε στε  δ σ  τ  στ  
εδ  εφα  τ  α τ  α  ε ατ στασ   φ α  

σ στ τ  α   
x ε τ  δ ε  τ  ISO 27001:2013  σ δ α   ετα ε στε  δ σ  τ  στ  

εδ  εφα  τ  ασφ ε α  φ  

5.2 στ τ  σ φ σ  α  δ α στε   τ τ  Φ ε  στ σ  τ  
δ σ   τ  δ τ  τ α, σ  αφ  στ  α  δ αφ στ  εσ  σε 
φ ε  τ  Δ σ  α  τ  ε τε  δ σ  τ α, σ φ α ε τ  α αφ  3α 
τ   12 τ  . 3688/2008. 

 
Β.6. Για την α δειξη της ν μιμης σ στασης και εκ ροσ ησης: 
Γ α τ  α δε  τ   ε σ σ , στ  ε τ σε     φ α  ε α  

 σ  α  ε τα , ατ  τ  ε ε  εσ α, α δ ε  τ  ε σ σ  α  
τ  ετα  τ  σε α δ α α  (  ΓΕΜΗ) σ ε  σ ετ  στ τ  σ σα  
ε σ σ , τ   ε  α ε  ε δ ε   τ τα (30) ε σ ε  ε   α  τ  

 τ .  τ   ε τ σε  τα ατ  ε τ σ  τ  αφα  
ε σ σ  (  αταστατ , α τ στ α ΦΕΚ, σ τ σ  Δ. . σε σ α, σε ε τ σ  Α.Ε., 

., α α ε τ   φ  τ    φ α), σ δε ε α α  ε  δ σ  
τ   ε σ  τ  ε α  α σ  ατ  τ   τ . 
Γ α τ  α δε  τ   σ στασ  α  τ  ετα  τ   σ , εφ σ  α τ  

τε  α  στ τ  α δ α  α  (  ε  στ τ  τ  ΓΕΜΗ), α ε    
α τ , εφ σ  ε  ε δ ε   τ ε  (3) ε   α  τ   τ . τ   ε τ σε  
τα ατ  ε τ σ  τ  αφα  σ στασ  α  ετα  (  αταστατ , 

στ τ  ετα , α τ στ α ΦΕΚ, ., α α ε τ   φ  τ   
φ α), σ δε ε α α  ε  δ σ  τ   ε σ  τ  ε α  α 
σ  ατ  τ   τ . 

 α δα   φ ε  σ  τα ε ε α, ατ  τ  εσ α τ  α  
ε ατ στασ , α δε τ  αφα, α  εφ σ  δε  τα , ε  δ σ   τ   
ε σ , α  τ  α α δε τα  τα α τ    τ   σ στασ , ετα  
α  ε σ σ  τ   φ α. 
   ε ε  δ σε  τα  α δε τ , εφ σ   σ τα ε  ετ  τ  σ  

τ  σ σ  α τ   τ  δ α τ . 
Α  τα α τ  αφα ε  α τ    σ στασ  τ   φ α, ε   
σ ετ  τ σε  τ  αταστατ , τ /τα σ /α  δεσ ε ε /  α τ  ετα α 
ατ  τ  ε α δ ε ε α  τ  δ α σ  (  ε σ , δ α α αφ  
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.), τ  τ τ , στ   ε  ε  ε σ α ε σ σ , α  α   τε α 
τ /τ  / α  τ  ε  τ   δ σ /  ε σ . 
 

Β.7.  ε σε   φ     σφ ,  τα α α , 
ατ  ε τ σ  δ α τ , α ε  φ α  σ ετ ε  στ  σ , σ φ α 
ε τα ε δ τε α ε ε α στ   19 α . 2 τ  . 4412/2016. 

Ε  ετα  σ φ τ  ετα  τ  ε  τ  Έ σ  ε τ   α) σ στ ετα   
Έ σ  ) α α φετα  α ετε τα  ε σαφ ε α τ   τ  Έ  α  τ  σ στ  (  
α τ  τ ) τ  σ ατ  τ ατ   α α τ στ ε  σε ε  τ  σ  στ  σ  
τ  σφ , ) δ ετα  α Μ   ε  α τ  σ τ σ  α  τ  δ σ   τ  
Με  τ  Έ σ  (leader) δ) α  ετα   ε σ  τ  Έ σ  α  τ  ε  τ  α 
τ  σ ετ  τ  στ  Δ α σ  α  τ  ε σ σ  τ  Έ σ  α  τ  ε  τ  α τ  τ  
Α α τ σα  Α  
 
Β.8.  ε σε   φ     σφ ,  τα α α , 
ατ  ε τ σ  δ α τ , α ε  φ α  σ ετ ε  στ  σ , σ φ α 
ε τα ε δ τε α ε ε α στ   19 α . 2 τ  . 4412/2016. 

Ε  ετα  σ φ τ  ετα  τ  ε  τ  Έ σ  ε τ   α) σ στ ετα   
Έ σ  ) α α φετα  α ετε τα  ε σαφ ε α τ   τ  Έ  α  τ  σ στ  (  
α τ  τ ) τ  σ ατ  τ ατ   α α τ στ ε  σε ε  τ  σ  στ  σ  
τ  σφ , ) δ ετα  α Μ   ε  α τ  σ τ σ  α  τ  δ σ   τ  
Με  τ  Έ σ  (leader) δ) α  ετα   ε σ  τ  Έ σ  α  τ  ε  τ  α 
τ  σ ετ  τ  στ  Δ α σ  α  τ  ε σ σ  τ  Έ σ  α  τ  ε  τ  α τ  τ  
Α α τ σα  Α . 
Β.9. τ  ε τ σ    φ α  ε ε  α στ ε  στ  α τ τε   φ , 
σ φ α ε τ  α αφ  2.2.8 α τ  α δε  τ  α ε  στ  δ εσ  τ  τ  α α α  

, σ ε , δ , σ ετ  αφ  δ σ ε σ  τ  φ  α τ  α τ  σ  α τ  
( δ τ  σ φ τ  ετα  σφ τ  α  τ τ , στ  α τ τε  τ   στ ετα   
α  δ τε  ατ  σ ). 

2.3  Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 
Κ τ  α εσ  τ  ασ  ε α    σ φ σα α    σφ  σε  

τ στ  σ σ  τ τα  – τ ,  α ε τ τα  σε  τ  τ  τ :  
 

Α/Α Κριτήρια Αξιολ γησης Συντελεστής 
βαρ τητας  

Παρα ομ ή σε αρ. 
α αίτησης της 

διακήρυξης 
1.   Γενικές Αρχές & Α αιτήσεις 20%  

1.1.  Κατα σ  Έ  3% 1.1, 1.2, 1.3 
1.2.  Α τε τ   4% 1.3.2 
1.3.  ατ τ τα ε G-Cloud  3% 1.3.3.1  
1.4.  Δ α ε τ τ τα 4% 1.3.3.2  

1.5.  Ασφ ε α στ ατ  α  στασ α 
Ιδ τ τ τα   3% 1.3.3.3  
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Α/Α Κριτήρια Αξιολ γησης Συντελεστής 
βαρ τητας  

Παρα ομ ή σε αρ. 
α αίτησης της 

διακήρυξης 
1.6.  Α δ σ  – σ ασ τ τα – Ε στ α  3% 1.3.3.4, 1.3.3.5 

2.  Λειτουργικές Δυνατ τητες Συστήματος 60%  
2.1.  σ στ ατα Ά α 1 20% 1.3.2.6 
2.2.  σ στ ατα Ά α 2 20% 1.3.2.7 
2.3.  σ στ ατα Ά α 3 20% 1.3.2.8 

3.  Προσφερ μενες υ ηρεσίες 20%  
3.1.  Με τ  Εφα 1.3.4.1 5% 1.3.4.1  

3.2.  εσ ε  Μετ τ σ  (Data Migration) 2% 1.3.4.2  

3.3.  εσ ε  Ε α δε σ  2% 1.3.4.3  
3.4.  εσ ε  HelpDesk 4% 1.3.4.4  

3.5.  
εσ ε  Φ σ  τ  Λε τ α  

/ εσ ε  Φ σ  Δ αστ  – 
α α  Λε τ α  

3% 
1.3.4.5, 1.3.4.6 

3.6.  εσ ε  Δ σ τ τα  1% 1.3.4.7 
3.7.  εσ ε  Ε σ  α  τ σ  3% 1.3.4.8  
 ΣΥΝΟΛΟ 100%  

 
Ε εξήγηση Κριτηρί ν:  
Α  ατ α α  τ  α τα : 

Ομάδα 1 - Γενικές Αρχές & Α αιτήσεις 

1.1 Καταν ηση Έργου  
x Η σ  α τ  τ  Α αδ  σ  αφ  στ  α τ ε ε  τ  , τ  σ  

α  τ  στ  τ , τ  σ  α τε  ε τ α  α  τ  δ , α  α  
 στ  τ  α  τ  ε δ  α τ ετ σ  τ . 

x Η ατα σ  α  ε  τ  Α αδ  τ  ε τ  τ   α  σ ε α τ  
ε ε  ε , τ  φε ε , τ  α α τ   σ τ  αδ ε α  

ε  α σ  στ  ε τ σ  τ  δ αδ ασ , α  α   τα τ α  α 
φ  α τ  α σ  τ  δ α  τ  ε ε ε  ε   φε  τ  . 

x Η τε  α τ  τ  Α αδ  σ ετ  ε τ  α α τ   σ τ  τ  
φ στ ε  ατ στασ  τ σ  σε ε ε σ α , σ  α  σε τε  ε εδ . 

x Η τε  α τ  τ  Α αδ  σ ετ  ε τ  δ αδ ασ α α α   σ ε ετα  
 σ  τ  , τ σ  σε ε εδ  ε τ α  τ  φ α σ  α  στ  σ σε  τ  

φ α ε τ  ε  τ , α  α    τασ  τ  σ ετ  ε τ  δ α ε σ  τ  
ε   α α . 

 
1.2 Αρχιτεκτονική  
Η  τ  α α τ σε  τ  α α φ 1.3.2, α  α  τ   φ σ  1 
1.3 Συμβατ τητα με G-Cloud  
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Η τε  α   τασ  σ ετ  ε τ  σ  σ  σ ατ  ε τ  
δ  α  τ  ε  ε τ α  τ  G-Cloud  α α σ φ ετα  ε τ  τε -

ε ε σ α  δ α αφ   δ  τ  ε τ α τ . 
1.4 Διαλειτουργικ τητα  
Η τε  α   τασ  σ ετ  ε τ  σ  τ  δ ασ δεσ  ε τ τα 
σ στ ατα ( σ  α τ  τ , δ ε  α ε  τε  ) σ φ α α  ε 
τ  α α τ σε  τ  α . 1.3.3.2.  
1.5 Ασφάλεια και Προστασία Ιδι τικ τητας 

x Η Με δ α α  τα τ α α τ  ε ασφ σ  τ  ε στε τ τ τα , α ε α τ τα  α  
δ α εσ τ τα  (confidentiality, integrity, availability) τ  δεδ  

x Η Με δ α α  τα τ α α τ  ε ασφ σ  τ  δ τ τ τα  τ  δεδ  
σ  α α τ α τ σ  ατ  τ  α ε σ  τ , σ  α  ατ  τ  δ α σ  τ  α  

 σ φ σ  ε τ  α α τ σε  τ  Γε  Κα σ  στασ α  σ  
Δεδ  679/2016 (GDPR) 

1.6 Α δοση – Προσβασιμ τητα – Ευχρηστία  
Η  τ  α α τ σε  τ  α . 1.3.3.4 α  1.3.3.5. Ιδ α τε α α α ε    τ  
α α τ σε  σ ετ  ε τ  σ ασ  ατ  ε ε δ  α ε , α  α   α σ  τ  
σ στ τ  τε  τ  στ  α α τ ε . 

Ομάδα 2 - Λειτουργικές Δυνατ τητες Συστήματος 

Γ α ε α α  τα σ στ ατα: 
x Η  τ  ε τ  α  τε  α α τ σε  τ  Έ  
x Η α α τ  α  τε  ε αφ  τ  σ  τ  α α τ ε  

σ στ τ  
x Ε  ε τ τ τε   σφ τα  α  τ  τ ε  στ  α σα,  

ε  ετα  τ  σ  στ  ε τ σ  τ  στ  τ  Έ  

Ομάδα 3 – Προσφερ μενες Υ ηρεσίες  

3.1 Φάση Φ1 - Μελέτη Εφαρμογής 
x Η α α τ  ε ε δ ε σ  τ  α αδ τ  τ  Φ σ  1  

3.2 Υ ηρεσίες Μετά τ σης (Data Migration) 
x Η τε ε  ε δ α ετ τ σ ,  
x Η σφ  εσ  α  τ  τ ε  στ  α σα 

3.3  Υ ηρεσίες Εκ αίδευσης 
x  α τ ε ε  τ  ε α δε σ  α  ατ α ε α δε  
x H ε α δε τ  δ αδ ασ α α   δ α ε σ  α τ  
x  σφε ε ε  ε  ε α δε σ  α  ατ α στ  

3.4 Υ ηρεσίες HelpDesk 
Η τε ε  ε δ α α  τ  εσ  HelpDesk α   ε δ α α  τ  
ατ  τ  Φ σε  τ  α  Δ αστ  Λε τ α . 
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3.5 Υ ηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας /Υ ηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής – 
Παραγ γικής Λειτουργίας 
x Η τε ε  ε δ α α  τ  εσ  τ  α  Δ αστ  - 

α α   
x Η σφ  εσ  α  τ  τ ε  στ  α σα 

 
3.6 Υ ηρεσίες Δημοσι τητας 

x Η τε ε  ε δ α α  τ  εσ  Δ σ τ τα   
x Η σφ  εσ  α  τ  τ ε  στ  α σα 
 

3.7  Υ ηρεσίες Εγγ ησης και Συντήρησης 
x Η  δ ε α τ  σφε ε  Ε σ  α  τ  τ ε  
x Η σφ  εσ  ατ  τ  ε δ  τ  Ε σ  α  τ  τ ε  στ  

α σα 
x Η σφ  εσ  ατ  τ  ε δ  τ  τ σ  α  τ  τ ε  στ  

α σα 

 
 

2.3.2 Βαθμολ γηση και κατάταξη ροσφορ ν  

2.3.2.1 Βαθμολ γηση Τεχνικ ν Προσφορ ν  
Η Βα σ  τ  τε  σφ  α ε  σ φ α ε τα “Κ τ α Α σ ”,  
α τ  σδ τα  στ  α α τ  α . 2.3.1. 
Η α σ  ε τ  α σ  α ετα  α  100 α  στ  ε τ σ   

α τα  α     τ  τε  δ α αφ , α ετα  δε  τ  120 
α  τα  ε α τ τα   α α τ σε  τ  σ ε  τ .  

Κ ε τ  α σ  α ε τα  α τ α ε σ  τα στ ε α τ  σφ .  
Βα α τε  α  100 α  ( τ  σφ   δε  α τε / α σ ε  α σε  
α  τ  τε  δ α αφ  τ  α σα ) ε φ ε  τ  α  τ  σφ . 
Η στα σ  α α τ  ε τ  α τε  α  τ  ε  τ  ε  
σ τε εστ  α τ τα  ε  τ  α α τ ,  δε σ  α α τ  σφ  (Βi) α 

τε  α  τ  σ α τ  στα σ  α   τ  τ . 

2.3.2.2 Α. Κατάταξη ροσφορ ν  
 σ φ σα α    σφ  ε α  ε ε   α σ ε  τ  ε α τε  

Λ   ετα  ε σ  τ  α α τ  τ : 
Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 

: 
Βmax   σ  α α  α ε  α τε  ε  σφ   
Βi  σ  α α τ  ε  σφ  i 
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Kmin  τ  σ  σ τ  στ  τ  σφ  ε τ  τε  τ   
Κi τ  σ  σ τ  στ  τ  σφ  i  
Λi τ   στ ε τα  στα 2 δε αδ  φ α. 

 

2.3.2.3 Διαμ ρφ ση συγκριτικο  κ στους Προσφοράς 
 σ τ  στ  Κ ε σφ  ε α ε :  

- τ  σ  στ  α τ  Έ ,  Φ Α { . Α Α ΗΜΑ VI – δε α  
σφ , α α 4}  

- τ  στ  σ τ σ  τ  1  τ  {βλ. διευκρίνιση} ετ  τ  σφε ε  ε σ , 
 Φ Α { . Α Α ΗΜΑ VI – δε α  σφ , α α 5} 

 τε  α  τ  α ε   σφ  τ  φ   Φ α.  
Διευκρινήσεις:  

I. τ  στ  σ τ σ  εριλαμβάνεται στον ρο ολογισμ  του Έργου ς δικαί μα 
ροαίρεσης. 

II. τ  α α σα  τ  ετ σ  στ  σ τ σ   α ε   φ  
Α δ  στ  σφ  τ , α ε α  στα ε  α τ  σ  τ  ετ  σ τ σ  α  

α ε τ  δε  α ε α ε  τ  5%. 
 

2.4  Κατάρτιση - Περιεχ μενο Προσφορ ν 

2.4.1 Γενικοί ροι υ οβολής ροσφορ ν 
 σφ  τα  ε σ  τ  α α τ σε  τ  α σα  Δ α , α ε  τ  

ε αφ ε ε  εσ ε .  
Δε  ε τ τα  ε α α τ  σφ  . 
Η σ   φ  ε   σφ ,  α φετα  ε τ  

φ α  ε τε α   τ   φ ε   α τε  τ  σ , ε τε α  ε σ  
τ   ε σ δ τ . τ  σφ  α α α τ τ  ε  α σδ ετα   τασ  
α  τ  ε δ  τ  σ ετ  τ  (σ ε α α  τ  ατα  α  ετα  τ ) ε 

 τ  σ , α  α   ε σ /σ τ στ  α τ . 

2.4.2 Χρ νος και Τρ ος υ οβολής ροσφορ ν  
 α  τ   σφ   

2.4.2.1  σφ  τα  α  τ  ε δ αφε ε  ε τ , σ  τ  δ αδ τ α  
 www.promitheus.gov.gr τ  Ε ΗΔΗ ,  τ  ατα τ  ε α α  α  ε  

 α σα δ α  (  1.5), στ  Ε  Γ σσα, σε ε τ  φ ε , σ φ α ε τα 
α αφε ε α στ  .4412/2016 , δ  α 36 α  37 α  τ   Α φασ  α . 
56902/215 « ε  ε τ ε ε  α  δ αδ ασ ε  ε τ α  τ  Ε  στ ατ  
Η ε τ  Δ σ  σε  (Ε. .Η.ΔΗ. )». 
Γ α τ  σ ετ  στ  δ α σ   ε δ αφε ε   φ ε  α α τε τα  α δ α τ  
ε ε   ε τ  αφ    ε τ  αφ   

στ ετα  α  ε ε  στ τ  τ   ε α  α  ε ε   
εσ  στ σ ,   ε α ετα  στ  ατ  ε στε σ   ετα  

στ  α φασ  2009/767/ΕΚ α  σ φ α ε τα ε α στ  Κα σ  (ΕΕ) 910/2014 α  τ  
δ ατ ε  τ  .Α. 56902/215 “ ε  ε τ ε ε  α  δ αδ ασ ε  ε τ α  τ  Ε  
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στ ατ  Η ε τ  Δ σ  σε  (Ε. .Η.ΔΗ. )» α  α ε αφ  στ  ε τ  
σ στ α (Ε ΗΔΗ - Δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr) α τα  τ  δ αδ ασ α 
ε αφ  τ   5 τ  δ α  .Α.  

2.4.2.2    τ  σφ  α  αδ τε ε τ  ε α σ  τ  
σ στ ατ  ε α ετα  α τ ατα α  τ  σ στ α ε εσ ε  σ α σ , σ φ α ε τα 

ε α στ   37 τ  . 4412/2016 α  τ   9 τ     Α φασ . 
Μετ  τ  α ε σ  τ  ατα τ  ε α  α  α , δε  ε   δ ατ τ τα  

σφ  στ  στ α. ε ε τ σε  τε  αδ α α  ε τ α  τ  Ε ΗΔΗ ,  
α α τ σα α  α σε  τα τ  σ ε α  τ  δ α σ  ε σ ετ  α α σ  τ . 

2.4.2.3   φ ε   ε τ  σφ  τ  τα α α:  
(α) α  ( )φ ε  ε τ  δε  «Δ α τ  ετ  – ε  σφ » στ   
ε α τα  τα ατ  ε τ σ  α α τ ε α δ α τ  α   τε  σφ  σ φ α 
ε τ  δ ατ ε  τ  ε ε  εσ α  α  τ  α σα. 

( ) α  ( )φ ε  ε τ  δε  «  σφ » στ   ε α ετα   
 σφ  τ   φ α α  τα ατ  ε τ σ  α α τ ε α δ α τ .  

Α  τ  σφ τα σ α τα  ε σ  τ  σ ετ  εδ  τ  σ στ ατ  τα στ ε α ε ε α 
τ  σφ  τ    ε στε τ  α α τ α, σ φ α ε τα ε α στ   21 
τ  . 4412/16 . Εφ σ  α   φ α  α α τ ε  φ ε   ε στε τ ,  

α  τε   ε  α τ , στ  σ ετ  δ σ  τ , α αφ ε  τ  ε  τ  σ ετ  
δ ατ ε    δ τ  ε   ε  τ  ε στε τ τ τα τ  σ ε  

φ α . 
Δε  α α τ τα   ε στε τ  φ ε  σ ετ  ε τ  τ  δα , τ  σφε ε ε  

σ τ τε , τ   σφ  α  τα στ ε α τ  τε  σφ   σ τα  
α τ  α σ  τ . 

2.4.2.4.   φ ε  σ τ σσ  τ  τε  α   τ  σφ  σ φ α ε 
τ  α α τ σε  τ  α σα  Α Α ΗΜΑ V – δε α ε  σφ  & Α Α ΗΜΑ VI – 

δε α  σφ   

 

2.4.2.5  στ  -  φ α  ε  τ  α τ  ( )φα  σ  τ  
στ ατ ,  ε φετα  α α τ : 

α στ ε α α  δ α τ  α τ  σ ετ  τ   φ α στ  δ αδ ασ α 
τα  α  α τ  ε τ  σε φ  α ε  τ  .pdf α  εφ σ   

σ τα ε / α α ε  α  τ  δ , φ  ε ε   ε τ  αφ   
 ε τ  αφ  ε σ  ε ε  στ τ ,  α α α τε τα  

ε σ  σ  τ  αφ . 
Α  τ  στ α ε δ δετα  ε τ  α δε   σφ ,  ο οία α στ ετα  στ  

 φ α ε α ε τ  τα δ ε .  
Ε τ  τρι ν (3) εργασίμ ν ημερ ν α  τ  ε τ   τ    στ ε  α  
δ α τ  σ τα  ε τ  α  τ   φ α στ  α α τ σα α , σε 

τ  φ  α  σε σφ α σ  φ ε , τα στ ε α τ  ε τ  σφ  τα α 
α α τε τα  α σ σ  σε τ τ  φ  σ φ α ε τ  . 4250/2014. τ α στ ε α 
α  δ α τ  ε α  ε δε τ   ε τ  ε στ  σ ετ , τα τ τ α αφα τα 

α  ε δ ε  α  δ τ  φ ε  α  δε  φ  ε σ  α  δ , α  α  τα 
αφα  φ  τ  φ α δα τ   (Apostille). Δε  σ τα  σε τ  φ  
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στ ε α α  δ α τ  τα α φ  ε τ  αφ , τα ΦΕΚ, τα τε  φ δ α 
α  σα ετα  α  τ  . 4250/2014 τ   φ ε  ε τα  α α δ τα  σε α τ αφα 

τ  τ τ . 
Η α α τ σα α  ε  α τε  α  σφ τε  α  φ  σε δ τε  
σ ε  ατ  τ  δ ε α τ  δ αδ ασ α , α  σε τ  φ  α  σε ε  εσ α 

α  σ α δ α τ  α  στ ε α   ε  ε τ , τα  α τ  α α τε τα  
α τ   δ ε α  τ  δ αδ ασ α . 

 

2.4.3 Περιεχ μενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 
α στ ε α α  δ α τ  α τ  σ ετ  τ  σφε τ  στ  δ α στ  δ αδ ασ α 
ε α :  

α) τ  Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  (Ε.Ε.Ε. .),  ετα  στ  α . 1, 3 α  4 τ  
 79 τ  . 4412/2016 σ φ α ε τα ατ τ  α αφε ε α α  

) τ  ε σ  σ ετ ,  ετα  στ   72 τ  Ν.4412/2016 α  τ  α . 2.1.5 
α  2.2.2 α τ στ α τ  α σα  δ α . 

Η ε τ  ε στ  σ ετ  σ ετα  σε τ  φ  ( τ τ ) ε τ  τ  (3) 
ε ασ  ε  α  τ  ε τ  , σ  σ φ α ε τ  α τ στ  

δε α στ   « Α Α ΗΜΑ VIII – δε ατα Ε τ  Ε στ ». 
 

 σφ τε  σ  τ  σ ετ  τ  ΕΕΕ  τ   ε  α α τ ε , σε φ  
α ε  τ  XML α  PDF, στ  δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ  Ε ΗΔΗ  α  
α τε ε  α α σ αστ  τ α τ  δ α  ( Α Α ΗΜΑ ΙΙI – Ε ΑΙΚ  ΕΝΙΑΙ  ΕΓΓ ΑΦ  

ΜΒΑ Η  (ΕΕΕ ).  
 
ΕΕΕ   

 φ    τ  ΕΕΕ , ε τ  τ  φα  τ  δ α τ  σ ετ , 
φ α  ε α  α  τ  ατ  ε τ σ  ε σ  τ   φ α (  

ε σ  τ   φ α, ε τα    ε σ  α τ ,  τε  α  τ  
σ  αταστατ   τ  α τ  ε σ σ  τ  ατ  τ    τ  σφ   
α τ σ  σ ετ   τ  α δ  ε σ δ τ  φ σ  σ  α ε σ ε  τ  

 φ α α δ αδ ασ ε  σ α  σ σε   α σ ε  δ αδ ασ α σ α  
σ ασ ) . 
Ε σ α ετα  τ   σφ τε  α τ   IV Κ τ α ε  τ  ΕΕΕ  σ   
τ  εν τητα α «Γενική ένδειξη για λα τα κριτήρια ε ιλογής».  

 ε   τ  ετα   ε  : 
 Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  (ΕΕΕ ) τ   79 τ  Ν. 4412/2016 σ ετα  

α  τ  φ   φ α, ε ετα , α ε ετα  α  ετα  ε τ  σ  
τ  δ αδ τ α   www.promitheus.gov.gr τ  Ε ΗΔΗ  α  τ  ε τ  δ ε σ  - 
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=el. 

φ ε  α τ  σ σ  τ  ΕΕΕ  σ τα  στ  ε τ  δ ε σ : 
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http www eprocurement gov gr webcenter faces oracle webcenter page scopedMD sd cb ef cf
d ceff f Page jspx afrLoop F afrLoop D

adf ctrl state D uj hhed  

Ε σ α τα  τα α α, α αφ  ε τ  σ σ  α   τ  ΕΕΕ : 
α. ΕΕΕ  –  Φ α  
τ  ε τ σ   α   φ α  σ ετ ε   τ  στ  δ α σ  α  δε  

στ ετα  στ  α τ τε   τ τ τ  ε  α α τα ε  στα τ α ε , 
σ ε  α  ε  α (1) ΕΕΕ . 
. ΕΕΕ  – τ   Φ α στ  α τ τε   φ  
τ  ε τ σ   α   φ α  στ ετα  στ  α τ τε  α   ε σσ τε   
τ τ τ  ε  α α τα ε  στα τ α ε , ε τ  σφ  ετα  

στ  ΕΕΕ ,  σ ετα  α  φετα  φ α  α  τ  τ τ / , σ τα : 
τ  ε τ τε  τ  Α α  Β τ  Μ  ΙΙ , τ  Μ  ΙΙΙ , τ  Μ  IV σ ετ  ε τ  α τ τε   
δα ε ε  στ  φ   φ α α  α  τ  Μ  VI ε  Δ σε   
Γ α τ  αφ  τ  ΕΕΕ  τ  τ τ /  σ  τα α τ  α αφε ε α α τ  αφ  
τ  ΕΕΕ  τ  σφ τ .  
. ΕΕΕ  - Ε σε   φ  Κ α ε   
τ  ε τ σ  σ ετ  στ  δ α σ  α     φ  ( .  ε σε , 

α , σ ετα σ  ), ετα  στ  ΕΕΕ  α ε α  σ ετ τα 
 φ α. 

δ. ΕΕΕ  - ε : 
ε ε τ σ    σφ  τ ετα  α α α σε   φ  ε α α  σε τ τ /  ( . 

ΕΕΕ ,  ΙΙ, α αφ  Δ « φ ε  σ ετ  ε ε  στ  α τ τα τ   
δε  στ ετα    φ α ») α  τ  τ α τ    ε τα  α α ατε ε  

ε α  ε α ε  τ  τ τα τ  ε ατ  (30%) τ  σ  α α  τ  σ ασ , τ τε  
ε  σ ε  α  φε  φ α  στ  ΕΕΕ , τ   ετα  ε τ  τ  

φα  δ α τ  σ ετ , σ τα  τα εδ α τ  ε τ τα  Α α  Β τ  Μ  
ΙΙ α  τα εδ α τ  ε τ τ  τ  Μ  ΙΙΙ α  α  τ  Μ  VI ε  Δ σε .  
Γ α τ  αφ  τ  ΕΕΕ  τ  ε  σ  α  εφα τα  τα α τ  α αφε ε α 

α τ  αφ  τ  ΕΕΕ  τ  σφ τ .  

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά   
H τε  σφ  α ε  α α τε  ε  τ  α α τ σε  α  τ  δ α αφ  τ  

α α τ τ : ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικο  και Οικονομικο  
Αντικειμένου της Σ μβασης α  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμ ρφ σης τ  α σα  
Δ α , ε φ τα  α    σ ε ε  α α τ σε  α  δ α αφ  τα . 

ε α ε  δ  τα αφα α  δ α τ , σε  τ   α α ε   
ατα τα τ  σφε ε  εσ , ε σ  τ  τ  α εσ , σ φ α ε τα 

α α τ  α αφε ε α στ    α τ α.  
 τε  δ α αφ  τ  α σα  δε   α τ ε  στ  ε δ  ε τ  φ ε  

τ  Ε ΗΔΗ , α α τ   φ   Φ ε  σ τ σσ  τ  τε  σφ  τ  
α   φ α  ε α α τα σ ετ  ε τ  α ε α τ  ε  σφ  

σ φ α ε τ  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υ δειγμα Τεχνικής Προσφοράς τ  α σα  Δ α  
(σε σ εσ  φ  α  ατ  τ σ  σε α (1) α ε  pdf). Ε    φ ε  
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α αφ  στ  τε  σφ  τ  τ  τ α τ  σ ασ   τ ε τα  α α α σ  
 φ  ε α α  σε τ τ , α  α  τ  ε   τε . 

 

2.4.4 Περιεχ μενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρ ος σ νταξης και υ οβολής 
οικονομικ ν ροσφορ ν 

 
Η  σφ  σ τ σσετα  ε σ  τ  τ  α εσ  α  σ φ α ε τ  δε α 

 α ετα  στ  Α Α ΗΜΑ VI – δε α  σφ  τ  α σα  Δ α  
α  ετα  ε τ  σε φ  α ε  .pdf φ α  ε α , στ  φ ε  

«  σφ ».  
 
Η τ  δ ετα  σε ε  α  δα τ σ . 
τ  τ  ε α τα    τ τ  ατ σε ,  α  ε  ε σ , σ φ α ε 

τ  ε ε  εσ α,  σ ε α α  Φ. .Α., α τ  α  τ  εσ  στ  τ  
α  ε τ  τ   ετα  στα τ  α σα . . 
  τ τ  ατ σε  ε τα  στ  ε στ τε σ  α α  τ  α τ σ  α  στ  

ε ’ α τ  ε σφ   ΓΑ. 
Ε σ α ετα  τ  τ  ε στ τε σ στ  Φ. .Α. ε  τ  ε ατ , τ  α τ  τ  α ετα  
α τ ατα α  τ  σ στ α.  

 σφε ε ε  τ  ε α  στα ε  α ’  τ  δ ε α τ  σ ασ  α  δε  
α α σα τα   

 α α δε τε  α α τ τα  σφ  στ  ε :  
α) δε  δ ετα  τ  σε Ε    α ετα  σ σ  Ε    σ α,  
) δε  τε  ε σαφ ε α  σφε ε  τ , ε τ  ε φ α  τ  α . 4 τ   102 

τ  . 4412/2016 α  
 )  τ  ε α ε  τ  σ  τ  σ ασ   α ετα  στ  α σα δ α .  
τ   σφ  α ε  α ε ετα  ε σαφ ε α α  α  τ  τ   

 ε φ τα  στ  α . 5.1 τ  α σα  δ α .  

2.4.5 Χρ νος ισχ ος τ ν ροσφορ ν  
 α ε ε  σφ  σ  α  δεσ ε  τ   φ ε  α δ στ α 

δ δε α (12)  α  τ  ε ε  τ  ατα τ  ε α   τ . 
σφ   α ε   σ  τε  α  τ  α τ  ε ε  α τετα . 

Η σ  τ  σφ  ε  α α ατε ετα  ε φ , εφ σ  τ τ  τ ε  α  τ  
α α τ σα α ,  α  τ   τ , ε α τ στ  α τασ  τ  ε τ  ε στ  
σ ετ  σ φ α ε τα ε α στ   72 α . 1 α τ  . 4412/2016 α  τ  α αφ  
2.2.2 τ  α σα , ατ' α τατ   α  δ στ α σ  ε τ  ε ε    
α  δ ε α. 
Μετ  τ   α  τ  α α  α τατ    α τασ  σ  τ  σφ , τα 
α τε σ ατα τ  δ αδ ασ α  α εσ  ατα τα , ε τ  α   α α τ σα α  ε , ατ  
ε τ σ , α τ α, τ   σ σ  τ  δ αδ ασ α  ε ετε  τ  δ σ  σ φ , τε 
  φ ε   σ ετ  στ  δ αδ ασ α  α ε  ε τε α α ατε  

τ  σφ  α  τ  ε σ  σ ετ  τ , εφ σ  τ  τ ε   τ  δ  τ  
α τ  α τατ   α τασ  τ  σφ  τ  ε τε . τ  τε ε τα α ε τ σ ,  
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δ αδ ασ α σ ε ετα  ε σ  α τε α  τ  σφ  τ  α  α ε τα    
 φ ε .  

2.4.6 Λ γοι α ρριψης ροσφορ ν 
H α α τ σα α  ε σ  τα α τε σ ατα τ  ε  α  τ  α σ  τ  σφ , 
α τε , σε ε ε τ σ , σφ : 
α)  α δε  ετα  ε εσ α, ε τ  τ  α  ε τ  ε ε ε   ετα    

α  σ ε α στ  α α φ  2.4.1 (Γε    σφ ), 2.4.2 (  
α  τ   σφ ), 2.4.3 ( ε ε ε  φα  δ α τ  σ ετ , 

τε  σφ ), 2.4.4 ( ε ε ε  φα   σφ , τ  σ τα  α  
  σφ ), 2.4.5 (  σ  σφ ), 3.1 (Α σφ σ  α  

α σ  σφ ), 3.2 ( σ σ   δ α τ  σ  α αδ ) τ  
α σα , 

)  α ε ε  ατ ε ε , ε ε ε , ασ φε ε   σφ ατα, εφ σ  α τ  δε  ε δ τα  
σ σ   δ σ   εφ σ  ε δ τα  σ σ   δ σ , δε   
α αταστα ε  ατ  τ  α σαφ σ  α  τ  σ σ  τ  σ φ α ε τ  α αφ  
3.1.1 τ  α σ  δ α , 

) α τ  α  σφ  δε  ε  α σ ε  τ  α α τ ε ε  ε σε , ε τ  τ  
α σ  εσ α    ε σ  δε  ε α  α δε τ  α  τ  α α τ σα α  

σ φ α ε τ  α αφ  3.1.1. τ  α σα  α  τ   102 τ  . 4412/2016, 
δ)  α ε α  ε α α τ  σφ .  
ε)  α ετα  α  α  σφ τα  ε  ε  δ   ε σσ τε ε  σφ  

 ε σ  α τ  σ ε ,  τ   τ  α α φ  2.2.3.3 ε .  τ  α σα  ( ε . 
΄ τ  α . 4 τ   73 τ  . 4412/2016) α  στ  ε τ σ  ε σε   

φ  ε  , α  α  στ  ε τ σ   φ   σ ετ  ε τε 
α τ τε  ε τε   ε σε ,  

στ)  α ε α   α εσ , 
)  α τε   α α σα , 
)  α α σ ε  ε ε ε    τα δ α τ   τ τα  α  τα αφα τ  

α σ  δ α  α  α σε    τ   α  τ  τε  δ α αφ  τ  
σ ασ . 

)  α ε φα ε  δ τε στ ε  τ  σφε  στ  σε ε δ ,   εσ α 
(ε τ  ε  τ  α α τε τα  α  τ  δ α ),  σε ε   ε  σ  σε    
τ   σφ , 

)  α α σ ε  δ αφ  ετα  τ    σφ   τ  α  τ  
α τ στ    σφ  ε τ , 

α) τ  α  τ  σ  τ α ε α ε  τ  σ  τ  Έ ,  
)   σφε ε  ε σ  ε α  τε   δ ε α  α  τ  ε στ  τ ε  

α  δε  α τε  τ  σ  τ  σφε ε  σ . 
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 ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Α οσφράγιση και αξιολ γηση ροσφορ ν  

3.1.1 Ηλεκτρονική α οσφράγιση ροσφορ ν 
 στ  στ  Ε ΗΔΗ , α τ  α σφ σ  τ  σφ  α δ  α  τ  

Α α τ σα  Α  (Ε τ  Δ α σ ), α ε  στ  α  τ  δ αδ ασ α  ε τ  
α σφ σ  τ  φα  τ  σφ , ατ  τ   100 τ  . 4412/2016, α τα  
τα ε  στ δ α: 

x Η ε τ  Α σφ σ  τ  ( )φα  «Δ α τ  ετ - ε  
σφ » τ σσε  (4) ε σ ε  ε  ετ  τ  ατα τ  ε α σφ  

ήτοι ΧΧ-ΧΧ-201Χ και ρα ΧΧ:00.  
x τ  σ ε α α  τ  δ α α α  δε  ε   σδ στε ,  α δ α Ε τ  

α ε  στ  α  α σφ σ  α  τ  τ  φα  τ  σφ  , ατ  τ  
α φ τα  α  σφ α τα  α  τ  α δ α Ε τ  α τα τ τ α 

στ ε α α τ  ατ  φ   ετα  δ τ σ  α τ  ε ε δ  δ ατ τ  α  τ  Κ  
ΑΕ. 

x Η ε τ  Α σφ σ  τ  ( )φα  «  σφ », ατ  τ  
ε α α  α  α σε   α α τ σα α   

x Η ε τ  Α σφ σ  τ  ( )φα  «Δ α τ  σ  α αδ », 
ατ  τ  ε α α  α  α σε   α α τ σα α   

Με τ  α σφ σ  τ    φα , σ φ α ε τα ε δ τε α ε ε α στ   
3.1.2 «Σφάλμα! Το αρχείο ροέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.» τ  α σα , ε 

σφ  α τ  σ ασ  στ   σφ  α  τα τα δ α τ  τ , ε 
τ  ε φ α  τ  τ  ε ε  τ  ε σφ    α α τ σ ε   ε στε τ . 
Η α α τ σα α  ε  α α σε  τ   φ ε  α σ σ   α 
δ ε σ  τα αφα  δ α τ    ε ,  α δ ε σ  τ  ε ε ε  
τ  τε    σφ  τ , σ φ α ε τ   102 τ  . 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολ γηση ροσφορ ν 
Μετ  τ  ατ  ε τ σ  ε τ  α σφ σ  τ  σφ   Α α τ σα Α  α ε  
στ  α σ  α τ  σ  τ  α δ  στ  στ  στ α  τ , 
εφα ε  ατ  τα  τ  ε  δ ατ ε . 
Ε δ τε α : 
α) τ  α δ  δ τ  α  ατα ε  σ  α α  σφ , α  α  τα 

τα α τ  δ α τ  α  τα α τε σ ατα τ  ε  α τ  σε α τ , τ   
φετα  α  τα  τ  . Η α α τ σα α  ε ε  ε τ  φ ε   

φ τα  α   ε δ σε  τ  ε τ  ε στ  ε  α δ α στ σε  τ  ε τ τ  
τ  
) τ  σ ε α τ  α δ  δ τ  α  α ε  στ  α σ  α  α σ   

τ  τε  σφ  τ  σφε τ , τ   τα δ α τ  σ ετ  ε 
. Η α σ  α  α σ  ετα  σ φ α ε τ   τ  α σα  α  

σ τ σσετα  α τ  α τ  α  σ  τε  σφ  δε   τ   α  
τ  α α τ σε  τ  τε  δ α αφ  α  τ  α δ  α  α σ  τ  τε  

σφ , ε σ  τα τ α α σ  τ   2.3.1 α  2.3.2 τ  α σα . 
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Γ α τ  α σ  τ  δ α τ  σ ετ  α  τ  τε  σφ  ε  α 
σ τ σσετα  ε α  α τ , τ   ετα  στ  α α τ σα α  α  α α τ τα  στ  
Ε ΗΔΗ  ε  α ε ε  α  α τ . 
τ  ε τ σ   τα  τ  ε τ  δε  δ α τ  φ α  αφ   τα ατ  
ε τ σ  α τ  στ  τ  τ  α α τ σα  α  α α αφ  φ α  α  
ατ α ε σ δ τ  ε σ  τ  α α τ σα  α  α  στ  σ ε α α α τ τα  στ  

Ε ΗΔΗ . 
Τα α οτελέσματα τ ν εν λ γ  σταδί ν («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική 
Προσφορά» ε ικυρ νονται με α φαση του α οφαιν μενου οργάνου της αναθέτουσας 
αρχής, η ο οία κοινο οιείται με ε ιμέλεια αυτής, μέσ  της λειτουργικ τητας της 
«Ε ικοιν νίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, στους ροσφέροντες8. Κατά της εν λ γ  
α φασης χ ρεί ροδικαστική ροσφυγή, σ μφ να με τα οριζ μενα στο αρ. 3.4 της 

αρο σας. 
) Μετ  τ  σ  τ  α σ , σ φ α ε τα α τ , α σφ α τα , ατ  τ  
ε α α  α  ετα  στ  ε δ  σ σ   φ ε  τ   σφ  

ε ε  τ  σφε τ   δε   α φ ε  σ φ α ε τα α τ . 
δ) Η Ε τ  Α σ  α ε  στ  α σ  τ   σφ   
α σφ α στ α  α  σ τ σσε  α τ  στ   ε σ ε τα  α τ α τ  α δ   
α  τ , τ  ατ τα  τ  σφ  α  τ  α δε  τ  σ  α αδ . 
Ε   σφ  φα τα  ασ στα α  σε σ σ  ε τ  α τ ε ε  τ  σ ασ ,  
α α τ σα α 9 α α τε  α  τ   φ ε  α ε σ  τ  τ   τ  στ   

τε  στ  σφ  τ , ε τ  α ε στ  εσ α , ατ  α τατ   δ α (10) 
ε  α  τ  σ  τ  σ ετ  σ σ . τ  ε τ σ  α τ  εφα τα  τα 

α 88 α  89 . 4412/2016. 
τ  ε τ σ  σ δ α  φ , δ αδ  σφ  ε τ  δ α σ  τε  
α α ετα  δ   ε σσ τ  σφε τ   α εσ  ετα 10 στ  σφ  ε τ  
ε α τε  α α τε  σφ . 

Α   σ δ α ε  σφ   τ  δ α α α τε  σφ ,  α α τ σα α  
ε ε  τ  α δ  ε σ  ετα  τ   φ   α α  τ  σ δ α ε  

σφ . Η σ  ετα  ε  τ  Ε τ  τ  Δ α σ  α  α σ α α τ  τ  
 φ .  

Τα α οτελέσματα του εν λ γ  σταδίου («Οικονομική Προσφορά») ε ικυρ νονται με 
α φαση του α οφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η ο οία κοινο οιείται με 
ε ιμέλεια αυτής, μέσ  της λειτουργικ τητας της «Ε ικοιν νίας» του συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ, στους ροσφέροντες11. Κατά της εν λ γ  α φασης χ ρεί ροδικαστική 

ροσφυγή, σ μφ να με τα οριζ μενα στο αρ. 3.4 της αρο σας. 
  

3.2  Πρ σκληση υ οβολής δικαιολογητικ ν ροσ ρινο  αναδ χου - Δικαιολογητικά 
ροσσ ρινο  αναδ χου  

Μετ  τ  α σ  τ  σφ ,  α α τ σα α  α στ ε  σ ετ  ε τ  
σ σ  σ  τ  σ στ ατ  στ  σφ τα, στ   ε τα  α ε   ατα σ  

(« σ  α δ »), α  τ  α ε  α ε  ε τ  εσ α  δ α (10) ε , α  τ  

                                           
8      . εδ φ  α τ  α . 4 τ   100,  τ ε ε τ   107 ε . 18 τ  . 4497/2017. 
9   Β .  221 α . 1 τ  . 4412/2016 
10   Β .  90 α . 2 α  4 τ  . 4412/2016 
11   . εδ φ  α τ  α . 4 τ   100,  τ ε ε τ   107 ε . 18 τ  . 4497/2017. 
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σ  τ  σ ετ  αφ  ε δ σ  σε α τ , τα τ τ α  α τ αφα  
ε δ δ τα , σ φ α ε τ  δ ατ ε  τ   1 τ  . 4250/2014 (Α΄ 74)  τ  
δ α τ   ε φ τα  στ  α αφ  2.2.9.2 τ  α σα  δ α  τ  : 
- τα α δε τ  στ ε α α τ   σ δ  τ   α ε σ  τ  α α φ  2.2.3 τ  
δ α ,  
- τα α δε τ  α τ  σ  τ  τ  τ  ε  τ  α α φ  2.2.4 - 2.2.8 
α τ . 
- α α δε τ   σ στασ  α  ε σ σ  
α ε   δ α τ , τα  α  τ  σφ τα (« σ  α δ »), 
ε τ  σ  τ  σ στ ατ , σε φ  α ε  pdf α  σ τα  ατ  ε τ σ  α  

α τ  ε τ  τ  (3) ε σ  ε  α  τ  ε α  τ . Ότα  φ τα  
α  τ  δ  φ  φ α  αφ .  
Με τ  α α α  τ    δ α τ , τ  σ στ α ε δ δε  ε ε α σ  τ  α α α  
τ  α  α στ ε  ε ε τ  ε τ  α σ’ α τ  στ   ε τα  α ε   
ατα σ . 

Α  ετ  τ  ε τ  α σφ σ  α  ατ  τ  ε  τ    δ α τ  δ α στ ε  
τ  δε   σ σ ε    ε ε ε  σε α τ   α , α ετα  εσ α 

στ  σ  α δ  α τα σ σε   α τα σ σε  ε τ  τε (5) ε  α  τ  
σ  σ ετ  αφ , σ  τ  στ ατ , ε δ σ  τ . Η α α τ σα α  

ε  α τ α α α ατε ε  τ    εσ α ατ’ α τατ   α δε α τε (15) 
ε  ε .  
Όσ  σφ τε  δε   α ε στε  στ  α  σ  τ  α α  
δ α τ   ατατ α . 
Α  δε  σ σ  τα α α  δ α τ    ε ε ε  σε α τ   

o α  α   σ  α δ  ε  ε τ  τ  εσ α  τ  δ α (10) ε  
α τ α  τ  α δ  α  α σ  α τ  α τασ  τ  εσ α  , τ   
σ δε ετα  ε α δε τ  αφα α  τα α α α δε ετα  τ  ε  α τ ε  τ  σ  
τ  δ α τ ,   α α τ σα α  α ατε ε  τ  εσ α  τ  δ α τ  

α σ   α α τ ε  α τ  σ  τ  δ α τ  α  τ  α δ ε  α .  α  
εφα ετα  α α  α  στ  ε τ σε    α α τ σα α  τ σε  τ  σ σ  τ  
δ α τ  ατ  τ  δ αδ ασ α α σ  τ  σφ   α τ σε  σ ετ  α   
τ  στ δ  ατα σ , ατ΄ εφα  τ  δ τα  τ   79 α αφ  5 εδ φ  α΄, 
τ  τ  α  τ  σ  ετα ε σ  α  τ  δ αφ ε α . 
Όσ  δε   α ε στε  στ   α  σ  τ  α α  δ α τ   
ατατ α . 

Η σφ  τ  σ  α αδ  α τετα  α  ατα τε   τ  α α τ σα  α  
 ε σ  σ ετ  τ  α   ατα σ  ετα  στ  σφ τα  α ε τ  α σ  

ε ε   σ φ σα α    σφ , τ  τ  α τ  
δ αδ ασ α , ε : 
i) ατ  τ  ε  τ  α α  δ α τ  δ α στ ε  τ  τα στ ε α  δ α  ε 
τ  Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ , ε α  ε δ   α α ,   
ii) δε   στ  α σ   δ στ α τα α α τ ε α τ τ α  α τ αφα 
τ  α α  δ α τ    
iii) α  τα δ α τ   σ σ α   α  ε σ , δε  α δε τα   

 α   σε  σ ετ  σ φ α ε τ  α . 2.2.3 (  α ε σ ) α  2.2.4 - 
2.2.8 ( τ α τ  ε ) τ  α σα ,  
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ε ε τ σ  α  α  σ σα  ε σ  τ  α α τ σα  α  α ετα  στ  
σε  τ  ε   σ  α δ  ε ε δ σε  ε τ  Ε α  Ε α  Έ αφ  

ασ  τ  ,  ε  ε α   α τ  ε  α ε σ  ετ  τ  δ σ  α   
τ  α τ  αφ  ε δ σ  α τ  σ σ  τ  δ α τ  σ  
α αδ  ( ε ε  ετα ), δε  ατα τε   τ  α α τ σα  α   ε σ  
σ ετ  τ .  
Α  α α  α  τ  σφ τε  δε  ε  α   α  δ σ  ή δε  σ σε  α 
 ε σσ τε α α  τα α α τ ε α δ α τ  ή δε  α δε ε  τ   τα τ α τ  

ε  σ φ α ε τ  α α φ  2.2.4 - 2.2.8 τ  α σα  δ α ,  δ αδ ασ α 
ατα ετα .  

Η δ αδ ασ α ε  τ  α α  δ α τ  ετα  ε τ  σ τα  α τ  α  
τ  Ε τ  τ  Δ α σ , στ   α α φετα   τ  σ σ  δ α τ  ατ  
τα ε α α τ   α  τ  δ α ασ  τ  φα  στ  α φα ε  α  τ  α α τ σα  
α  α τ   α φασ  ε τε α τ  ατα σ  τ  σ ασ  ε τε α τ  ατα σ  τ  
δ αδ ασ α  ε τε α τ   τ  σ  α αδ   ε τ τ .  
α α τε σ ατα τ  ε  τ  α α  δ α τ  α  τ  ε σ σ  τ  Ε τ  

ε τα  ε τ  α φασ  ατα σ . 

3.3  Κατακ ρ ση - σ ναψη σ μβασης  
Η α α τ σα α  ε  τ  α φασ  ατα σ , α  ε α τ αφ   τ  α τ  
τ  δ αδ ασ α  ε  α  α σ  τ  σφ , σε ε σφ τα  δε  ε   
α ε στε  στ , σ φ α ε τ   100 τ  . 4412/2016, ε τ  α  τ  σ  
α δ , ε τ  σ  τ  σ στ ατ .  
τ  ε   α φασ  α αφ τα  ε τ   εσ ε  α τ  α αστ  τ  σ α  τ  

σ ασ , σ φ α ε τ  ε ε  α αφ  3.4 τ  α σα .  
α α α τε σ ατα τ  α φασ  ατα σ  α  δ ,  σ α  τ  σ ασ  ε τα  

εφ σ  α  τα  σ τ  σ ε τ  τα ε : 
α) α τ  δ  τ  εσ  σ σ  τ  ε ε  στ  α αφ  3.4 τ  

α σα  τ  α  σ  στ  στ δ  τ  δ αστ  α  δ αστ  στασ α  
α  α  τ  α φ σε  α αστ  ε  α τ ,  

) σ  Έ σ  α   δ σ ε σ  α  τ  Α δ α Ε δ  εσ α 
Δ α ε σ  Ε Α, 

) ε   α φασ  ατα σ  στ  σ  α δ , εφ σ   τε ε τα  
ε , στ  ε τ σ   α α τε τα , ε τα α  σ ετ  σ σ , ε  

δ σ ,  φετα  ατ  τα ε α στ   79Α, στ  α α δ ετα  τ , 
δε   ε ε  στ  σ  τ  ε ε  ετα  ατ  τ  α τ   104 
α   στ  ε τ σ  τ  σ ατ  ε   τ  σ σ  δ αστ  

σφ  ατ  τ  α φασ  ατα σ . Η ε  δ σ  ε ετα  α  τ  
α δ α Ε τ  Δ α σ ,  α σ τ σσε  α τ   σ δε ε  τ  σ ασ . 

Η α α τ σα α  σ α ε  τ  α δ  α σ ε  α αφ  τ  σ φ τ , 
τ τ  τ  εσ α  δε ε  α ε α ε  τ  ε σ  (20) ε  α  τ  σ  

τ  σ ετ  ε δ  σ σ .  σ φ τ  ε  α δε τ  α α τ α.  
τ  ε τ σ    α δ  δε  σ ε  α ε  τ    σ φ τ  σα στ  

τε ε σα εσ α, σσετα  τ τ , ατα τε   τ  α α τ σα  α   ε τ  
ε στ  σ ετ  τ  α   ατα σ , ε τ  δ α δ αδ ασ α, ετα  στ  σφ τα  

α ε τ  α σ  ε ε   σ φ σα α    σφ .  
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3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσ ρινή Δικαστική Προστασία  
Κ ε ε δ αφε ε ,   ε   ε ε σ φ  α τ  α ατε ε   σ ε  σ ασ  α  

ε   ε ε στε   ε δ ετα  α στε  α α  ε τε εστ    α ε  τ  α α τ σα  
α  ατ  α ασ  τ  εσ α  τ  Ε α  Έ σ   τ  εσ τε  εσ α , 
δ α τα  α ασ σε  δ αστ  σφ  ε  τ  ΑΕ  ατ  τ  σ ετ    
α ε  τ  α α τ σα  α , σδ τα  ε δ  τ   α  α ατ  α τ σε  

 δ α  τ  α τ  τ . ε ε τ σ  σφ  ατ   τ  α α τ σα  α   
εσ α α τ  σ σ  τ  δ αστ  σφ  ε α : 

(α) δ α (10) ε  α  τ  σ  τ  σ α ε   στ  ε δ αφε ε  
 φ α α    ε ε ε τ  σα  τ ε τ α   

( ) δε α τε (15) ε  α  τ  σ  τ  σ α ε   σε α τ  α  
σ α  α σα ε α ,   

( ) δ α (10) ε  α  τ  , α ατ   τε α ε , σ  τ    τε  
τα σ φ τα τ  ε δ αφε ε   φ α. Ε δ  α τ  σ σ  σφ  ατ  

,   σ  α τ  τε α ετα  ετ  τ  δ  δε α τε (15) ε  α  τ  
δ σ ε σ  στ  ΚΗΜΔΗ .  
ε ε τ σ  α ε ,  εσ α α τ  σ σ  τ  δ αστ  σφ  ε α  

δε α τε (15) ε  α  τ  ε  τ  σ τ εσ  τ  σ α ε  α ε . 
Η δ αστ  σφ  ατατ ετα  ε τ  σ  τ  ε τ τ τα  «Ε α» τ  
Ε ΗΔΗ  στ  ε τ  τ  τ  δ α σ , ε τα  ατ  ε τ σ  τ  δε  
« δ αστ  σφ » α  ε σ τ τα  τ  σ ετ  αφ  σε φ  ε τ  α ε  
Portable Document Format (PDF), τ   φ ε  ε ε   ε τ  αφ   

 ε τ  αφ  ε σ  ε ε  στ τ  
Γ α τ  α αδε τ  τ  σ σ  τ  δ αστ  σφ  ατατ ετα  α  α  τ  

σφε τα  τ  Δ σ , ατ  τα ε δ  ε α στ   363 τ  . 4412/2016 στ  
 19 α . 1.1 α  στ   7 τ  ε α . 56902/215 .Α..  

 α  ε στ φετα  στ  σφε τα, σε ε τ σ    ε  α δ  τ  
σφ  τ   σε ε τ σ  ,  τ  δ σ  τ  α φασ  τ  ΑΕ  ε  τ  σφ , 

 α α τ σα α  α α α ε  τ  σ α ε    α ε  στ  φε ε  ε ε α.  
Η εσ α α τ  σ σ  τ  δ αστ  σφ  α   σ σ  τ   τ  σ α  
τ  σ ασ  ε   α τ τα , ατ  τα ε α στ   364 τ  . 4412/2016. Κατ  τα 

,  σ σ  τ  δ αστ  σφ  δε  ε  τ  δ  τ  δ α στ  
δ αδ ασ α , ε τ  α  τ  σ  τ α στασ α  ατ  τ   366 τ  .4412/2016. 

 α α τ σε  α  σ  τ  ε τ α  τ  «Ε α » τ  Ε ΗΔΗ : 
•  τ  σφ  σε ε ε δ αφε ε  τ τ  σ φ α ε τα ε ε α στ  ε . 
α τ  τ  εδαφ  τ  α .1 τ  α . 365 τ  . 4412/2016. 
• δ α  στ  Α  Ε τασ  δ αστ  σφ  (ΑΕ ) τα ε ε α στ  ε . 
 τ  τ  εδαφ  τ  α . 1 τ  α . 365 τ  . 4412/2016. 

Η ΑΕ  α φα ετα  α τ α ε  τ  ασ τ τα  τ  α ε  α ατ  α  
 σ σ  τ  σφ  α  τ  σ σ  τ  α α τ σα  α  α , σε ε τ σ  

α ασ , τ  σ σ  τ  α ε α τ  α  δ ετα  (ε    ε  ε )  α τε  τ  
σφ  ε α φασ  τ ,  α ε δ δετα  σα σε α ε στ  εσ α ε σ  (20) ε  

α  τ  α ε τασ  τ  σφ . 
 στε  -  φ ε  ε ε τα  α τ  α δ   τ  α  τ  σφ  

α  τ  ΑΕ . 
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Η σ σ  τ    δ αστ  σφ  α τε ε  εσ  α τ  σ σ  τ  δ  
τ  τ  α τ σ  α αστ  α  τ  α τ σ  α σ  τ   372 τ  . 4412/2016 

ατ  τ  ε τε εστ  ε   α α ε ε  τ  α α ετ σ  α . 
Η α τ σ  α αστ  ατατ ετα  στ  α δ  δ αστ  σα σε εσ α δ α (10) ε  α  
τ  δ σ  τ  α φασ  ε  τ  δ αστ  σφ  α  σ τε τα  τ  α τε  ε τ  
τ τα (30) ε  α  τ  ατ εσ  τ . Γ α τ  σ σ  τ  α τ σε  α αστ  ατατ ετα  
α , ατ  τα ε δ τε α ε α στ   372 α . 4 τ  . 4412/2016. 

 
Η σ σ  α τ σ  α αστ  ε  τ  σ α  τ  σ ασ , ε τ  ε  ε τ  σ  δ ατα  
 α δ  δ αστ  α φα ε  δ αφ ετ . 
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3.5  Ματαί ση Διαδικασίας 
Η α α τ σα α  ατα ε   δ ατα  α ατα σε  ε    ε  ε  α τ α τ  δ αδ ασ α 
α εσ , α τ   α   τ   τ   106 τ  . 4412/2016, ετ  α   
τ  α δ α  Ε τ  τ  Δ α σ . Ε σ , α  δ α στ  σφ ατα  α α ε ε  σε 

δ τε στ δ  τ  δ αδ ασ α  α εσ , ε , ετ  α   τ  α δ  , α 
α σε  ε  τ  δ αδ ασ α  α α α φ σε  α α τ  α τ εσ  τ   α α φασ σε  
τ  ε α  τ  α  τ  σ ε   ε φ σε τ  σφ α   α ε .  
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 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1  Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, ροκαταβολής, καλής λειτουργίας) 
Ε σ  α  ε τ εσ  α  ε σ  ατα  :  
Γ α τ  αφ  τ  σ ασ  α α τε τα   α  ε σ  α  ε τ εσ , σ φ α ε τ  

 72 α . 1 ) τ  . 4412/2016  σ ε , τ   τ  α  α ετα  σε σ στ  5% 
ε  τ  σ ατ  τ ατ ,  σ ε α α  Φ Α, ε  σ  τ τα  (36) 

ε  α  ατατ ετα    ατ  τ  αφ  τ  σ ασ .  
Η ε σ  α  ε τ εσ , ε  α ε  α δε τ  , ε  α ε α ε  ατ' ε στ  
τα α αφε ε α στ  α αφ  2.1.5 τ  α σα . Εφ σ  α ετα  ε ε τ  ε στ  
τ ε α  τ  ε ε ε  τ  ε  α ε α  σ φ  ε τ  δε α  ε α ετα  στ  

Α Α ΗΜΑ VII – Ά ε  Δ σε   
Α Α ΗΜΑ VIII – δε ατα Ε τ  Ε στ  τ  Δ α  α  τα ε α στ   

72 τ  . 4412/2016. 
Η ε σ  α  ε τ εσ  τ  σ ασ  α τε  σ  α   δ α σε  τ  εφα  

 τ   τ  σ ασ  α  ε α α τ σ  τ  α α τ σα  α  α τ  τ  α αδ , 
σ ε α α  τ  σ σ   α τ  ατα .  
ε ε τ σ  τ σ  τ  σ ασ  ατ  τ  α αφ  4.5,  α σ ε ετα  α σ  

τ  σ ατ  α α ,  α δ  ε α  ε  α ατα σε   τ  τ σ , 
σ ατ  ε σ  τ   τ  α  α ετα  σε σ στ  5% ε  τ  σ  τ  α σ , 
ε τ  Φ Α.  
Η ε σ  α  ε τ εσ  ατα τε  σε ε τ σ  α ασ  τ   τ  σ ασ ,  
α τ  ε δ τε α ε .  
τ  ε τ σ  σ  ατα , ε α τε   α  α τ   α τετα  ε τ  

ε σ  α  ε τ εσ  σ ετα  α  τ  α δ  ε σ  ατα  ε  σ  
τ τα τ  (38) ε , σ φ α ε τ  α τ στ  δε α  ε α ετα  στ  

Α Α ΗΜΑ VII – Ά ε  Δ σε   
Α Α ΗΜΑ VIII – δε ατα Ε τ  Ε στ  τ  Δ α ,  α α τε  τ  

δ αφ  ετα  τ  σ  τ  ε σ  α  ε τ εσ  α  τ  σ  τ  ατα α  
ατα . Η ατα  α   ε σ  ατα   α τα  τ ατ , 

σ φ α ε τ  α αφ  5.1 τ  α σα  (τ  ). 
Η ε σ  α  ε τ εσ  α   ε σ  ατα  ε στ φ τα  στ  σ  τ  ετ  τ  

στ  σ τ  α  τ  α α α  τ  Έ . Ε  στ  τ  στ  τ  α  
σ τ  α α α  α αφ τα  α ατ σε   ε  ε εσ  α δ σ ,  ε στ φ  

τ    ε σε  ετα  ετ  τ  α τ ετ σ  τ  α ατ σε  α  τ  ε σ .  

Ε σ  α  Λε τ α  : 

Γ α τ  α  ε τ α τ  Έ , ετ  τ  στ  α α α  τ ,  Α δ  ε τα  α 
ατα σε  Εγγυητική Ε ιστολή Καλής Λειτουργίας ( . Α Α ΗΜΑ VII – Ά ε  Δ σε   
Α Α ΗΜΑ VIII – δε ατα Ε τ  Ε στ ),  α α τ  α  α α ετα  σε 
σ στ  2,5% τ  σ ατ  τ ατ   σ ε α α  Φ Α.  

ε ε τ σ  σφ  ε δ  Ε σ  ε α τε  τ  τ ε , τ  α α  σ στ  
(2,5%) τ  Ε τ  Ε στ  σα ετα  ατ  α (1) σ στ α α δα α ε ε   

σφε ε  τ  ε σ . Κατ  τ  ε δ  Ε σ ,  Α δ  ε ετα  α τ  α  
ε τ α τ  σ  τ  Έ .  
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Η Ε σ  Κα  Λε τ α  ε στ φετα  ετ  τ   τ  ε δ  Ε σ , στε α α  τ  
ε α σ  τ  τ  α α τ σε  α  τ  δ  σ α ε . 
 

4.2  Συμβατικ  λαίσιο – Εφαρμοστέα νομοθεσία 
Κατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ  εφα τα   δ ατ ε  τ  . 4412/2016  σ ε ,   
τ  α σα  δ α  α  σ ατ   Αστ  Κ δ α .  

4.3  Όροι εκτέλεσης της σ μβασης 
Κατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ   α δ  τ ε  τ  ε σε  στ  τ ε  τ  
ε α τ , ασφα στ  α  ε ατ  δ α ,   εσ στε  ε τ  δ α  

τ  Έ σ , τ  ε  δ α , σ  σ σε   δ ε ε  δ ατ ε  ε α τ , 
ασφα στ  α  ε ατ  δ α ,  ε  α α τα  στ  α τ α  τ  

σα τ ατ  Α τ  . 4412/2016  σ ε .  
Η τ σ  τ  ε   ε σε  α  τ  α δ  α  τ  ε  τ  ε ετα  α  
ε α ετα  α  τα α α  ε  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ  α  τ  α δ ε  δ σ ε  

α  α  εσ ε   ε ε  ε τ  τ   τ  ε  α  τ  α δ τ τ  τ . 
Κατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ   α δ  δε δ α τα  α ε ε  τ  σ ατ  τ α σε 

δ τε τ τ ,  τ  αφ  σ  τ  Α α τ σα  Α . Ε  τ  σ ατ  τ α 
ε ε  ε    ε  ε  σε ε α, ατ  τα   α αφε ε α, σε ε τ σ  , α 

  τ τα  στ  σ ατ  σ σε  ετα  τ  σ α  ε , δε  ε  ε  
  ε  ε   τ  ε α  τ  ε ε  τ α  Α α τ σα Α  δε  ε  α α ε  

α τ  τ  ε δ  ε α . 
Κατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ   α δ  ε τα  τ  δ εσ  τ  α αφε  στ  

σφ  τ , ε στ  α   σ , α  ε σ  α  σ ε ατ ,  
δ α τ  τ  α α τ ε  ε ε α, τε σ α α  α τ τα, στε α α τα   
στ  α α τ σε  τ  ασ , σ ετα  δε α  ε α ε  τ  α ε δε  ε α σ ε ασ α  
ατ  τ  ε αφ  τ  ε τ  α δ ε  εσ ε  α  τα στε  τ  Α α τ σα  Α   τ  

ε στ τε δε  α  α τ  σ . ε α τ ετ  ε τ σ ,  Α α τ σα Α  
δ ατα  α τ σε  τ  α τ ατ στασ   τ  δα  Έ  τ  α αδ , τε  α δ  
φε ε  α ε  σε α τ ατ στασ  ε  σ , α  ε ε α  α  σ τ . 

Α τ ατ στασ   τ  δα  Έ  τ  Α αδ , ατ  α τ ατ  τ , ατ  τ  δ ε α 
τ  ε τ εσ  τ  Έ , δ ατα  α ε  ετ  α  σ  τ  Α α τ σα  Α  α   ε 

 σ  α τ στ  σ τ   ε ε α .  Α δ  ε τα  α ε δ σε  τ  
αναθέτουσα αρχή ε φ  δεκα έντε (15) ε   α  τ  α τ ατ στασ .  

ε ε τ σ    τ  δα  Έ  τ  Α αδ  α σ  α  α τ   σ  τ  
σ ε ασ α τ  α  τ ,  Α δ  ε τα  α ε ασφα σε  τ  ατ  τ   δ στ α, 

 τ  α σ  τ , α α  α  τ  εσ ε  τ  α  αφετ  α 
α τ αταστ σε  εσα τ  α σα τε  σ ε τε , ε α σ α  α δ α τ  
τ στ  σ  ε ε α α  σα σ τα ε τα α τ α στ ε α. 

ε ε τ σ  σ , τ ε σ ,  σ  σε α εστ  α α αστ  δ α ε σ  ε  ε  τ  ε  
 α α τ  τ  Α δ ,  ασ  ε α ε  α φ στατα  α   α σε  α  τ  
ασ  ε σε  α  τα ε α ε α τα  τ  Α αδ ,  εφ σ  α τ  ε α  σε 

σ  α τ  ε σ . Η σ  α τ  δ ατ τ τα ε σ    τ   τ  ασ  
ε α ε τα  στ  δ α τ  ε ε α τ  α δ   τ  Α α τ σα  Α . ε α τ ετ  
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ε τ σ ,  Α α τ σα Α  δ ατα  α ατα ε ε  τ  ασ . Ε σ  σε ε τ σ  
σ ε σ , ε α , ετα ασ  τ  ε ε σ  .  ε  τ  ε   α α τ  
τ  Α δ ,  σ σ    τ  ασ  ε α ε τα  στ  δ α τ  ε ε α τ  Α α τ σα  
Α . ε ε τ σ  σ   τ ε σ  τ  Α αδ , τα  α τ  α τε ε τα  α  α ετα ε α, 
 σ  τ  ε σ α  α τ  σε α α αστ  δ α ε σ , τ τε  σ ασ  ετα  α τ δ α α α  

τ  α ε ε σ  τ  α τ  ε τ . ε τ τ α ε τ σ  ατα τ   τ  
Α α τ σα  Α  α   Ε τ  Ε στ  ατα  α  Κα  Ε τ εσ   

τα  στ  ασ . 

4.4  Υ εργολαβία 
4.4.1.  Α δ  δε  α α σσετα  α  τ  σ ατ  τ  ε σε  α  ε ε   
α εσ  τ  ε τ εσ  τ ατ /τ τ  τ  σ ασ  σε ε . Η τ σ  τ  

ε σε  τ  α . 2 τ   18 τ  . 4412/2016  σ ε  α  ε  δε  α ε  
τ  ε  τ   α αδ .  
4.4.2. Κατ  τ  αφ  τ  σ ασ    α δ  ε τα  α α αφ ε  στ  
α α τ σα α  τ  α, τα στ ε α ε α  α  τ   ε σ  τ  

ε  τ ,   σ ετ  στ  ε τ εσ  α τ , εφ σ  ε α  στ  τ  
σ ε   στ . Ε , ε τα  α στ ε  στ  α α τ σα α  ε 
α α  τ  φ  α τ , ατ  τ  δ ε α τ  σ ασ , α  α  τ  α α τ ε ε  

φ ε  σ ετ  ε ε  ε , τ     α δ  σ ε  ε  
σ ε ε α στ  ε   σ ασ , σ τα  τα σ ετ  σ φ τ /δ σε  σ ε ασ α . 
ε ε τ σ  δ α  τ  σ ε ασ α  τ  Α αδ  ε ε / ε  τ  

σ ασ , α τ  ε τα  σε εσ  στ σ  τ  δ α  α τ  στ  Α α τ σα Α , 
φε ε  δε α δ ασφα σε  τ  α  ε τ εσ  τ  τ ατ / τ  τ τ  τ  σ ασ  ε τε α  

τ  δ , ε τε α   ε  τ   α στ σε  στ  α α τ σα α  ατ  τ   
 δ αδ ασ α.  

4.4.3. Η α α τ σα α  ε α ε ε  τ  σ δ  τ   α ε σ  α τ  
ε ,  α τ  ε φ τα  στ  α αφ  2.2.3 α  ε τα α δε τ  σα τ  

α α φ  2.2.9.2 τ  α σα , εφ σ  τ (α) τ α(τα) τ  σ ασ , τ (α) (α)  
α δ  τ ετα  α α α σε   φ  ε α α  σε τ τ , ε α  σ ε τ  τ  

σ στ  τ  τ τα τ  ε ατ  (30%) τ  σ  α α  τ  σ ασ . Ε , ε  
α  α ετ τα   ε σε  τ  α . 2 τ   18 τ  . 4412/2016  σ ε , δ ατα  
α ε α ε σε  τ     α  α τ α  τ ατα τ  σ ασ   ε τα  τ  

  σ στ .  
Ότα  α  τ    ε α ε σ  τε  τ  σ τ   α ε σ  α α τε   δ ατα  
α α α τ σε  τ  α τ ατ στασ  τ , ατ  τα ε δ τε α α αφε ε α στ  α . 5 α  6 τ   

131 τ  . 4412/2016  σ ε .  

4.5  Τρο ο οίηση σ μβασης κατά τη διάρκειά της  
Η σ ασ  ε  α τ ε τα  ατ  τ  δ ε  τ ,  α α α τε τα  α δ αδ ασ α 
σ α  σ ασ ,  σ φ α ε τ   α  τ  σε  τ   132 τ  . 
4412/2016 α  ατ  δ τ σ  τ  α δ  . 
 
 
Ε δ τε α : 
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4.5.1 Υ οκατάσταση Αναδ χου   
Η ατ στασ  α αδ  ε α  δ ατ  ατ  σ  τ  Α α τ σα  Α  σε ε τ σ  

  ε  δ αδ  τ  α  α αδ ,  ετα  α αδ σ , 
ε α α  τ  ε α , τ  α φ σ , τ  σ ε σ   αταστ σε  

αφε ε τ τα  δ  στ  α σ  τ ε τ   τ ε τ  δ αδ ασ , α   -
 φ α,    τα τ α τ  ε   α στ α  α ,  τ   

τ   δ αδ  δε  σ ε ετα  ε  σ δε  τ σε  τ  σ ασ .  

4.5.2 Τρο ο οιήσεις ήσσονος αξίας  
Η α σα σ ασ  δ ατα  α τ ε  εφ σ   τ σ  ε α  σσ  α α  α  
σ ε α τα  τα  σ ε τ  τα α α τ α : 
�  α α τ  τ σ  ε α  ατ τε  α  τ  δ  α  τ :  

α) τ  ατ τατ   εφα  τ  δ  α   
 ) τ  δ α τ  ε ατ  (10%) τ  α α  τ  α  σ ασ  
 ε ε τ σ  ε σσ τε , δ αδ  τ σε  τ  α  σ ασ ,  α α τ  

ετα  σε  τ  α α  α στ  α α  τ  δ αδ  τ σε . 
� Η τ σ  δε  ετα ε  τ  σ  φ σ  τ  σ ασ  

 

4.6   Δικαί μα μονομερο ς λ σης της σ μβασης 
4.6.1. Η α α τ σα α  ε , ε τ  σε     ε ε ε  δ ατ ε , α 
ατα ε ε  τ  σ ασ  ατ  τ  δ ε α τ  ε τ εσ  τ , εφ σ : 

α)  σ ασ  ε  στε  σ δ  τ σ , ατ  τ  α τ  α . 4 τ   132 τ  
. 4412/2016  σ ε ,  α α α τ σε α δ αδ ασ α σ α  σ ασ   
)  α δ , ατ  τ   τ  α εσ  τ  σ ασ , τε σε σε α α  τ  αταστ σε   

α αφ τα  στ  α αφ  2.2.3.1 α ,  ε  τ τ , α ε ε α ε  α ε στε  α  τ  
δ αδ ασ α σ α  τ  σ ασ , 
)  σ ασ  δε  ε ε α α ατε ε  στ  α δ   σ α  α α ασ  τ  ε σε  

 ε  α  τ  ε  α  τ  δ α 2014/24/ΕΕ,  α ε  α α στε  ε α φασ  
τ  Δ αστ  τ  Έ σ  στ  α σ  δ αδ ασ α  δ ε  τ   258 τ  ΛΕΕ. 
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 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1  Τρ ος ληρ μής  
5.1.1. Η  τ  α αδ  α α ατ ε  ε α α  τ  α α τ  τ   

 α δ σε   φ   φ α  στ  φ ε  τ   σφ  τ .  
τ  ε τ σ   δε  ε  ε ε ε  ε σαφ ε α α  α  τ  τ  τ  ,   
ε ε τα  τ   φ  Α δ  α δ ετα  τ  2) τ  . 

Τρ οι Πληρ μής: 
 
1)   100% τ  σ ατ  α α  ετ  τ  στ  α α α  τ  εσ   
2)  α) σ  τ  ατα  σ στ  (30%) τ  σ ατ  α α   Φ. .Α., ε 

τ  ατ εσ  σ σ  ε σ   α α α τε  τ  δ αφ  ετα  τ  σ  τ  
ε σ  α  ε τ εσ  α  τ  σ  τ  ατα α ε  ατα , σ φ α ε τα 

ε α στ   72§1 ε . δ τ  . 4412/2016  σ ε  α  4.1 τ  α σα . Η 
α α  ατα  α ε α  τ . Κατ  τ  ε φ σ  α α α ατε τα  τ  ε  τ  

ε σ α ε σα  ατα  α  α τ   δ στ α ε  α  τ  ε α 
ε   τ  ε α στ  α  τ  α α α . Γ α τ  σ  τ  τ  

α α ετα   τ   τ  ε τ  τ  ε τ  α ατ  τ  Δ σ  12  
δ ε α   α σ ε  ατ  τ  ε α  τ  ατα  σα  ατ  
0,25 σ στ α ε  δε  τ   α α α ε  στα ε   τ  ε τ σ  τ  σ  τ  

ε σα  ατα .  
) Κατα  τ   τ  σ ατ  τ ατ , ετ  τ  στ  τ  α  
σ τ  α α α  τ  σ  τ  Έ , αφ  α α ατ ε   ε τ  α α  τ  

σ ε  τ . 
3)  α) σ  τ  ατα  σ στ  (30%) τ  σ ατ  α α   Φ. .Α., ε 

τ  ατ εσ  σ σ  ε σ   α α α τε  τ  δ αφ  ετα  τ  σ  τ  
ε σ  α  ε τ εσ  α  τ  σ  τ  ατα α ε  ατα , σ φ α ε τα 

ε α στ   72§1 ε . δ τ  . 4412/2016  σ ε  α  4.1 τ  α σα . Η 
α α  ατα  α ε α  τ . Κατ  τ  ε φ σ  α α α ατε τα  τ  ε  τ  

ε σ α ε σα  ατα  α  α τ   δ στ α ε  α  τ  ε α 
ε   τ  ε α στ  α  τ  α α α . Γ α τ  σ  τ  τ  

α α ετα   τ   τ  ε τ  τ  ε τ  α ατ  τ  Δ σ  12  
δ ε α   α σ ε  ατ  τ  ε α  τ  ατα  σα  ατ  
0,25 σ στ α ε  δε  τ   α α α ε  στα ε   τ  ε τ σ  τ  σ  τ  

ε σα  ατα . 
) Κατα  σ στ  ε τα τ  ε ατ  (60%) τ  σ ατ  τ ατ , ετ  τ  
α α α  τ  Φ σ  Φ2 εσ ε  σ  – α α ετ σ  α  αφ  αφα ε ε  : (i) 
σ στ  τ  ε σα  ατα  σ   τ  α τ  σ στ  τ    

ατα ετα  (α α  α σ εσ  ατα ), α  (ii)  α τ στ  τ  τ  
ατα , α  δ στ α α  τ  ε α ε  τ  ατα   τ  

ε   τ ατ  α α α .  
) Κατα  τ   τ  σ ατ  τ ατ , ετ  τ  στ  τ  α  

σ τ  α α α  τ  σ  τ  Έ , αφ  αφα ε ε  : (i) τ   σ στ  τ  
ε σα  ατα  (α α  α σ εσ  ατα ), α  (ii) τ  ε  τ  

α ε  α  τ  ε   (3 ) ατα  α  α τ   δ στ α 
α  τ  ε α τ  σ  τ  τ  ε  τ ατ    
τ  στ  τ  α  σ τ  α α α  τ  Έ .  
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Ε σ α ετα  τ   α α  ατα  δ ατα  α ε  α  τ ατ .  
Η  τ  σ ατ  τ ατ  α ετα  ε τ  σ σ  τ   α αστατ  
α  δ α τ   τα  α  τ  δ ατ ε  τ   200 α . 5 τ  . 4412/2016 

 σ ε , α  α  ε  δ α τ   τ  ε ε τ ε  α  τ  α δ ε  
εσ ε   δ ε ε  τ  ε  α  τ  .  

5.1.2. To  Α δ  α    τ τ  ατ σε ,  α  ε  ε σ , σ φ α 
ε τ  ε ε  εσ α,  σ ε α α  Φ. .Α., τ  α  τ  εσ α  στ  τ  
α  ε τ  τ   ετα  στα αφα τ  σ ασ . Ιδ  α ετα  ε τ  α ε  
ατ σε :  

α) Κ τ σ  0,07%  α ετα  ε  τ  α α  ε   φ  α  ατ σε  
τ  α , α  α  ε σ ατ  σ ασ   τ  Ε α α  Α ε τ τ  Α  
Δ σ  σε  ε ετα  (  4 Ν.4013/2011  σ ε ) 
) Κ τ σ   0,02%  τ  Δ σ ,  α ετα  ε  τ  α α , ε τ  Φ Α, τ  

α , α  α  ε σ ατ  σ ασ .  σ  α τ  α α ατε τα  σε ε 
 α  τ  α α τ σα α  στ  α α  α α ασ  τ  Γε  Δ ε σ  Δ σ  

σε  α  ε  σ φ α ε τ  α . 6 τ   36 τ  . 4412/2016  
) Κ τ σ  0,06%  α ετα  ε  τ  α α  ε   φ  α  ατ σε  

τ  α  α  α  ε σ ατ  σ ασ   τ  Α  Ε τασ  δ αστ  
σφ  (  350 α . 3 τ  . 4412/2016). 

  τ τ  ατ σε  ε τα  στ  ε στ τε σ  α α  τ  α τ σ  α  στ  
ε ’ α τ  ε σφ   ΓΑ. 

5.2  Κήρυξη οικονομικο  φορέα έκ τ του - Κυρ σεις  
5.2.1.  α δ , ε τ  ε φ α  τ  σ δ   α τ α  α , σσετα  ε τ  

τ τ  α  τ  σ ασ  α  α  ε δ α α  α ε  α  α τ , ε  δε  ε σε  
τ  σ ατ  τ  ε σε   δε  σ φ ε  ε τ  α τ  ε τ  τ  α α τ σα  α , 

 ε α  σ φ ε  ε τ  σ ασ   τ  ε ε ε  δ ατ ε  α  ε  ε ε  α τ α τ  σ  
εσ α ε τ εσ  τ  σ ασ , α α   τ  α ατ σε . 

τ  ε τ σ  α τ  τ  ε τα  ε δ  σ ,  α ε α ε  σ ε  
ε αφ  τ  ε ε ε  στ  ε  φε ε  α ε  α τ , τ τα  εσ α α τ  

σ φ σ  τ ,  α δε  ε  α ε α  τε  τ  δε α τε (15) ε . Α   
εσ α  τε ε  ε τ  ε δ  σ  α ε   α σ φ ε , σσετα  

α τ α τ τ  σα σε τ τα (30) ε  α  τ  α τ  δ  τ    
εσ α  σ φ σ .  

τ  α δ   σσετα  τ τ  α  τ  σ ασ , ε τα , ετ  α  σ  τ  α 
α  ε σε , α στ ,  α α τ  σε : 

α)  ατ τ σ  τ  ε σ  α  ε τ εσ  τ  σ ασ , 
) ε σ α  ε τ  τ  ατα   ε, ε τε α  σ   δ α τα  α ε , 

ε τε ε ατ εσ  τ  σ  α  τ  δ , ε τε ε ατ τ σ  τ  ε σ  ατα .  
σ  τ  τ  ετα  α  τ  ε α  τ  ατα   τ  ε α 

δ σ  τ  α φασ   τ   ε τ τ , ε τ  σ  ε φ  α τατ   ε τ  
α τ  α  δ α α α, α  τ  ε α δε α τ  α   τ  ε στ φ  τ , ε τ  σ  

ε φ  ε τ  α τ  ε ε α .  
5.2.2. Α   εσ ε  α ασ ε  α  α τ τ τα τ  α αδ  ετ  τ   τ  δ ε α  τ  
σ ασ  α    τ   τ  α τασ   ε, ε τα  ε   τ  

 τ ε , ε α τ  α φασ  τ  α α τ σα  α . 
  τ ε  τα   ε : 
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α) α α στ σ   ε ετα  σε  δ στ α  δε  ε α ε  τ  50% τ  
ε ε  σ  δ ε α  τ  σ ασ   σε ε τ σ  τ ατ /ε δ α σ  

εσ  τ  α τ στ  εσ α  ε ετα   τ α 2,5% ε  τ  σ ατ  α α  
 Φ Α τ  εσ   α ασ α  ε εσ α, 

) α α στ σ   ε α ε  τ  50% ε ετα   τ α 5%  Φ Α ε  τ  
σ ατ  α α  τ  εσ   α ασ α  ε εσ α, 
)   τ ε  α ασ  τ  τ ατ  εσ  ε α  α ε τ τε  α  τ  

ε α ε ε  α ασ  τ  σ  δ ε α  τ  σ ασ  α  δ α τα  α α α α τα  
ε α τ  α φασ  τ  α α τ σα  α , α   εσ ε   αφ  στ    

τ ατ  εσ ε  α ασ ε  σα στ  σ  τ  δ ε α α  τ  ε ε ε  
α ατ σε  α τ  α  ε τ  εσ  τ  τ  σ  τ  σ ασ  ε  ε τε εστε  . 
 σ  τ   τ  αφα ε τα /σ φ ετα  α / ε τ  α  τ  α αδ . 

Η ε   τ  δε  στε ε  α  τ  α α τ σα α  τ  δ α α α ε  τ  
α δ  τ τ . 

5.3  Διοικητικές ροσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης  
 α δ  ε  ατ  τ  α φ σε   ε  σε  τ  σε , δ ε  τ   

τ  α α φ  5.2 (Κ   φ α ε τ τ  – Κ σε ) α  6.5 (Α  
α αδ τ  – Α τ ατ στασ ), α ε  σφ  α  τ τα  α  σ α  ε  

τ  α α τ σα  α , σα σε α ατ ε τ  εσ α τ τα (30) ε  α  τ  ε α 
 α ε σ  τ  σ ετ  α φασ . Η ε εσ  σ σ  τ  σφ  α αστ ε  τ  

ε α ε ε  σε .  Ε  τ  σφ , α φασ ε  τ  α δ  α φα ε  α , στε α 
α  δ τ σ  τ  ε ε  στ  ε τ σε  ’ α  δ’ τ  α . 11 τ   221 τ  
α δ  σ  . 
Η ε   α φασ  δε  ε δ ετα  σ  ε  ασδ τε φ σε  δ τ  σφ . 
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 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολο θηση της σ μβασης  
 
Η α α σ  τ  ε τ εσ  τ  ασ  α   δ σ  α τ  α δ ε ε ε  α  τ   
Ε τ  α α σ  α  α α α  Έ  (Ε Ε)  α α  α ε σ ε τα  στ  α δ  
α φα ε  α  τ  Α α τ σα  Α  α α τα τ ατα  αφ  στ  σ σα 
ε τ εσ   τ   τ  σ ασ  α  στ  ε σ  τ  ε σε  τ  α αδ , στ  

 τ  ε ε  τ    τ σ  τ     α  δ  α τ ατα  
αφ  σε τ σ  τ  α τ ε  α  α τασ  τ  δ ε α  τ  σ ασ ,  τ  

 τ   132 τ  . 4412/2016.  
 Γ α τ  σ σα α  α  α α α  τ  α αδ τ  / εσ  τ ε τα  α  τ  α δ  
τ  δ α α α δ σ  τ  τ ατ  α αδ σε  τ  α σα  

6.2  Διάρκεια σ μβασης  
6.2.1. Η σ  διάρκεια τ  σ ασ  ετα  σε τ τα  (36) ε  α  ε τα  τ   
δ στ α α  τ  ε α αφ  τ  σ ασ   τ   τ  τε ε τα  
α αδ τ  σ φ α ε τ  α α τ  δ α α  α ατ ετα  στ  Α Α ΗΜΑ Ι – 

Α α τ  ε αφ  Φ σ  α   Α τ ε  τ  ασ  Έ  τ  α σα . 
Ε σ α ετα  τ  στ  σ  δ ε α ε α ετα  α     α α α τ ε  α τ  
α α α  τ  ε δ εσ  φ σε   α αδ τ   τ  α δ σ  α  τ  τε ε τα  
α αδ τ   ε  τ   τ  σ ασ  α  τ  α  τ  στ  α α α  τ  . 

6.2.2. Η σ  δ ε α τ  σ ασ  ε  α α ατε ετα  ετ  α  α τ  α φασ  
τ  α α τ σα  α   τ  50% α τ  στε α α  σ ετ  α τ α τ  α αδ   

ετα   α  τ   τ  δ ε  τ , σε α τ ε ε  δ α ε  ε τ σε   
δε  φε τα  σε α τ τ τα τ  α αδ . Α  ε   σ  δ ε α τ  σ ασ ,  α 

ε  ε α  α τ α α τασ  , α  ε   α ατα ε σα, ατ  τα α τ , δ ε α,  
α  στ  α α τ σα α  τα α αδ τ α τ  σ ασ ,  α δ  σσετα  

τ τ . Α   εσ ε  α ασ ε  α  α τ τ τα τ  α αδ  ετ  τ   τ  δ ε α  
τ  σ ασ , α    τ   τ  α τασ   ε ε τα  ε   
τ   τ ε , σ φ α ε τ   218 τ  . 4412/2016  σ ε  α  τ  α . 5.2 τ  
α σα . 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σ μβασης  
 
Η α α α  τ  α ε ε  εσ  / α  α αδ τ  α   α α σ  τ  α  
ε τ εσ  τ  σ ασ  ετα  α  α δ α Ε τ  α α σ  α  α α α  Έ  
(Ε Ε)  σ τε τα  α  τ  Α α τ σα Α , σ φ α ε τ  α αφ  11 εδ φ  δ’ τ  

 221 τ  . 4412/2016 α  σ φ α ε τα ατ τ  α α τ  α αφε ε α.   
Η α δ σ  τ  Έ  α  τ  α δ  ετα  ε τ  ε τ  τ  εσ  τ   

δ α ατ  τ  α . 1.3.4.9.1 τ  α σα ,  α ε ε δ ε ε  ε τ  σφ  τ  
α αδ  α  α α αφε ε  στ  ασ . 
Η α δ σ  τ  Έ  α  τ  α δ  ετα  ε τ  ε τ  τ  εσ  τ  

δ α ατ  τ  α σα ,  α ε ε δ ε ε  ε τ  σφ  τ  α αδ  α  α 
α αφε ε  στ  ασ . 
Δ αδ ασ α α α α  : 
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Κατ  τ  δ αδ ασ α α α α  δ ε ε ε τα   α α τ ε  ε , σ φ α ε τα ε α στ  
σ ασ , ε  δε α α ε τα  α α αστε  α   α δ . Μετ  τ  σ  τ  δ αδ ασ α , 
 ε τ  α α α : α) ε τε α α α ε  τ  σ ετ  εσ ε   α αδ τ α, εφ σ  
α τ τα   α α τ σε  τ  σ ασ   σ   α φασ  τ  α φα  , ) 

ε τε ε σ ε τα  α τ  α α α  ε α ατ σε   τ  α  τ  α ε  εσ   
α αδ τ , σ φ α ε τ  α α φ  3 α  4. α α τ  εφα τα  α  σε τ ατ  
α α α .  

Α   ε τ  α α α  ε  τ   α ε ε ε  εσ ε   τα α αδ τ α δε  α τα τα  
 στ   τ  σ ασ , σ τ σσετα  τ  σ  α α α ,  

α αφ ε  τ  α ε σε   δ α στ α  α  τ   τ  σ ασ  α  δ τε  α   
α αφε ε ε  α ε σε  ε ε  τ  ατα τ τα τ  α ε ε  εσ   
α αδ τ  α  σ ε  α    τε ε τα ε  α α  τ  σ ετ  α ε .  

Γ α τ  εφα  τ  ε  α α φ  τα  τα α α:  
α) τ  ε τ σ   δ α στ ε  τ , δε  ε ε ετα   ατα τ τα, ε α τ  
α φασ  τ  α δ  α φα ε  , ε  α ε ε   α α α  τ  ε   
α ε ε  εσ   α αδ τ , ε τ σ  ε  τ  σ ατ  α α ,  α α ε  
α ε α  α   τ  δ α στ ε σε  α ε σε . Μετ  τ  δ σ  τ    α φασ ,  

ε τ  α α α  ε τα  α ε  στ  στ  α α α  τ  α ε ε  εσ  
 α αδ τ  τ  σ ασ  α  α σ τ ε  σ ετ  τ  στ  α α α , σ φ α 
ε τα α αφε ε α στ  α φασ .  
) Α  δ α στ ε  τ  ε ε ετα   ατα τ τα, ε α τ  α φασ  τ  α δ  

α φα ε   α τ τα   α ε ε ε  εσ ε   τα α αδ τ α, ε τ  
ε φ α  τ   στ   220.  
Α  α ε   δ στ α ε α τε  τ  τ τα (30) ε  α  τ  ε α  
τ  α αδ τ  α  τ   φ α α  δε  ε  ε δ ε  τ  α α α  τ  
α α φ  2  τ  ε α ατ σε  τ  α α φ  3, ε ε τα  τ   α α α  ε  

σ τε εσ ε  α τ δ α α.  
Α ε τ τα α  τ , ατ  τα α τ , α τ δ α  α α α  α  τ   τ  α αδ , 

α ατ τα   ε ε  α  τ  σ ασ  ε  α  ε τ   σ τε τα  ε 
α φασ  τ  α δ  α φα  , στ  α δε  ε  α σ ετ   

εδ  α  τα  τ  ε τ  α α α . Η α α  ε τ  α α α  α ε  σε 
ε  τ  δ αδ ασ ε  α α α   τα  α  τ  σ ασ  α  σ τ σσε  τα σ ετ  

τ α.  ε τ  ε στ  ατα  α  α  ε τ εσ  δε  ε στ φ τα   
τ  σ   τ  ε  α  τ  σ ασ  ε  α  τ  σ τα  τ  σ ετ  

τ . αδ τε ε ε α  ε α  τ  α  ε τ  α α α , δε  α ετα  
. 

 

6.4  Καταγγελία της σ μβασης- Υ οκατάσταση αναδ χου  
τ  ε τ σ  , ατ  τ  ε τ εσ  τ  σ ασ ,  α δ  αταδ αστε  α ετ τα α 
α α  τα αδ ατα  α αφ τα  στ  α . 2.2.3.1 τ  α σα ,  α α τ σα α  

δ ατα  α ατα ε ε  ε  τ  σ ασ  α  α α α τ σε  τ  α σε  α σ , 
σ φ α ε τ  σ ετ  δ ατ ε  τ  ΑΚ, ε  α φ τε α  σ σε .  
Ε   α δ  τ ε σε   α ε  σε δ αδ ασ α ε α σ   ε δ  ε α σ   τε ε   
α α αστ  δ α ε σ  α  ε α α στ   α  τ  δ αστ   α ε  σε δ αδ ασ α τ ε τ  
σ ασ   α αστε ε  τ  ε ε ατ  τ  δ αστ τ τε   ε  σ ετα  σε αδ τε 
α  ατ στασ , τ σα α  α α δ αδ ασ α, ε ε  σε ε  δ ατ ε  
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,  α α τ σα α  δ ατα , , α ατα ε ε  ε  τ  σ ασ  α  α 
α α τ σε  τ  α σε  α σ , σ φ α ε τ  σ ετ  δ ατ ε  τ  ΑΚ.  
ε α φ τε ε  τ    ε τ σε  ατα ε α  τ  σ ασ ,  α α τ σα α  δ ατα  α 

σ α σε  τ /τ  ε ε / , ατ  σε , ε δ τ /ε  τ  δ αδ ασ α  α εσ  τ  
σ ε  σ ασ  α  α τ /τ  τε ε  α α α ε /  τ  α  τ  εσ  
τ  ε τ τ  α αδ , ε τ  δ   α  σε  α  σε  τ  σφ   ε ε 

ε   τ τ  ( τ  τ α ατ στασ ). 
 

6.5 Α ρριψη αραδοτέ ν – Αντικατάσταση  
Α   α α τ σα α  α φασ σε  τ  α  τ  α αδ τ , ε τ σ  ε  τ  σ ατ  
α α , ε  α ε ε  τ  α τ ατ στασ  τ  ε ,  α ε α  σ φ  ε τ   τ  
σ ασ , σα σε εσ α  τ σσετα  ε τ  α φασ  α τ . Α   α τ ατ στασ  ετα  
ετ  τ   τ  σ  δ ε α  τ  σ ασ ,  εσ α δε  ε  α ε α ε  τ  25% 

τ  σ  δ ε α  τ  σ ασ  α   α δ  ε ε τα  ε εσ  α  ε τα  σε 
 τ α  ε εσ  α δ σ  σ φ α ε τα α αφε ε α στ   218 τ  . 

4412/2016 α  τ  α αφ  5.2 τ  α σα . Α   α δ  δε  α τ αταστ σε  τ  α αδ τ  
 α φ ε σα στ  εσ α  τ  τ ε α  εφ σ  ε    σ  δ ε α 

τ  σ ασ , σσετα  τ τ  α  ε τα  στ  ε ε ε  σε . 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικο  και Οικονομικο  Αντικειμένου της 
Σ μβασης  

1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

1.1.1. Εμ λεκ μενοι στην υλο οίηση της Σ μβασης 
Γ α τ  σ  τ  ασ  ε τα   α : 
Φ α  Δ α ε σ  τ  Ε  ΜΔ  Ε Δ ΜΔ  http://www.epdm.gr 

Φ α  σ  Κ α τ  
φ α  Α.Ε Β . α . 1.1.1.1 

Φ α  ατ δ τ σ  ε  φ α  
Δ α σ  

www.mindigital.gr 
Β . α . 1.1.1.2 

Κ  τ  Έ  ε  φ α  
Δ α σ  

www.mindigital.gr  
Β . α . 1.1.1.2 

Φ α  Λε τ α  τ  Έ  ε  φ α  
Δ α σ  

www.mindigital.gr  
Β . α . 1.1.1.2 

Ό α α & Ε τ  
α α σ , 

Δ α σ  α  Ε  τ  
Έ  

- Β . α . 1.1.1.3 

1.1.1.1. Φορέας Υλο οίησης – Αναθέτουσα Αρχή  
Η «Κ α τ  φ α  Α.Ε.», ε α  ετα ε α  α ε τ ε   τ  δ σ  
σ φ τ  α  ε   α α στ  τ  α τ  δ σε  α  τ  στ  τ  φ  

α τ  ε τ σ  τ  δ τ  α τ τα  τ  Δ σ α  Δ σ , α  α  τ  ε τ εσ  α  
δ α ε σ   στ  τ α τ  φ , τ  ε α  α  τ   τε  α τ  
Δ σ α Δ σ . Η Ετα ε α ε τ ε  ε τ  α ε  τ  δ τ  α  τ  N. 3429/2005, 
στ  α σ  τ  δ ατ ε  τ  N. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α), τ  Ν.4314/2014, Α  59, α . 17  
α  τ  αταστατ  τ   σ ε  (ΦΕΚ Β 3187/30.11.2012) α  ε τε ετα  α  τ  ε  

Δ τ  Α ασ τ σ . 
 τ  ετα ε α  ε α :  

α) Η ε τ εσ  δ σε  α   ε τ σ  τ  δ τ  α τ τα  τ  ε  δ σ α  
δ σ  στ  α σ  εφα  τ  ε ε σ α  ατ  «Δ τ  Μετα σ » 
α   στ  τ  α τ  ε τ εσ   δ σε  α   ε στ  τ  ε δ σ  τ  

δ τ  α τε εσ ατ τ τα  τ  δ σ α  δ σ . 
) Η ε τ εσ   στ  τ α τ  φ , τ  ε α  α  τ   τε  α 

τ  ε τ σ  τ  δ σ α  δ σ  α  ε  ατ δ τ σ , α  α   στ  
τ  δ σ α  δ σ  α τ  ε τ εσ  τ  σ ετ  . 

) Η στ  / α  δ α ε σ  τ  ε τ α  σ στ τ  φ  α  ε α  τ  
δ σ α  δ σ ,  ετα  δ  στ  Ν. 2860/2000 (Α. 24 α . 6 ). 

δ) Η α  τ  ε τ εσ  ε  α  ε ε ε  τε  στ , α  ε  
ατ δ τ σ . 

ε) Η σ στ ατ  τε σ  α  α α σ  τ  α α τ στ , τ  τ  α  τ  
ε  τ  δ τ  α τ τα  τ  δ σ α  δ σ , τ  α σ  τ  α τε εσ τ  
τ  α τ  α  δ σε   α σ  στ  ε τ σ  τ  α  τ  δ ε σ  τ  
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εταφ  α  σα   ε ε α  α  α  α τ  στ  ε  δ τ  
ε . 

Ε δ τε α, στ  σ  τ  ετα ε α  σ ε α τα : 
α) Η στ  τ  δ α  τ  α α  ε ε σ α  α τ  ατ  τ  

ετ ασ α, τ  τα , τ  ε τ εσ , τ  α α σ  α  τ  α α α  τ  δ σε  
α  . 

) Η α   δ α  τ  ε τ εσ    δ σε  στ  α σ  τ  α α  
ε ε σ α  α τ . 

) Η α , στε α α  α ατ  σ φ α  ατα τ ετα  ετα  τ  ατ’ α  
δ α  α  τ  ετα α , τ  ε τ εσ   δ α   τ  α α  δ σε  α  

 ε  τ  ε  ε   ε φ ε α   Α ε τ τ  Α   Ν  
σ  Δ σ  Δ α  (Ν. .Δ.Δ.)  Ν  σ  Ιδ τ  Δ α  (Ν. .Ι.Δ.) 

α ε τ τα α  τ   ατ δ τ σ , σ ε α α  ε ε ε  τε  
ε α .  

δ) Η στ  / α  δ α ε σ  τ  ε τ α  σ στ τ  φ  α  ε  
φ  τ  δ σ  τ α, στε α α   α φασ  α α σ  τ   
Δ τ  Α ασ τ σ  α  τ  ε  ατ  ε τ σ  . 
 

1.1.1.2. Φορέας Χρηματοδ τησης – Κ ριος του Έργου - Φορέας 
Λειτουργίας του Έργου 

Φ α  ατ δ τ σ  – Φ α  Λε τ α  – Κ  τ  Έ  ε α  τ  ε  φ α  
Δ α σ  (Φ α  Κε τ  Κ σ ). 

1.1.1.3. Όργανα & Ε ιτρο ές Παρακολο θησης, Διακυβέρνησης και 
Ελέγχου του Έργου 

 
Η ε α ε τ εσ  α  ε τ α  τ  Έ  α α ε τα  α  σ τ ετα  α  α α τ  
ε  ε τ / δε   α δ  σε δ αφ ετ  ε εδα. 
- Ε ιτρο ή Ε ο τείας Προγραμματικής Συμφ νίας (ΕΕΠΣ) 
Η ΕΕ  α α α ε  τ  σ τ σ  α  τ  α α σ   τ  ε ασ   α α τ τα  

α τ  ε τ εσ  τ  α ατ  φ α  ( )   ε  σ αφ ε  ετα  τ  Κτ  ΑΕ α  
τ  Δ στ  α σ  τ  . Η Ε τ  ε σ ε τα  στα α δ α α α τ  σ α  
ε  ε α α α  τ  α  ε ε α α τ  σ  τ   α  τ  α ατ  

σ φ α : 
Η ΕΕ  ε α  α δ α α α ε σ ε  στ   τ  Έ  α τ  δ σ  σ ετ  α φ σε  
σε ατα  αφ : 
•  ε σ  Ε ε σ α  ε τ   τ τα  τ  ετ ασ α  τ  ε ε ε  

Φ  α τ  α  σ  τ  Έ  α  τ  α τε εσ ατ  α σ  τ . 
•  Ε σ  ε ε σ α  ε τ   ε ε  α  τ  τε  ε  τ  Έ  
•  ετ εσ / α τασ  τ  δ α ατ  τ  Έ  
•  τ σ  τ  σ ασ  τ  Έ   
 
- Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) 
τ  α σ  τ    ε  σ αφ ε  ετα  τ  Κτ  ΑΕ α  τ  Δ στ  α σ  τ  , α 

τ  δ σ  α  δ α ε σ  τ  σ  τ  Έ , τα σ α ε α   δα 
Δ σ  Έ  ( ΔΕ),  α α τε ε τα  α  τ :  
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• Ε εφα  τ  ΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader - ετα  α  τ  Κ  τ  
Έ - Δ  

• Ε σ  τ  στ  1 (User Representative), - ( ετα  α  τ  Κ  τ  Έ ), 
ε σ ε  τ  στε  τ  Δ α τ  σ εδ ασ  α  σ  τ   

• Ε σ  τ  στ  2 (User Representative), - ( ετα  α  τ  ΒτΕ), α  ε σ ε  
τ  στε  τ  ΒτΕ α τ  σ εδ ασ  α  τ  σ  τ   σ τ τα  α  
ε τα  τα τ ατα  αφ  στ  ε ε σ α  ε   ε τε ε .  

• Ε σ  τ  στ  3 (User Representative), ( ετα  α  τ  ΓΓΝΚΘ), ε σ ε  
τ  στε  τ  ΓΓΝΚΘ α τ  σ εδ ασ  α  τ  σ  τ   ε τα  τα 

τ ατα  αφ  στ  ε ε σ α  ε   ε τε ε .  
• Ε σ  τ  στ  4 (User Representative), ( ετα  α  τ  Ε ), α  ε σ ε  

τ  στε  τ  Ε  α τ  σ εδ ασ  α  τ  σ  τ   ε τα  τα τ ατα 
 αφ  στ  ε ε σ α  ε   ε τε ε . 

• ε  Έ  (Project Manager), ( ετα  α  τ  Κτ  Α.Ε.) 
• Ε ε α / Ε δ  Ε (ICT Expert), ( ετα  α  τ  Κτ  Α.Ε.) 
• Ν   / Ε δ  σε  (Legal/Contracting Expert), ( ετα  α  τ  Κτ  

Α.Ε.)  
•  ε  (Financial Expert), ( ετα  α  τ  Κτ  Α.Ε.) 
Η ΔΕ α α τε ε  τ   α σ  σ τ σ  α  δ σ  σε ε εδ  "σ εδ ασ  & 

σ  " σ στ τα  α α α  τ  ε τ  ε α   ετα  τ  
 ε ε ε  ε  (Κ  τ  Έ  α  Φ  Λε τ α , ΕΕ , Ε Ε, Κτ  

ΑΕ). Η ΔΕ α σ δ ε  τ  Ε τ  α α σ  α  α α α  τ   α  α ε σ ε τα  
α τ  α τ τ τα τ  α αδ τ , α τα   τα σ α σ  τ  σ ασ . 
 Ε εφα  τ  ΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) ε α  ε  α τ  δ σ  α  

τ  σ τ σ  τ  ε  ε ε ε  φ  ( Δ, ΒτΕ, ΓΓΝΚΘ, Ε ) ατ  τ  σ εδ ασ  
α  τ  σ  τ  .  

 
- Ε ιτρο ή Παρακολο θησης & Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) 
Γ α τ  α ε  σ  τ  Έ  τ  α σα  Δ α  α  σ φ α ε τ   221 τ  
Ν. 4412/2016, ετα  «Ε τ  α α σ  & α α α  Έ » (Ε Ε), α δ τ τα 
τ  α  α τε ε   α α σ  τ  ε α  σ  τ  Έ ,  α σ  τ  
α αδ τ  α   ε σ σ  α τ ατ  α  στ  α α α  τ  Έ .  

 
- Θεματικές Ομάδες Εργασίας 
Η ετ ασ α α  α α σ  τ  σ  τ  Έ  δ ατα  α στ ετα  α  τ  
ε τ α Θε ατ  δ  Ε ασ α ,  ε  στε ε τα  α  τ  Κ  τ  Έ  ε τ  

σ ετ  ε σ  α  τ  σ ε α ε  φ ε . 
 
 

1.1.2. Υφιστάμενη Κατάσταση 

1.1.2.1. Γενικ  Πλαίσιο 
 
Η Ε   α τ  Κ δ σ  α  Α α φ σ  τ  Ε  Ν εσ α  ετα  α 
α τε σε  τ  ε τ   τ  δ  ετ τ , τα α α ε α  

α α σ φ α ε ε α α τ α, α α σ ε  ε α  α  ε ατ  
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τα  τ  ε  εσ α α  τ  δ α τε  δ ε  στ  ε  . α α στ  
Ε   α σ ε τ  ε   φ ε   α αφ τα  στα τ α α  στ  
δ αδ ασ ε  δ τ  δ σ  α  α α φ σ  τ  εσ α  στ  Ε δα, ε σ  
αφε  ε  τ  στ  τ  δ σ  τ  α τ  α ατ στασ  τ  εσ τε  σ  
τ  δ α , τ  ε τ σ  τ  τ τα  τ  ετ  α  α στ  δ ατ ε  α  α  
τ  δ αδ ασ  α α  τ  α  τ  σ στ ατ  τα  τ  σε σ α α  δ α  α  
αφετ  τ  δ εσ  τ  στ  ε  . Ε δ τε α, σ  τ  Ε   Κ δ σ   

τε ,  ε ε σε  α   δ σ  φ ε  α α τ σ  εσ  α  ε ε ε  ε τ  
σ ασ  στα ε α α α  δ α ε , ετ  α  α στ  ε ε α  

α σ ε τ  α  α α α  στ  α σ  τ  .  δ  α  τ σ  α 
α τ σ  στ τ  ε α ε α α τ  ε τ α τ .   ετα  α α ε  τ  ε  

 α σ ετα  σ ε α στ  ε  α  ε ε ε  σ ασ  στ  φ στ ε ε  δ σε , 
 ε  ε τε ε α  δ α σ ε  σε  ε ε ε σ  φ  α  δ σ α τε  στ  σ  τ  δ σ  

τ α, ε τε δε  ε α  α  δ α σ ε  στ  . α α, στ  α σ  τ   α ε  
α  σ  σαφ  ε δ α  α τ  α α  α  α στ  δ αδ ασ α σ  τ  
σ   σ στ ατ  α  τ σ ,  δ α α  ε α σ  τ  

α τ στ  τ  δ τ  δ σ , τασ  α τ  α α α τ τε  ετ  
α ε σε ,  δ α α   ε ετ ,  σ  τ   α δ ασφα σε  

σ  τ  σ ε  ε α σ  α  τ τα τ  δ α σ  φ α . Η Ε   α 
δ α φ ε  ε τ α α τ  δεδ  στε α δ ετα   δ ατ τ τα ε α τ  α σ  
τ  ε ε  τ  α  φ ε  τ  δ σ  α  δ τ  τ α σ  ε δ  αδε  σ , 
ε  α στ τε   δ ασ δεσ  τ  ε Ε  α  Ε α  σε   δεδ , α 
τ  α τα α  φ α  α  τ  ε α σ  τ  δ α σ  φ α . 

  α ε  α  τ  ε  φ α  Δ α σ  ε τ   εσ  σ ε ασ α α  
σ ε α ε τ  Β  τ  Ε , τ  Γε  Γ α ατε α Ν  α  Κ ε τ  Θε τ  
α  τ  Ε  αφε , ε  σ α τ   α α   Ε  α  Ε α  Φ ε  
α τ  α τα α  δεδ  α  τε σ α . Ε δε τ  α αφ τα , τα Γ αφε α Ν ετ  

τ α  τ  ε ,  Δ   Α , τ  Γ αφε  Ε σ  Ε δ σε  
τ  Ε α  Έ σ  (Official Publication Office), . 
 

1.1.2.2. Πλαίσιο Συνεργασίας Εμ λεκ μεν ν Φορέ ν 
 
Γ α τ  ε τ α τ  τε ε   α  τ   σ εδ ασ  τ  δ ασ δεσ  τ  Ε  

 Κ δ σ  ε τ  ε  α  σε   δεδ , σ α τ   α α ε   
σ ε ασ α ε τ  ατ  ε τ σ  α δ  φ ε . Ήδ  ατ  τ  ε δ  ετ ασ α  τ  

, ε σ ε  α  στε  σ ε ασ α ετα  τ  Γε  Γ α ατε α  τ  Κ σ  α  
τ  ε  Δ τ  Α ασ τ σ .  τ  α σ  α τ  τ ε α  φ στ ε δ τα  

 (  40 τ  N. 4369/2016, Α’33) α τ  σ στασ  τ  «Ε   α τ  
Κ δ σ  α  Α α φ σ  τ  Ε  Ν εσ α » » τ   ε α  α δ  α  τ  
σ εδ ασ  α  τ  α α σ  τ  σ  τ  Ε  τ ατ  α τ  Κ δ σ  
α  τ  Α α φ σ  τ  Ε  Ν εσ α . α α ε  αφε  σ φ α σ ε ασ α  
ε τ  Γε  Γ α ατε α τ  Κ σ  α τ  α σ  τ  α , σ , α  τ  
α  τ σ  α  δ σ  δ α  α  τ  σ  τ   Ε   α τ  

Κ δ σ  α  τ  Α α φ σ  τ  Ε  Ν εσ α .  
ε α τ , τ σ   Γε  Γ α ατε α τ  Κ σ  σ  α   Β  τ  Ε   

σ δ ε  στ  δ α φ σ  τ  α σα  τασ  α  ε τα  α  ε τ   στ  
σ εδ ασ , ε τ εσ  τ  σ ασ .  Ε δ τε α, α φ τε   φ ε  α σ ετ σ  στ  σ  

τ  δεδ  α  εταδεδ  α τα  ε ε α, στ  α τ  τ α , α  
α  στ  δ ατ σ  α α τ  α α τ σε  α  ε  τ  σ εδ ασ , α α ετ σ  α  
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ε τ α  τ  σ ε ατ  σ στ ατ  στ  α α . Α τ στ α α ε τ σ  
 σ ετ  δε  α α σ  ε τ εσ  τ  σ ασ  α  α α α φ   σ ετ  

α δ τ τε  ε τ α  τ  σ στ τ .  ε   α σ  σ ε ασ α  α τ ετα  
α α τ  σε α τ στ α Μ α ε ασ α   σ τα  σε δ αδ ασ α αφ  ε τ  
Κ  τ  Έ . 

 σ α δ σ  τ   ε α ε  α σ τ στ  ε τ  (Steering Committee) ε 
ε σ  α  ε ε ε ε   (Κ  τ  Έ , ΒτΕ, ΓΓΚ, Ε )  α α ατε ε  
τ  δ τ , ε στ  α  τε   α ’  τ  δ ε α τ    τ  (σ εδ ασ , 

σ , α α  ε τ α, σ τ σ  / α α σ ). 
τ  δ  α σ , σ ε ασ α ε  δ ε  σ ε ασ α α  ε τ  α δ  Ε α  

Φ ε ,  α α δε α τ  Γ αφε  Ε σ  Ε δ σε  τ  Ε α  Έ σ  (Official 
Publication Office), α  α  ε  ε  φ ε    Δ   Α , α 
τ  δ ασ δεσ  ε α τ στ ε  Ε α  σε   δεδ  α  τ  α τα α  
τε σ α . 

 ε  ε τ α  τ  σ   α α α ε  τ  ε  φ α  Δ α σ . 
 

1.1.2.3. Το Κυβερνητικ  Υ ολογιστικ  Νέφος (G-Cloud) 

1.1.2.3.1. Περιγραφή 
 σ  τ  σ στ τ   α α α τ  στ  α σ  τ  α τ  , α α ετα  
σ  cloud ε τ . ε α, τ  Έ  α ε αταστα ε  α  α φ ε ε  στ  

δ  τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud. 
 Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud, ε α ε :  

1. τ   σ  τ  δ  Κ τ  Δεδ  (  Data Center)  ε  στ  
τ τ  τ  τ  Δ σ , σ εδ ασ  σ φ α ε  δ ε  τ α  (Tier III ατ  Uptime 

Institute).    τ  Data Center φ ε ε  τ  στ  δ  (Ι ) τ  G-Cloud α  
ε  σ εδ αστε  τσ  στε α  τ  τε ε  α  α στ τε ε  δ ε ε  α α τ σε  τ  

cloud Data Center, σ  αφ  τ  φ σ  ασφ ε α α   σ ασ , τ  ε τ  α , τ  
 α  τ  ατ σ , α  ε σ  α  τ  στασ α α  σ εσ . ε ε εδ  

τ ε α  δ  α  ε α  ε τ  δ αδ τ , σ ε τα  τ  Ε  Δ τ  
Δ σ α  Δ σ  ΖΕ ΞΙ , τ   στ ε  εδ  α  10 α ε ε τ α  
φ ε  τ  Δ σ α  Δ σ .  

2. τ  ε τ α σ στ ατ  στ  Κ τ  ασ ε  στ   σ ε  τε ε  
στ  Ν φ  α  ε σ  (Cloud Computing α  virtualization), τ   ε α  

δ  ε τα τε ε τα α  τε α  στ   τ  Cloud Computing α  τ   α 
α ε , α εσα σε α, τ  δ ατ τ τα φ ε α , σε δ  στ  Ν φ , 

φ α  στ τ  Φ  τ  Δ σ α  Δ σ .  στ  σ στ α τ  
G-Cloud δ ε τα  ε τα (servers, firewalls, storage, back-up, switches, routers .α.) 
ετα ε  α σ  ε ε , α τα α στα α  100% σ ατ  ετα  τ , 
δ τα  α στ  ε  α δ τ , ε α δ α ε σ , στα ε , δ α  
δ α σ   α  ασφα .  ε ετα  ε σ   τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud, 
σ  αφ  στ  ασφ ε α, ε  σ εδ αστε  α  ε τ ε  ε σ  τ  τ  ISO 27001:2013, 

ε  α α στ ε  ε  τ  δ αδ ασ ε  α  τα τ α ασφα ε α   τα  στ  
α σ  τ  Α  στ σ  τ  Ε  Δ σ  (ΦΕΚ 799/Β/2010). 

1.1.1.1.1. Παροχές-Οφέλη του Κυβερνητικο  Υ ολογιστικο  
Νέφους 

 Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud α ε  τα ε  φ : 
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1. Ασφα , σ  δ  φ ε α  ε: 
x Αδ ε τ  α  τ φ δ σ α  ε τ  ε ατ  
x Ε α  α  αδ ε τ  ατ σ  
x σ ασ  στ  δ αδ τ  ε ε α  ε   ( ε α τε  τ  1Gbps α  α α τ ε ) 

σ  τ  δ τ  ΖΕ ΞΙ  
x Load Balancer α  SSL Offloaders/Accelerators 
x Κε τ  ετα ε  α  σ στ ατα ασφα ε α  α στασ α τ  εφα  α  τ  

σ στ τ  (Switches, Firewalls, IDS/IPS) 
x Α α α τ τ  α ε τ   τ σ  α α α  ε τ α σ  α  α α τ αφα 

ασφα ε α  (backup) 
x Α τ ατ  σ στ α  α  α ε σ  α τ φ  ασφα ε α  τ  

σ στ τ  (Full VM backup), ε σ  τ φ σ  
x Ε  uplink bandwidth ατ’ ε στ  2,5 Gbps σ  FCoE 10G δε σε   τ  

ε τ  ετα ε  α  τ  δ τ  α ε σ  (SAN) 
x  α σ  α  τα α φ ε ε α σ στ ατα τ σ  σε ε εδ  δ α ε σ , 

δ τ  σ  α  α ε σ . 
 

2. Ε , ασφα  α  α σ τ  σ ασ  α  δ α ε σ  σ στ τ  ε: 
x Λ σ  Ε σ  vmWare eSXI 6.0 
x Λ σ  Δ α ε σ  Ε  α  vmWare vCenter 
x Role-Based σ ασ  στ  στ  στε  τ  ε στ τε σ στ ατ   
x Λ σ  α α σ  τ  α  ε τ α  τ  ε  α . 
x Δ ατ τ τα α α σ  σ ασ  σ  SLL VPN α ε ατ στασ , δ α ε σ  α  

ε  τ  σ στ τ . 
x vmWare High Availability α  DRS σε ε cluster 
x Α τ ατ   α τ φ  ασφα ε α  σε  schedule ( τ  backup) 
x Α τ ατ  α α σ  ε  Assets 
x σ  vApps α σ  power on/power off δ αδ ασ  σ ετ  σ στ τ  
x σ ασ  σε στ α ατα αφ , δ α ε σ  α  α α σ  Α τ τ  στ  

(Service Desk) 
x σ ασ  σε σ στ α α αφ  σ ετ  ε τα στ ε α ε τ α  τ  φ ε ε  

σ στ τ  
 
Ε σ ετα, α  ε α  ε τ , τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  ε  α σφ ε : 

x Α τ δ α ε ε  Virtual Firewall α α α ετ σ  α  τ  δ α ε στ  τ  
φ ε ε  σ στ ατ . 

x Δ α τ  α α ετ σ  IPS/IDS α  σ φ σ  ε τ  ε τ  ασφα ε α  τ  
φ ε ε   

x Ε σ  δ ατ τ τα  backup on demand/snapshot on demand. 
x Κατα αφ  σ ασ  δ α ε στ  α  δ α ε στ  ε ε ε  σε α α σ  

syslog servers. 
x Self Service Portal α VM Provisioning σ  Service Catalog στ  Public Cloud α ε τ εσ  

δ /ε α δε σ  
x Μεταφ  α τ φ  ασφα ε α  ε τ  δ  σε ασ τε  ε σ  τ φ σ  
x IPSEC end-to-end tunnelling α δ α WAN ε τ τα σ στ ατα 
x Cognos BI Workspaces α data warehousing α  δ α α αφ  

ε σσ τε ε  φ ε  α τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  (G-Cloud)  α 
α α τ  στ  στ σε δα τ  http://www.gcloud.ktpae.gr/. 
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1.2. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.2.1. Σ ντομη Περιγραφή Αντικείμενου-Στ χοι 

  «Αξιολ γηση και ε ικαιρο οίηση ροτ ν καλής νομοθέτησης και κανονιστικής 
διαδικασίας και δημιουργία Ολοκληρ μένης λατφ ρμας κανονιστικής διαδικασίας και 
Εθνικής Π λης Κ δικο οίησης», τ   α  ετα  α α τε σε  αφε  τ  

ε τ   τ  δ  ετ τ  τα α α ε α  α α σ φ α 
ε ε α α τ α α  α δ ατ ε τα  δ ε  στ  ε  , α  αφετ  τ  
ατφ α σ  τ  α  α τ ε  τ  σ  τ  α α  α  στ  , 

α δ ε ετα   δ σ  α  α στ ετα   ε τ α τ  δ  α  τ σ , 
 ε φετα  στ  α σ  τ  «Ε  τ ατ  α τ  Κ δ σ  α  Α α φ σ  τ  

Ε  Ν εσ α  2018-2020». 

 τ  σ α τ  ε   τ ατ ,  σ  α  ε τ α τ   α δ σε  τ  
δ ατ τ τα α τ  σ  τ   α   α στ  τ  δ σε  

δ σ  α  α α φ σ  τ  εσ α  α  α αταστ σε  τ  δ  ετ  
 σ σ , α α τ σ  α  α σ  α  τ  τ  τε , α στ τα  τσ    

ε  τ  ε σ  α  τ  σ σ   τ  ε ε δ  σ τα ατ  δ α τ  τ . 

α α  τ  σ ασ  στ  δ  ετ   α α ε α  ε τ  αδ τε 
σ ε α Α α φ σ  α  Κ δ σ  τ  εσ α , α α τε τα  α δ ασφα στε  τ  α τ  

α ε α  σ ε  α  α ε σ ατ ε  ε  τ α. Ε ,  δ α φ σ  τ  ε δ  
α  τε  α α τ  α τ  α α φ σ  / α  δ σ  δ α  ασ ετα  στα ε  

δεδ α: 

x Ισ  εσ  α σ  α τ  α  τ σ  α  δ σ  

x Θεσ  τ α α  στ σε  

- Ε  τ α 

- Ε α  τ α 

- Δ ε  τ α α  στ σε  

α α στ  α σ  τ  τ ατ  τα   α α τ  τ ε  τε α τ τα  α τ  
δ σ   α α φ σ  τ  Δ α . 

- Δ σε  Κ δ σ , Α α φ σ  α  Α α σ  Ν εσ α  

- Κ τ α ε  τ   δ σ   α α φ σ  ε ατ  εδ  

τα  ε σ  α σε  α  δ ,  ε  α   εσ   στ  δ αδ ασ α τ  
δ σε  α  σ ε α: 

- Ε   α τ  Κ δ σ  α  Α α φ σ  τ  Ε  Ν εσ α  
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- Γε  Γ α ατε α Ν  α  Κ ε τ  Θε τ   

- Β  τ  Ε  

- Ε  αφε  

- Γ αφε α Ν ετ  τ α  ε  

 τ  σ α τ  α α   α  στ  ατε σ  τ  ε τε  τ  στ  τ  τ ατ  τ  
α τ ε ε  τ  Έ  ε α ε : 

x τ  σ  τ α  τε σ  τ  ε  εσ α , 

x τ  ε α σ  τ  α  τ σ  α στ  δ αδ ασ α  α  δ σε , 

x τ  δ α φ σ  α σ  τ σ  α  ετατ  φ στ ε  ετ τ  σε 
δ  φ  σ ατ  ε τ  τ α,  

x τ  α τ  δ αδ τ α   στ  α α σ ε τ ετα  α  α δ ατ ετα   
δ  εσ α, α  σ  τ  α  α ε α  δ ατ  α σε  ε τ  

α α τ σ  α  τα σ  α τ  

x τ  σ  α  σε  ε α ε  φ  α τ  στ  τ  α α  
α στ  α  στ  δ ατ ε  σε ε στ δ  τ    τ  ε  α τ , 

σε  σ ατ τ τα ε τ  τ α, 

x τ  ε τ  δ ασ δεσ  τ  α τ  δ  σ στατ  

x τ  δ α φ σ  α σ  δ α σ  α  εσ  σ  τ  α τ  

Ε    ε  τ  Έ    τα τε  α  ε τ  α α τ στ  ε α   ε : 

- Δ α φ σ  α  σ  τ  δεδ  α  εταδεδ  α τα ετ  α  
α στ  ε ε α, α τ  α  σ  τ  σ ετ  τ α  α  

ε τ σ  τ  ε τ  α τ στ  σ ασ  ε ε α (semantics). 

- Δ σ  ε στ  ε ασ  α τ  εφα  α , τ , δ αδ ασ  α  
α τ  α  τ σ  α  δ σ  στ  Ε   α  στ  εφα  

α  τ σ . 

- σ  Ε   Κ δ σ  

- σ   σ στ ατ  α  τ σ  

- τασ  α εσ  α ε σε  α αφ  ε τ  εφα  τ  τ  α  τ  
δ αδ ασ   α σδ στ  
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τ  τ   ε α   δ εσ   φ α  ε  τ  εσ α  στ  ε  ,  

στ  τ  στ ατ  α  τ  τ  α τ  α ατ στασ  τ  εσ τε  σ  τ  
δ α ,  ε τ σ  τ  τ τα  τ  ετ  α  α στ  δ ατ ε  α  τ  δ αδ ασ  
α α  τ , α  α   σ στ ατ  τα  τ  σε σ α α  δ α .  

 
τ  α τ ε ε  τ  σ ασ  α ε α ετα  α   α  τ  α  εσ :  

1. Με τ  Εφα  - Α σ  Α α τ σε   
2. εσ ε  Μετ τ σ  (Data Migration)  
3. εσ ε  Ε α δε σ   
4. εσ ε  HelpDesk  
5. εσ ε  Φ σ  τ  Λε τ α   
6. εσ ε  Φ σ  Δ αστ  - α α  Λε τ α   
7. εσ ε  Ε σ  α  τ σ   
8. εσ ε  Ε σ  α  τ σ   

 

1.2.2. Κρίσιμοι Παράγοντες Ε ιτυχίας  
 σ  α τε  ε τ α  τ  α τ  Έ , τα   α : 

Κρίσιμος Παράγοντας Ε ιτυχίας Τ ος* Σχετικές Ενέργειες Αντιμετ ισης 

ε ασ α ε ε ε ε  Φ ε  α 
τ  τε σ  τ  δ αδ ασ  
ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε 
στ  Ε  δ α ,  ε  α 

στ  α  τ  Έ  

, Δ 

 
Δ α φ σ  ατ  σ στ ατ  
ε α  ε ε ε ε ε  Δ σ ε  
Α  
 
 

Ε α σ , α δ σ  τε  
στ  ,  

Α α τ σ  ε στ α  σ στ ατ  ( . 
α . 1.3.3.5) 

σ  Ε α δε σε  ( . α . 
1.3.4.3) 

Έ α  α α  τ  δε τε ε  
εσ α  (  α φ σε , 

ε , δ σ   ) α τ  
στ  τ  ε ε σ α  

ε τ α  τ  Έ  

, Κ τε  σ ε ασ α ε εσ  Φ ε  

Με τ  α α  στ  εσ α  
ε  α α α τ σ  α α  α  στ  

ε ε σ α  δ αδ ασ ε   
ε τε τα  α  τ  σ στ α 

  
Α α τ σ   α α ετ σ   

σ στ ατ  Δ α ε σ  
Ε ε σ α  Δ αδ ασ  α  
Ε α δε σ  Δ α ε στ  – στ   

*  = ε / ε ,  = α τ , Δ = Δ τ , Κ = Κα στ  
 

1.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

1.3.1. Αξιολ γηση και ε ικαιρο οίηση ροτ ν καλής νομοθέτησης και 
κανονιστικής διαδικασίας 
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I. τ σ , Α σ  α  τασ  α Ε α σ  τ  α  δ αδ ασ  σ  
αφ  στ  τε  δ α αφ   σ ετ τα  ε τ  φ σ  τ  

α α  δ αδ ασ α   
Α  α ε  σ τ σ  Ε α  α  Δ ε  τ  τ  α τ ε ε  τ   
σ ετ ετα  α ε τ  δ τ  δ σ  (  α τ  ετα  στ   12 α . 2 . 
4048/2012) ε α ε  στ σ  α  τ   α  τ σ , α  α  τ  δ ατ τ τε  α σ  
τ  ε   τ  α τ  α σ  τ  σ ετ  Ε  δ , δ αδ α ασ α ατ  τ  

α α φ   α   σ στ σε  τ  Α, ε  α α α ατα τ στ   
δ α αφ  τ   α τ σ  δ σε  α  α σδ σ   α ε  

ε α σ  τ  δ τ  δ σε .  
 
II. Δ α α   ε ατ  ε ετ  α  α σ   ε δ α  

δ τ  δ σ  
Θα α ατ ε  ε τ  α   τασ  δ α  Κα  Ν  Θε ατ  Ε ετ  

α τ  τα σ  τ  Κ δ σε    α α τ ε  στ  α σ  δ αφ  Έ  α  
τ  τ  α  σ ε ε  ατ ε  α  ε ατ  ε .  

 Κα  Ν  Ε ετ  α ε  σ  τ   α αδ σ  α  τ  ε τ σ  τ  
ε , τ  τα σε  α  τ   φ α  τ  φ α  σ στ ατ  e- hemis 
α  τ τε σε σ δ ασ  ε δ α σ α Ε α  α  Δ ε  α   ε ετ α, 

ε ασφα τα  ε τ  τ  α τ  τ  ε  σ ασ  στ  εσ α σ ε  Θε ατ  
ε  α  τ  α τ ατ  σ δεσ  τ  σ ετ   ετ τ  ε τ  Ε ετ . 
α α στ  α σ  τ  σ ε  Φ σ  α σ εδ αστε  σ ε  ε δ α α τ  

α α  α  α στ  δ αδ ασ α ε σ  ε τ  ατφ α  στ   
στ  α σ  τ  α  α ε  α ε φ τα  ε δε τ   σαφ : 
 

-  ε ε ε  Φ ε  
-   τ  
- τα τ α 

 
τ  α σ  τ  τε ε  ε δ α  α α ε  α  τ  «Ε ε δ  α τ  δ αδ ασ ε  

δ  σ τ σ  τ  Ε  Κ σ » (http://www.ggk.gov.gr/?page_id=45), 
α  α  αδ τε σ ετ  α αδ τ α  α α ε  α  φ ε  τε  ε α   τ  

ε  σ . 
 
III. τ σ  α  α σ  φ στ ε  δ σε    
Θα α ατ ε  σ τ σ  α  α σ  τ  σ  τ   δ σ   

 α α ε  α : 
Φ ε  τ  στε  α  ε τε  Δ σ  α,  

- Ν. .Δ.Δ.  
- Ιδ τε  

στ  α σ  ε τε σ ατ δ τ ε   ε τε α  ε τε  τ  α   
ατ δ τ σ . 

 δ σε   α σ ε τ  α α  σ φ α ε τα ε α α 
τ α α  τ  ε δ  δ αδ ασ ε  δ σ  α  α α φ σ  τ  εσ α  στ  Ε δα.  
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Η δ αδ ασ α τ  α σ  α α ατ ε  ε σ  τ  α α τ  ε : ε    
τ : 

-  τ τα α  τ  τ τα τ  δεδ   ε α ετα  σε α τ  
-  α  ατ  τ   ε α  α α α τ τ   ε α σ  τ  
-  α α τ ε ε  δ τ  ε ε ε  ε  α ατα τ στε  ε δ α 

ε σ τ σ  τ   στ  «Ε   α τ  Κ δ σ  α  Α α φ σ  τ  
Ε  Ν εσ α ».  

 
IV. Δ α φ σ  τασ  α τ  α σ  τ  φ στ ε  δ σε    

σ ε τ ε , α  α  τ  δ σε    στ   Δ α  Κ δ α 
Ν εσ α  – α τ  α  στ  δ τ α  τ  e-themis.gov.gr 

 
Θα δ ατ ε  τασ  α τ  α σ  τ  φ στ ε  δ σε , σ  αφ : 

-  δ εσ  τ  ε α τ  δ σ α δε α σ   α τε  τ  ε στ  δ ατ  
ε σ  α τ  ε α α σ σ  τ  α  α ε ασφα ε  τ  τα δ α ατα σ  

τ  δεδ  ε α  σαφ  α  α  δ α, 
-  δ εσ  τ  σε α α σ  φ τ   α ε τ  τ  

α τ ατ  ε ε ε ασ α τ  α  εφα  σ . 
 
 

V. Δ α φ σ  τασ  σ ατ  ε τ α , δ σ  α  δ α ε σ  τ  «Ε   
Κ δ σ  α  Α α φ σ  Ν εσ α » 

 
Θα δ α φ ε  τασ  α τ  σ α Λε τ α , Δ σ  α  Δ α ε σ  τ  «Ε   
Κ δ σ  α  Α α φ σ  Ν εσ α » α  σ ε α: 

-  δ αδ ασ ε  στ σ  τ  στ  
-  ε   α  α δ τ τε  
-  « ε τ  ε » τ   
-  δ α ε στ  δ ατ τ τε  
- Η δ α ε τ τ τα ε τ τε  εφα  

 
VI. Ε σ  ε τ  α α α τ τ  εσ  α ε σε  

 
Θα δ α φ ε  τασ  α τ  α α τ ε ε  ετ  α ε σε , ε  α 
δ ασφα στε   σ τ τα τ  τε ε   α   σ φ σ  τ  φ  τ  
Δ σ  στα τ α α  τ  Δ αδ ασ ε   α σδ στ  α  στ  α σ  τ  
ε α ε   α α α τ , στ  α σ  τ  .  

 ε   α ε σε  εστ : 
- τ  εσ  σ  τ  τ  α  τ  Δ αδ ασ   α στ : 

o σ ετ  ε τ  α  τ σ ,  
o τ  σ ασ  α α τ σ   α  τ  φ  τ   α τ σ  δεδ .  

- τ  σδ σ  α  τ   δ ασφ σ  τ  ατ  Δ σ  α  τ  σε  
ε τ α  τ  Ε   Κ δ σ  α  τ   σ στ ατ  α  

τ σ .  
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ε ε ε τ σ  α  α α  τ  τε ε ε  α ε σε ,  σ  τ   α   
α σ  τ  α τε εσ τ  τ  α ασ ετα  σε α τ α α   α τ σ  τ  
σ σ  σ τα ατ  δ αδ ασ  στ  α α  δ αδ ασ α.  
α α στ  α σ  τ  σ ε  Φ σ  α α α  σ δ α α στ  α φ σε  
α: 

- τ  δ ε τ σ   τ  α α α τ τ  ε τ ε ε  ε τ α  τ  ,  
- τ  α α φ σ  τ  δ α  α  τ  α α σ  τ  στ  ε τ   

α τ  ε  α α α τ τ ,  
- τ  σδ σ  τ  ε ε ε  Φ  στ  ετ  α  α στ  δ αδ ασ α α  

τ   τ  α ε ,  
- τ  σ σ   σ  α τ  τ σ  δ αδ ασ  α  δ σ  α  

τ σ , σ φ α ε τα τ α  α ε αφ  α  τα ε α ε α  α 
α α τ .  

 α ε αφ   δε ε  σ  α τ  ετ    α α ετα  σε φ  α τ  
δεδ  σ φ α ε τ  ατε σε  α  τ α τ  European Public License. 

1.3.2. Δημιουργία Ολοκληρ μένης Πλατφ ρμας κανονιστικής Διαδικασίας 
και Εθνική Π λη Κ δικο οίησης 

 

Θα α ατ ε   α σ ,  σ εδ ασ ,  α τ ,  α α ετ σ ,  σ ,  
εφα  α   σ  σε ε τ α ε  ε τ   τ  δ  

ετ τ  τα α α ε α  α α σ φ α ε ε α α τ α α  α 
δ ατ ε τα  δ ε  στ  ε  , α  αφετ  τ  ατφ α  σ  τ  α  α τ ε  
τ  σ  τ  α α  α  στ  , α δ ε ετα   δ σ  α  α 

στ ετα   ε τ α τ  δ  α  τ σ . 

Οι κ ριοι άξονες ς ρος τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά είναι οι εξής: 
Α1) Διαμ ρφ ση και ορισμ ς μοντέλου δεδομέν ν και μεταδεδομέν ν για τα 
νομοθετικά και κανονιστικά κείμενα, ανά τυξη και ολοκλήρ ση της σχετικής οντολογίας 
και εμ λουτισμ ς της με την αντίστοιχη σημασιολογική ερμηνεία (semantics). Η 

τ α α τ  (κοινή για λους τους εμ λεκ μενους φορείς και τα συστήματα ου θα 
ανα τυχθο ν) α α τε σε  τ  σ  σ  τ  α  α αταστε  εφ τ   α τ σ  τ  
α στ  δ αδ ασ α  ε τ   α ε σε  τ  α α   σε α σ , ε 

ε ε  α   α δε τ  α ε  α τ  α α  α  ε ε ε ασ α ετ  α  
α στ  ε , σε α τα στ δ α τ .   

Α2) Υλο οίηση Εθνικής Π λης Κ δικο οίησης: εδ ασ , α τ , ε , τ  
εφα  α  σ  σε α α  ε τ α τ  Ε   Κ δ σ  
(σ ε α α  α  τ  α σ  τ σ  α  ετατ  δ  δ σ ε  στ  ΦΕΚ 

ετ τ ), σ φ α ε τ  σ ε  τε ε  α τ  δεδ  α δ εσ   
φ α . Η Εθνική Π λη Κ δικο οίησης θα α οτελέσει ενιαίο σημείο αναφοράς για 

το σ νολο τ ν κ δικο οιήσε ν της ελληνικής νομοθεσίας, και θα στηριχθεί και 
αξιο οιήσει το έργο  του www.e-themis.gov.gr ου υ οστηρίζει το Διαρκή Κ δικα 
Νομοθεσίας – Ρα τάρχης, χρησιμο οι ντας τα α οτελέσματα και το υλικ  του. Η Εθνική 
Π λη Κ δικο οίησης θα αρουσιάζει ε ικαιρο οιημένη και θεματικά ταξινομημένη την 
ελληνική νομοθεσία. 
A3) Υλο οίηση ολοκληρ μένου συστήματος καλής νομοθέτησης: εδ ασ , α τ , 

ε , τ  εφα  α  σ  σε α α  ε τ α σ τα  εφα  α τ  
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στ  τ  α α , ετ  α  α στ  δ αδ ασ α  ε σ  τ  τ α, 
τα τ α α  τ  δ αδ ασ ε   δ α φ τα  στ  ε  Α1 α  Α2. Η σ τα ε α ε  
σ ε ατ  ε α ε  α α  α  ε ε ε ασ α  στ  ε , ατφ α δ α σ  
α  δ α ε σ  α τ  α  α  στ τ  σ στ  σ . 

 

1.3.2.1. Γενικές Αρχές Σχεδιασμο  Συστήματος 
 ε  α , σε ε τ  α  τε  ε εδ ,  α δ  τ  σ  τ  

σ στ τ   α ανα τυχθο ν  α ροσαρμοστο ν ε α : 
1. Αρχιτεκτονική N-tier, α τ  ε ε α τ  ατα  τ  στ  α  φ τ  ετα  

ε τ  σ στ τ  α  στα  ε ασ α , α τ  α δ τ  ε ετ ε σ  τ  δ τ  
α  τ  ε α στ  ε ε τασ τ τα, ασ σ   σε α ε α τ α, τσ  στε α 

δ ασφα ετα : 
x α  σ ε ασ α α  ε τ α ετα  τ  ε  σ στ τ  τ  

φ α  σ στ ατ , 
x δ τ α  σ ε ασ α ετα  εφα  / α  σ στ τ  τα α σ τα  σε 

δ αφ ετ  στ  σ στ ατα, 
x ε  ε ασ  στ  ε τ τ τα τ  σ στ τ  (σ τ σ τ τα – 

maintainability), 
x στ  δ ασφ σ  τ  δεδ  τ  σ α ασσ ε . 

2. Αρθρ τή (modular) αρχιτεκτονική τ  σ στ ατ , στε α ε τ τα  ε τ  
ε ε τ σε  α α  α  α τ αταστ σε , ε σ ατ σε ,  α α α σε   α α  δ α τ  
τ τ  σ , ε  α α α α στατα  εφ τ    ε  ε τασ  ε  
δ  στ ε  τ  σ  (scale up – scale out) α τ  εσ  α τ ετ σ  α α ε  
α α . . Ό  ε α  εφ τ , ε α  σ  ε τ   α τε τ  α ασ ετα  σε lo sely 
coupled Containers α τ στ  α σ  τ  ε τ  ε σ   α 
φ ε σε  τ  φ α  σ στ α. 

3. Λε τ α τ  ε  σ στ τ  α  σε ,  α α τε σ  δ α τ  τ ατα 
τ  σ   α σφε ε , σε web-based εριβάλλον, τ   α α τε σε  τ  ασ  
«  ε ασ α » α τ  «δ α ε στ » α  τ  ε σ δ τ  στε  τ  εφα  
ε στ  τ : 
x ε τε  τ  ε α τε  δ ατ  φ α  στ  δ ε αφ  ετα  τ  δ αφ  

σ στ τ  α  στ  τ  ε ασ α  τ , 
x ε   α  φ  τ  α σ ασ , σ  αφ  στ  δ ε αφ  τ  στ  

ε τ  εφα . 
4. Ε ασφ σ  λήρους λειτουργικ τητας σ  Δ αδ τ  (Internet) τα  σ  τ  

α ε  εφα  σ  (Web Browsers)  α α α τε τα  ε  
ε ατ στασ  σ   τ τ  σ σ ε  α  τ  τε  στε .  

5. σ  συστημάτ ν διαχείρισης σχεσιακ ν βάσε ν δεδομέν ν (RDBMS) α τ  ε α 
δ α ε σ  τ  α α ε ε  ε   δεδ , τ  δ ατ τ τα δ α  
εφα  φ  στ  στ  α  τ  α  δ α εσ τ τα τ  σ στ ατ . 

6. α εργαλεία ανά τυξης, συντήρησης και διαχείρισης τ ν εφαρμογ ν  α 
σ  α ε  α ε α  σ ατ  ε τ  σ  τ  σ  δ   α 
σφε ε  α  τ  Α δ  (Web, application α  database servers). 
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7. σ  γραφικο  εριβάλλοντος λειτουργίας (GUI) τ  στ  α τ  α δ τ  δ α ε σ  
α  σ  τ  σ στ τ  α  τ  ε α ε σ  τ . 

8. Ε σ τ σ  στα σ στ ατα άμεσης υ οστήριξης βοήθειας (online help) α  δ  
στ  ε  σσα,  τ  στε  α  δ αδ ασ α  α  . 

9. Μην ματα λαθ ν (error messages) στ  ε  σσα α  ε δ σ  τ  στ  ε 
 ε   α τ . 

10. T σ  α  α τα σ στ ατα στ ε  auditing α ιχνηλάτηση ε ε ε  στ . 
11. Δ α α σ  σ ασ  στα σ στ ατα, α α ε τ  ε δ  τ  εσ  α  τ  

τα τ τ τα τ  στ . 
12. Δ ασφ σ  τ  ληρ τητας, ακεραι τητας, εμ ιστευτικ τητας α  ασφάλειας τ  

δεδ  τ  σ στ τ  ατ  τ  σ  α  τ  δ τ α  δ α σ  τ . 
13. Β τ στ  α σ  τ  α ε τ  σ στ ατ  α    τ  δεδ  ε α  

ε  α  σε ε τ   α ε ε ε  τ  ε δ σ  τ  σ στ ατ .  
14.  σ φ σ  τ  φ α  στ ατ   α α α τ ε  ε τα α τε σ ατα 

τ  α σ  Δ α ε τ τ τα ,  ε α α ασ  τ  Ε  στ  α σ  τ  
 «Ε  α σ  α  εσ  Η ε τ  Δ α σ  α  τ α 

Δ α ε τ τ τα ». 
15. Τεκμηρί ση τ  σ στ ατ  σ  τ  α α τ  ε αφ  τ  σ  δεδ  α  τ  

σ στ τ . τα  τεχνικ ν εγχειριδί ν τ  σ στ ατ  α  τ  ε α ε  
δ α ε σ  (system manuals), α  α  ε τ ε  εγχειρίδια λειτουργίας τ  σ στ ατ  
(operation manuals) α  στ  τ  στ  (user manuals). 

16. Α σ  τ  τε  server consolidation α  virtualization α   σ ε α 
ε τ α τ  σ στ τ   α α α τ   α α α σ  σε ε  ε  

α  (virtual machines) α τ  ε σ  τ  στ  σ  τ  σ τ σ , τ  ε σ  
τ  στ  ε α  α  σ τ σ   α  τ  ε  ατα σ   α  
ε ε α . 

17. Δ ατ τ τα ε α  τ  σ    τ  στ ε  τ  σ στ τ  α  τ  σ  
δεδ  σε α τ  τ α (XML, JSON, CSV) α  τ  ε σα  ε τε  στ ε  
σ ε  δ . 

18. σ  resource files   α  ε στ  α σ  α α σ  τ , 
ετ ετ  α   α α τ στ  στ ε  τ  σ στ τ , τσ  στε  φ ε  
α τ  α ε α  δ α , εσα α  ε α ετατ ε . 

1.3.2.2. Λογική Αρχιτεκτονική 
 τ  α τ  α  ε τ α   α εφα στε  α ε α  ατφ α Web n-tier. Θα ε  

α στ ετα  σε ε εδ  α τε τ  (Ν-tier architecture),  α ατ’ ε στ  
ε α ε : 
-  ε ί εδο χρηστ ν/ αρουσίασης (client tier / presentation tier / User Interaction),  

ε α  ε  α τ  δ ε αφ  ε τ  τε  στ  α  τ  α σ ασ  τ  δεδ . Η 
σ ασ  τ  στ  στ  δ α σ ε  εσ ε  α ε α  σ  α  ε α α , τε , 

ατφ α ,  α α τα  στ  στ  δ ατ τ τε  τα τ σ  - σ σ  
α  ε σ δ τ  σ ασ .  σ  ε εδ  α ε  α ε  ε ε α α 

 τε  ατφ α στε α ε α  ε   ε τασ  τ  ε α ε τ τ τα. 
-  ε ί εδο διαλειτουργικ τητας (integration tier),  ε α  ε  α τ  α  

 τ  α α α τ τ  δ  α  δ ε αφ  α τ  δ ασ δεσ  α  ε α τ  
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ε τ  ε τ τ  ( σ στ τ ) τ  φ α  στ ατ  τ σ  ετα  τ , 
σ  α  ε τα φ α  στ ατα τ τ  φ .  

-  ε ί εδο εφαρμογ ν (application tier) - ε ε σ α   (application / business 
logic tier),  ε σ ατ ε  τ   τ  εφα  (business logic), δ αδ   τ  
ε ε σ α  α ε  (business rules)  δ  τ  ε τ α τ  ε εφα . 
Αφ  τα σ στ ατα  α τ  τ  τ ε  ε τ τ τα (δ αδ ασ ε  α  

εσ ε ) α  τα α α ε  α ε τ  σε φε  τε  ατφ ε . 
τ  ε εδ  α τ  ε α  α α α τ τ  τα ε  σ στ ατα α ε α  SOA-enabled, δ αδ  
α ε α  loosely-coupled α  α α  τ  δ ατ τ τα σ ετ  σε τ ε  δ αδ ασ ε  

ε στ σ  ε σ  τε  web services. 
-  ε ί εδο δεδομέν ν (data tier),  ε α  ε  α τ  α ε σ  δεδ . 

Αφ  τα σ στ ατα α ε σ  α  δ α ε σ  φ α  ε τε α τ  αφ  
transactional data (σ α α ), master data ( ε τ ),  δεδ α α σ  (aggregate 
data). Θα ε  τα σ στ ατα τ  ε εδ  εφα  α  α δ α τα  
τα  τ α δεδ  α  τ   δ  δεδ . 

Ό α τα α τ  ε εδα τ τα   στ  Ε εδ  δ  (Shared Infrastructure) τ   
αφ  τ  φ σ  δ  τ  σ στ ατ , δ αδ  τα σ στ ατα  α  τ  α τ στ  
α τε τ  α τ   α τ  ε φετα  στ  ε ε  α αφ  τ  α σα . 

 ατφ α τ   α τε τ   τα ατα φα ε εδα: 
¾ Ε ί εδο ασφαλείας (Enterprise Security): Αφ  τ  δ  ασφα ε α   

α ε  τ    α ε  α ε α  ε α α α  τ  α τε τ  α  α 
α τ ετ ε  ε σ  τ  τα ατα ασφα  σ ασ  στ , 
α τ ατ  α δ σ / α α εσ  δ α τ  σε στε , τ φ σ  
δεδ , στασ α  δεδ  α  δ α  α  ε τε  ε τ τ τα  
α αφ  α ατα  σ ετ τα  ε τ  ασφ ε α τ  σ στ ατ . 

¾ Ε ί εδο διαχείρισης (Enterprise Management): Αφ  τ  α ε ε  
ε τ τ τα δ α ε σ   α α ε τ ε  στ  δ α ε στ  α ε ε  τ  
ε τ α  τ  ε δ  τ  α τε τ  ατ  τ  δ ατ  α  ε α  αφ  
 web-based ε  α  α α ε  σε δ α ε στ  ε ε ε  α  α  ε ασ ε  

α ε σ  τ  σα α  τ  ε  α τ . 
¾ Ε ί εδο ανά τυξης (Enterprise Development): Αφ  τα ε α ε α α  α  α σ α 

α τ  ε τα α α α α τ  τα α ε ε α σ στ ατα α  α  σ  
τ    ε τ τ τα τ  σ στ τ  α ε ε τε ετα  
ε α α σ τα  τ  α ε ε  δ  στα α σ α τ  SOA α τε τ . 
Ε δ τε α, φασ  α δ ε  στ  σ ατ τ τα τ  α ε  ε α ε  ε τ  

ε , α τ  α  ε  δ αδεδ ε  τε ε  . . Web Services, XML, JSON, 
OASIS SCA, BPEL/BPMN . .  

1.3.2.3. Αρχιτεκτονική Λ ση  
 φ  Α δ  στ  ε  σφ  τ  α ε τα  α σ εδ σε  α  α α σ σε  τ  

τε ε  α τε τ  τ  σφε ε  σ , στε α α τ τα   α α τ σε : 
1. τ  τε ε   α τε τ , σ φ α ε τ  α . 1.3.2.2 Λ  Α τε τ  

τ  α σα ,  
2. τ  ε τ α  σε ε  ε  α  (virtual machines), σ φ α ε τ  α . 

1.3.3.1 ατ τ τα ε G-Cloud τ  α σα , 
3. τ  δ α εσ τ τα  α  α σ   ε φ τα  στ  α . 1.3.4.10.9 σ  Ε  

Ε δ  εσ  - τ ε  τ  α σα .  
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τ  α  α, α σ ετα  α ε δε τ  α τε τ  τ  στ ατ  ασ σ  σε 4 
ε εδα (δ αδ  τα ε εδα web α  application ε α  δ α τ ). 
 
 

 
ε ετα  εδ  τ  δ ατ τ τε  load balancing στ  ε εδ  Web  α σφε  α  

τ  δ  τ  G-cloud εφ σ  τα  σ ε ε  τε  σε . ε α τ τ α 
ε τ σ   Α δ  δε  ε φ τ ετα  ε τ  σ  load-balancing στ  Web ε εδ  ε δ  

τ  ε σ . 
 δ α τ  εφα   φ ε τα  στα δ φ α VMs α ε  α ε  ε τε 

α ε ε α  σ  Web Services ε τε ε σ  ε   Service Bus. Ε σ α ετα  τ   
τε ε  α  τ  σφ τα α τε τ  δε  α ε  α ε  αδ  σ ε  αστ α  

(Single Point of Failure) στα ασ  ε εδα, τα  σ  ε τε σ  Ν+1 ε  α  σε 
active-active δ τα  ( σ  load balancer), ε τε ε α τε τ  σ σ   ε ετα ε ετα  
α  δ ατα  α ε τ σε  ε τ  High Availability δ ατ τ τε  τ  Κ ε τ  Ν φ  G-Cloud 

(vmWare HA). H σ  δεδ  α στ ετα  α  τ στ  δ  δ α στ .  ε στε  
ε τ  α α τ σε  α αφ  ε τ  δ ατ τ τε  fail-over τ  σ  ε α   α  δ τα  

master-slave,   slave ε ε ετα  σε σ εδ  α ατ   (warm standby) α  ε  
α α α ε  τ   τ  master α τ ατα, ε τ  ε   δ αστ ατ , σε ε τ σ  

αστ α  τ  master.  
Ε σ , α  δ  δ α στ  α τ  ε σ δ τ σ  α  τα τ σ  στ  σε δ τα  
ατ’ ε στ  active-passive.  φ  Α δ , α ε  α ε ε  ε τ ε  τ  

τε ε  α  α τ  α τε τ  α  α α α σε  α α τ  τ   α τ   
ε α  ατ  α τ  στ α, α  α  τ  ε  α ε στε  τ  α α ε ε   
τα τ  σ δ σε  ( α . 1.3.3.4). Ε σ  α ε , ε ετ τα  τ  σφε ε ε  α  τ  
G-cloud εσ ε  δ αδ τ α  ασφ ε α , α τε σε  στ  σφ  τ  τ  ατ  σ   
α τε τ  τ  σ στ ατ  ε α ε  virtual web application firewalls α  τ  σ σ   

 α α σε  α τ  σ  τ , εφ σ  α α τ τα . 
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Η  σφε ε  α τε τ  α ε  α ε α ε  υ οχρε τικά α  α δ  ε  
τ  σ στ ατ  (testing site),  α α φ ε ε  στ  G-Cloud. τ  α δε α τ  α α  
σ ατ  ε ε τα  τ  τα ε εδα Web / Application  σ τ ε  σε α VM α  δεσ ε τα  
σε α VM α τ  σ  δεδ  α  α ε  VM α τ  δ αστ  δ α στ  τ  Business 
Process Management σ  (τα α αφε ε α σ α δ α στ  ε α  ε σ  ε δε τ ). Η 

σ  ε  α ε α  α  α τ αφ  τ  α  σ  τ  σ στ ατ   α ε ε  α 
σ  τ  α ατ  δεδ  α ε στ  α σ  α σφα τ σ  α  ε . 

 Α δ  α ε  α σε  α δ  ε  τ τ α στε  δ  α δ  
σ στ ατ  ( α  δ α τ  α τ  τ  δ αστ  α α  ε τ α ) α  α 
δ ε α  α ε στ  ε ε ,  α  δ α στ  τ  α α  ε τ . 
Η δ  ε  ε α  α α α τ τ  α τ  α  . Κατα   ε τ τ τα τ  
σ στ ατ  α α α τ ε  σε δ  φ σε .  ε  α δ  σ στ ατ  α τ  τ  φ σ  

ε  α ε  ε σ  τ  δ  τ  στ ατ . Α  τ  στ α α τε ε  σε τ  
ε τ α. Η δ ε ε σ  α  δ σ  τ  σφα τ   α ε  ατ  τ  δ ε α τ  

τ  ε τ α  α ε  α ε   στ  δ  ε  α   στ  δ  τ  σ στ α. 
Ε   ε  α δ  σ στ ατ  α τ  δε τε  φ σ  α τ  δε  ε  α δ ε α ε  
ε ’  στ   σ στ α αφ  α τ  α σ ετα  δ  σε τ  ε τ α. α δ α 
σ  α  α τ σε  δ σε   α ε  α ε  τα  τ  σ στ α ε ε  α  τ  

τ  α  ε σ ε  στ  δ αστ  α α  ε τ α τ . ,  δ  ε  ε α  
δ α τε α σ  στ  ε τ σε  δ α   δ αστ   ε ασ α   α α  
φ στα   ε  α ε  α δ τα  τα ε ε  τ  τε  σε α α  
ε τ α. 

Η δ  ε  δε  ε α  α α α τ τ  α ε α  δ α σ  σε  σ  α ’  τ  δ ε α 
 τ  στ ατ .  G-cloud δ α τε  τ  ε ε α τ  σ   δ σ ε σ   α  τ  

σ α  ατ σ  τ  τα  δε  ε α   α α α τ τ .  ε  τ τ   δ  ε  
ε  α δ ε τα  τα  ε ετα  α  α  α αταστ φετα  σ  α τ στ  

α τ ατ  scripts  ε α ασ  τ  Δ α ε στ . 
 φ  Α δ  στ  ε  σφ  τ , α ε τα  α σ σε  τ  α  α α 
ε τ    α α α τ  α ε σ στ α / σ  / εσ α ε  α 

φ ε ε  στ  G-cloud. Η α εσ  τ   α ε α  αδ  α  τ  δ α στ  
(virtual server).  α α  ε  α τ ε , ατ  τ  σ  τ  σφ τ  εφ σ  
α α τε τα , στε α α ε ετα  στε α  ε τ  τ  φ ε α  στ  G-cloud. 
 
α/α Περιγραφή 

διακομιστή 
Υ ηρεσίες ου 
φιλοξενο νται 

Αριθμ ς 
cores 

Mνήμη 
(GB) 

Δίσκος 
(GB) 

1      
2      
3      
….      

 

1.3.2.4. Έτοιμο Λογισμικ  
 τ  σ  ε τα  τ στ  τ  σ  δ  (  α  σ  σ στ ατ ) 

 στ   ασ  τ  ε τ α τ  τα α σ στ ατα τ  στ ατ  
στ  τ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  ε  Δ α . ε  

στ  τ  σ  α  τα ε τ  σ στ ατα (operating systems), τ  σ  τ  
δ α στ  δ αδ τ  (web servers), τα σ στ ατα δ α ε σ  σε  δεδ  (RDBMS), 
σ στ ατα ατα  φ τ  load balancing (σε ε τ σ   δε  σ  τα 

σφε ε α τ  G-Cloud), τ  σ  δ α ε σ  Ε ε σ α  δ αδ ασ  (BPM software), 
τ  σ  α τ ετ σ   (antivirus), α  α  τα σ  στ  service bus α  
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τ  στασ α  εφα  (web application firewall), στ  ε τ σ   α α τ τα  α  
τ  τε ε  α τε τ .  
ε ε ε τ σ  τ  σ  στ  τ  τ  σ  δε  α ε  α ε α ε  τ  δ α 

τ  ε ατ  (10%) τ  σ  σφε ε  στ  α τ  Έ . 

1.3.2.5. Λειτουργικές Α αιτήσεις 
 ε τ  α α τ σε  τ  στ ατ  α α τα  στ  ε ε  α α φ  α  

σ στ α ε σ  τ   α τε τ   ε φ ε στ  α . 1.3.2.2. Ό ε   
ε τ ε , α  α   α ε δ σε  ετα  τ  σ στ τ , α στ  τ  

α τ στ ε  ε ε σ α  δ αδ ασ ε   ε  α  στε  α  α ε τε τα  στ  
σ στ α Δ α ε σ  Ε ε σ α  Δ αδ ασ . 

Η ε σ δ  τ  στε ε  τ  δ σ  φ  α  τ  δ α ε στ  ετα  ε σ  τ  
δ α στε τ  α τ  δ  ε δ  α τ  στ α τ  α τ  Έ . Η α  τ  
δ αφ  ε τ  τ  στ ατ  στ  στε  τ  α ετα  α  α ε α α δ ε αφ  

στ , ασ σ  σε ,  α στ ετα  α  τα δ φ α σ στ ατα. Κατ  τ  
δ ε α τ  τ  φ σ  α τ , δε  α α τε τα   δ ε αφ  α σα ετα  α τ ατα στα 
α α τ στ  τ  ε . Α τ  α ε  α ε τε ε  ατ  τ  δε τε  φ σ  α τ  

 α  α ετα , στ  στ  δ ατ  α , σ  dashboards σα σ  στ   
στ   α τ στ ε   ε στ . Η δ ε αφ  ετα  στ ατ  α  στ  α ε α  στα 
Ε .  
 

1.3.2.6. Άξονας 1 (Α1) - Διαμ ρφ ση και ορισμ ς μοντέλου 
δεδομέν ν και μεταδεδομέν ν για τα νομοθετικά και κανονιστικά 
κείμενα, ανά τυξη και ολοκλήρ ση της σχετικής οντολογίας και 
εμ λουτισμ ς της με την αντίστοιχη σημασιολογική ερμηνεία 
(semantics).  

 
Η τ α (κοινή για λους τους εμ λεκ μενους φορείς και τα συστήματα ου θα 
ανα τυχθο ν) α α τε σε  τ  σ  σ  τ  α  α αταστε  εφ τ   α τ σ  τ  
α στ  δ αδ ασ α  ε τ   α ε σε  τ  α α   σε α σ , ε 

ε ε  α   α δε τ  α ε  α τ  α α  α  ε ε ε ασ α ετ  α  
α στ  ε , σε α τα στ δ α τ .  Η ρ τη έκδοση της οντολογίας 

κ δικο οιήσε ν ανα τ χθηκε α  το Υ ουργείο Διοικητικής Ανασυγκρ τησης σε 
συνεργασία με το Πρ γραμμα ISA2 της ΕΕ και τον Ιταλικ  Οργανισμ  κατά της 
Διαφθοράς. Η οντολογία και μία ιλοτική εφαρμογή της είναι δημοσιευμένη στη 
διε θυνση http://openlaw.e-themis.gov.gr/, εν  τέθηκε και σε δημ σια διαβο λευση, τα 
σχ λια ε ί της ο οίας θα ληφθο ν υ ψη κατά την ε ικαιρο οίηση και ε έκτασή της στο 

λαίσιο του αρ ντος έργου. Με τ  σ σ  α τ  α ε τε ε   δ εσ  τ  φ α  
ε τα τ α α τ  δ ασ δεδε  δεδ , στε α ε τ ετα   ε α τ  α σ  

τ  α  τ  ε δ αφε ε , σ φ α α  ε τα σα τα  στ  Ν. 4305/2013 α τα α τ  
δεδ α. Η α τ  α ασ στε  στ  εφα  α  ε τασ  α τ στ  Ε α  α  
Δ ε  τ  α  τ ,  α α δε α τα: Akoma Ntoso, CenMetalex, ELI, 
Eurovoc, ., ε  α α σε  στ  στ  α  τα α τε σ ατα τ  σ ατ δ τ ε  

 «Με τ  α  α τ  σ στ ατ  α τ ατ σ  τ  δ α ε σ , α ε τ σ  α  
δ σ  τ  εσ α  στ  ε  » (Η ε τ  α τ ). α α α φ  

 τα α τε σ ατα τ  δ σ   ε  ε τα ε  στ  α α ISA2 α τ  
δ σ  τ  εσ α  σε σ ε ασ α ε ε  ε  τ  Ε.Ε. α  τ  Γ αφε  Ε σ  

Ε δ σε  τ  Ε α  Έ σ  (Official Publication Office).  
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Η α  α α τε εσ ατ  σ  α  α α τ σ  στ  ε   ε ε  α  σ  

 ετα  α ε σα ε  στ  Ε   Κ δ σ , α στ  α α α τ τ  τ  
ε σ τ σ  ε  α σ  σημασιολογικής μοντελο οίησης α  α ε σ  τ  σ  
α τ  (  α αφ  τ  ετ  α  α στ  δ ατ ε , τ  α, τ  α αφ α, 
τ  α στ  α φ σε , τ  δ τ σε  Ν Κ α  αδ τε  σ ετ  φ σ  

 αφ  στ  δ  Ν εσ α),   α ε  α στ ετα  στ   σ ε  
σ ετ  τε ε  α  ε δ ε . Έτσ , στα α σ α σ  τ  Έ , α ε  α 
α α τ ε  ατα  α σ ασ  / σ α  τ  ( τ α) τ   α ε φε  
σ ασ  τ  εδ  σ  τ  δ σ  τ  Ν εσ α  α  α ε  α σ ε τα  

α τ  σ ασ  τε σ  ασδ τε σ  α  φ α  α ε ετα  στ  
σ στ α α  ετα  σ σ  σα α  α τ .  σ ασ  τ  α α ετα  α ε  δ ττ  

:  
 Αφε , α ε τ στ σε  τ  εσ ε  σ  α  α α τ σ  τ  σ στ ατ , 

ε ε τε τα  τ  α α τ σ  στα φ α  δεδ α τ  δ αδ τ α   α  τ  
σ στ τ . 

 Αφετ , α α τε σε  τ  ε αφ  τ  σ   α α δ ατα  ( α  α ε ) 
α σ ε  ε σ  τ  ε τε  σ ασ  δ α ε τ τ τα . 

 τε  ε  α  ε ε ε  τ  α α  σ ασ  τ  α α στε  στ  α σ  
τ  Με τ  Εφα , α  σε ε ε τ σ  α ε  α ε α ε  τ  σ   αφ : 
α) Νομοθετική και κανονιστική λη 
) Λοι ή σχετική λη 

i) Ν α 
ii) Δ τ  α τ  
iii) Λ   

ε α ε  ,τ  σ δ ετα  ε τ  ετ  δ ατ ε  α  δε  α ε  σε α α α  τ  
ε ε  ατ ε , . . ε στ  ε ε α τ  δ ατ ε , σ ετ  α, ε τε  .  

Ε , α τ  σ ασ  τ   α α α τ ε  α ε  α ε ασφα τα   ε  
δ τ τε : 
Η α τε τ  τ  α ε ε  τ  ε ε τασ τ τ  τ  τ σ  σε  σ  α  σε ε . 

 ε ε ε  α  α   δ  τ  α ε α  σ  τ  δ ατ  α ε τ τα α  τα ε  σε α 
εφα   α α α τ  α τ  σ ε  σ στ α, τσ  στε α ε α  
ε α α σ σ α α  α  ε  εφα .  

 σσε  α α α στασ  τ  τ α  α ε  α στ τα  στα τ α τ  
σ ασ  στ   α ε  τ  W3C ( . . RDF, OWL), στε α ε ετε τα   
δ α ε τ τ τα ε τ τα σ στ ατα, σ  α   ε α α σ σ  α σ  τ  

  α α τ ε  σε  α τ . Ε σ , στα α σ α τ  α α   φ  Α δ  α 
ε  στ  σφ  τ  α δ α ε  αναλυτική μεθοδολογία ανά τυξης και 

συντήρησης οντολογι ν σε  τ  α  α σε  τ  σ ασ  τ  στ  
σ ε   α  α ε α δε σε  τ  ατ  σ   α α α ε  τ  σ τ σ  τ . 
Η ε δ α α τ  α ε  α: 

 δ α φε   τ   α τ  α  σ τ σ  τ  σ ασ  τ  
ε α τα  ε  τ  α α α τ τε  δ αστ τ τε . 
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 ε φε  α α τ  τ  δ αδ ασ ε  α  ε δ  α τ σ  σ  (knowledge 
acquisition)  α σ . 

 ε φε  α α τ  τ  τ  α σ  τ   τ . 
 δ α φε  ε τ ε  τ  δ αδ ασ α σ τ σ  τ  σ ασ  τε   α 

α ε  ατ  τ  δ ε α  τ  σ στ ατ . 
 φ  Α δ  α ε  α α σ ε  α ε στ  α  ε τ  αφ  ε  

δ α  α  ε ε ε ασ α  τ  τ  τ   α ε τ ε  στ  ε  
δ α ε στ  τ  σ στ ατ  α ατασ ε  α  α σ τ  τ  σ ασ  τ   
α α α τ ε  στα α σ α τ  α τ  Έ . Η α  σ τ σ  / ε σ  τ  

σ ασ  τ  τε  σ  ε τ  ε σ τ σ  στ  σ στ α  ε ε , 
τ   δε  α τετα  σ ασ  α  τ  τα σ ασ  φ .  δ  
ε  α ε  α α ε  τ  δ ατ τ τα α τ ατ  ε σα  τ  α  τ τα 

σ στ ατα. 
 σ  τ  εσ  α ε  α ε α  δ α σ  σα α  τ  δ αδ τ α    α 

α α τ ε .  
Η ε τ τ τα τ  α α  α α τ σε  σ ετ  ε τ  σ ασ  α α α στασ  ε  
ε τε α ε α ετα  στ  ε τ τ τα τ  ε ε  σ στ ατ  α  Εφα   
α τα ε   ε στ  σ στ α  δ ασ δεδε  α  δ α ε τ  ε τα α 

τε ε α στ  α σα Δ α . 
 

1.3.2.6.1. Το Σημασιολογικ  Μοντέλο 
 σ ασ  τ  α σ ε  αφε  α τ  σ ασ  τε σ  τ  
φ α  ε ε  α  αφετ  α τ  σ ασ  α α τ σ .  

τα α σ α α τ ,  φ  α δ  α ε τα  α α σ σε  α α  σ ασ  
τ  α α α στασ  τ  σ  στ  τε  σφ  τ , τ   α ετα  α  τ  

ε ε α τ  α  α τ στ α α, τ  σ  τ  δ ε  α τ  α  τ  ε ε α σε α τ  
τ .  σ α α τ  α α τε σε  τ  α  ασ   τ  τ α  α  α 

ε τ στε , ε ε δ ε τε  α  τ ε  ε σ  τ  ε ε α α  τ  σ  τ  Έ .  

1.3.2.6.2. Υ οσ στημα Διαχείρισης Οντολογι ν 
α α  τ  σ ασ  τ  α εα τ , α α τ τα  τα ατ α ε α ε α α τ  

δ α α  δ α ε σ  τ . Γ α τ  δ α α  τ α  α α τε τα  ε α ε  ε τα α α 
( ατ’ ε στ  α α τ σ  α α τ στ ): 

 Δ ατ τ τα σ  σε  τ  τ α α  δ ατ τ τα σ , δ α αφ  
α  ε ε ε ασ α  τ  ε  στ ε  τ . 

 στ  copy-paste ε τ  ετα  τ  εδ  τ  εφα . 
 α σ  ε ασ α  ε τ  φ  ε ε ε αστ  ε  (text editor). 
 Δ ατ τ τα δ α  α τ . 
 στ  σσ  α ατ σ  τ  σε φ  RDF(S), OWL. 
 Δ α ε τ τ τα ε α ε α ε α α  εφα  ε σ  α τ  τ . 
 ε α α τ  δ α 
  ε α ε  α τ  δ α ε σ  α  σ  τ  τ α  ε  α στ ε : 

o Μ τ  ε αφ  στα τ α τ  OWL  
o Parser σ ατ  ε τ  σ ε  τε  δ α αφ   
o Ε σ ατ  σσα δ α  ε τ τ   
o ατ τ τα ε τα τ α τ   OWL, RDF(S) τ . 
o Ε σ ατ α ε α ε α ε ε ε ασ α  RDF/XML α ε . 

 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   80 - 73 
 

 

1.3.2.6.3. Υ οσ στημα Τεκμηρί σης Περιεχομένου 
 σ ε  σ στ α α α ε  τ  σ  τ  α α τ ε  ε τ τ τα  α τ  

τε σ  τ  τ τ  τ  ε ε   α ε α  α α τ σ α α  α σ σ α α  τ  
Ε   Ν τ σ . Ε σ τ , α ε α    α  α δ α ε τ ε  ε 
τ  ασ  Μ τ  α  τ   α ε τα  α   ε   α σ τα  α 
τ  τε σ  τ  φ α  ε ε  τ  δ σ . 

 σ στ α ε σ  ε ε  α ε  α σ ε τ ε  α σ  ε τ  
φ  α  ε τ  α  τ  ε  στ , α  α ε  ε ε  τ  α ε α  σε σ  α 
τε ε   τ   ε ε ε . 

1.3.2.6.4. Y οσ στημα Σημασιολογικά Διασυνδεδεμέν ν 
Δεδομέν ν 

 σ στ α ασ  Δ ασ δεδε  Δεδ  α ε τ ε  τ  σ ασ  
σ ασ   ε τ σ  (semantic annotation and enrichment) τ  ε φ   α αφ  

 στ  φ στ ε  εσ α α  δ α σ  α .  σ ασ  ε τ σ  
τ  ε φ  α ε  α α ατ ε τα  ε τ ε  τ :  
α) ε τ  σ  α  σ  εφα  τε σ  α  σ ασ  ε φ   α ε τ ε  
στ  στ  α ε σ ε  τ  α  ε  α  τ  σ ασ  τ   α α α τ ε  στα 

α σ α τ  Έ ,  
) ε τ  ε τ α ε  -α τ ατ  σ αστ  ε φ   α ε ε ε ετα  τ  ε στ τε 

αφ  α  α τε ε  στ  στ  τ  ε   α ε  α  α 
σ  στ  σ ασ  τ  ε φ , α   

) ε τ  σ ασ  ε τ σ  τ  ε φ  σ  τ  δ ασ δεσ  τ  ε δ α σ α στ  
Δ αδ τ  σ ετ  τ  τ α α  σα  , α  ε σ  α  ε  α  τ α 

 σ τα  δ α σ α στ  σ εφ  τ  Δ ασ δεδε  Α τ  Δεδ  (Linked Open 
Data Cloud).  
Με τ  σ  τ  σ ασ  ε τ σ  τ  δεδ   ε φ , α 

α ατ ε τα   δ σ ε σ  τ  ε σ  τ  τε  Δ ασ δεδε  Δεδ  
(Linked Data technologies), τσ  στε στε  ε ατ α δ α ατα σ ασ  α  α 
α α τ , α α α τ  / α  α τ  τ  φ ε   ε τα . ε  α 
δ ασφα στε   δ τ τ τα τ  δ α σ  ε φ  α  φ  (data privacy and 
protection), α ε  α α α τ ε   α  α σ  δ α ε σ  δ α τ  σ ασ  σε 
Δ ασ δεδε α Δεδ α. 

1.3.2.7. Άξονας 2 (Α2) - Υλο οίηση Εθνικής Π λης Κ δικο οίησης  
 
Στο λαίσιο του Άξονα αυτο  α ε   εδ ασ , α τ , ε , τ  
εφα  α  σ  σε α α  ε τ α τ  Ε   Κ δ σ  
(σ ε α α  α  τ  α σ  τ σ  α  ετατ  δ  δ σ ε  στ  ΦΕΚ 

ετ τ ), σ φ α ε τ  σ ε  τε ε  α τ  δεδ  α δ εσ   
φ α . Η Εθνική Π λη Κ δικο οίησης θα α οτελέσει ενιαίο σημείο αναφοράς για 

το σ νολο τ ν κ δικο οιήσε ν της ελληνικής νομοθεσίας, και θα στηριχθεί και 
αξιο οιήσει το έργο  του www.e-themis.gov.gr ου υ οστηρίζει το Διαρκή Κ δικα 
Νομοθεσίας – Ρα τάρχης, χρησιμο οι ντας τα α οτελέσματα και το υλικ  του. Η Εθνική 
Π λη Κ δικο οίησης θα αρουσιάζει ε ικαιρο οιημένη και θεματικά ταξινομημένη την 
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ελληνική νομοθεσία. Η τ  ε τ α τ  , α ε α ε  σ ε ε  
δ σε   α α αδε  α  τ  α τ εσ α τ  ε ασ  α σ  φ στ ε  
δ σε . Ε σ α ετα  τ  στ  Ε   α ε σ τα  ε   δ σε   α 
α ατ τα  ε σ  τ  δ  δ τ  δ σ   α α α τ ε  α  τ  α  

 α  α δ ατε ε    τ  α δ  φ ε  (ε δε τ  στ  φ ε   α 
σ  α στ  α σ  τ  σ σ  33 τ  Ε  ΜΔ ).  

Η Ε   ετα  α δ ασ δε ε  ε ε  ε  α  ε α  ε τ  σε  
 δεδ . Δεδ  τ  α σ  τ  Ε  α  τ  Ε α  εσ α  α  

τ  σ ε  ε α σ  τ ,  δ ασ δεσ  α   α τα α  δεδ  τ  Ε   
Κ δ σ  ε σε  δεδ   τ  φ α  σ στ α e-Themis, τ  Ε  

αφε , τ  Ε  Κ , ε  σε    α α τ ε  α  φ ε  τ  στε  
α  ε τε  δ σ  τ α, Ν. .Δ.Δ., τ  Ε α  Κ ,  σ  δεδ  Eur-lex 

α  α  ε τ  Official  Publication Office τ  ΕΕ ( ε τ   ε  δ  ε δε ε  στ   
σ ε ασ α α  α στ ), α τε ε  σ ε  στ ε  α α  α τ  . Η 
δ ασ δεσ  α ασ στε  στ  σ  τ  European Legislation Identifier  ε  ε  
α  Γ αφε  Ε σ  Ε δ σε  τ  Ε α  Έ σ . 

 

1.3.2.7.1. Υ οσ στημα Διαδικτυακής Π λης  
Η Ε   Ν εσ α  α α τε σε  ε σ  τ  ε τ  σ ε  δ εσ  ε φ α   

α σ ετ ετα  ε τ  δ σ  τ  Ν εσ α , α  α  σ ασ  στ  φ α  
ε ε ε   ε ε  α δ α σε   Φ α  Λε τ α  σε ε ε δ αφε ε .  
 σ στ α Δ αδ τ α   ε α ε  τ  α  ε τ τ τα: 
x σ ασ  τ  τ  α /  ε ε σε  (front-end) στ  σ  τ  φ , 

, α σ  α  ε φ   αφ  τ  δ σ  τ  Ν εσ α   
x σ ασ  τ  ε ε ε  στ  τ  Δ σ  Φ  (front-end) στ  σ  τ  

δ αδ ασ , φ , , α σ  α  ε φ   αφ  τ  
δ σ  τ  Ν εσ α  

x Δ α ε σ  τ  σ  ε ε  τ  Δ αδ τ α   α  ατ α 
δ α α σ  στε  (Administrator’s back-end module) 

x Ε α ε τα  σ στ ατα τ  Έ , ε  α   
α τ στ ε  ε τ τ τε  α  α τ . 

1.3.2.7.1.1. Ρ λοι 
Α ε στ  ε  α τ  δ α ε σ  τ  ε ε   δ ατ ετα  σ  τ  Δ αδ τ α  

 ε α    στε    τ   τ  Διαχειριστή. Α  ε  α α α τ τ  α  τ  
Με τ  Εφα  τ τε ε  α στε  α  ε δ τε   τ  Διαχειριστή της 
Διαδικτυακής Π λης.  
Ό  α αφ ε α α   σ ασ  στ  ε ε ε  ε α  ε ε ε  α  τ  Χρήστες. 

1.3.2.7.1.2. Γενικές Διαχειριστικές Λειτουργίες 
 ασ  δ α ε στ  ε τ ε  φα τα  ε δε τ  στ  α  δ α α: 
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α 1. Βασικές διαχειριστικές λειτουργίες Διαδικτυακής Π λης 
 Δ α ε στ  α ε σ ετα  στ  δ α ε στ  τ α τ   σ τα  σ ε α 

δ α στε τ α.  Δ α ε στ  α ε  α ε  α   στε   Δ α ε στ . Γ α τ  
σ  α τ    α ε  α ε  α σ ε ετα  ε τ  σ στ α Δ α ε σ  στ  
α  .  Δ α ε στ  α ε  α ε  α ε ε  α  α στα ατ  τ   τα  α τ  

ετα  α α α τ τ .   

1.3.2.7.1.3. Διαχείριση Περιεχομένου  
H δ α ε σ  τ  ε ε  ε α ε  αφε  τ  δ αδ ασ ε  ατ σ  α  ε φ σ  
τ  α  αφετ  τ  δ αδ ασ ε  δ α , φ τ σ , τ σ , δ σ ε σ  α  
α δ σ ε σ . Η ατ σ  α  ε φ σ  ε ε  ε α ε  τ  ε τ ε   
φα τα  ε δε τ  στ  α  δ α α: 
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α 2. Διαχείριση Περιεχομένου (1/2) 

 Δ α ε στ  α ε  α ε ε  τ  τ  ε φ σ  (theme template) ε σ  τ   
α τα  α α τ στ  τ    τα ατα, τ  ε δ  τ  α ατ σε  α   

δ τα  τ  σε δ . Ε  α ε  τ  δ ατ τ τα δ α , δ α ε σ  α  α δ σ  
ατ  στ  ε ε ε .  

Θα δ δετα   δ ατ τ τα α τ σ  α  τ  ε ε   ε ε α (Word, PDF, 
α  ε ε ), ε , video α  . Ε   Δ α ε στ  α ε  α δ α φ σε  τ  
ε ε ε  σα α  ε σ ατ  HTML editor. O editor α στ ε  δ ε ε  ε τ ε  

 ε σα  , φ  α  ε . φα  δ τε τ α ε ε  ε  
α τ ε , α δ σ ε ε , α α δ σ ε ε   α  α δ α αφε  στ . Κ ε ε δ  
ε ε ε  α δ ετα  α  δ αδ ασ α σ  α  τ  Δ α ε στ  τ  δ σ ε ε . Ε σ , 
α ε   στ  α ε  τ  δ ατ τ τα α ε   τ  α  δ σ ε σ  ε ε  
α  τ  δ ε α δ εσ  α τ . 

Θα δ δετα   δ ατ τ τα δ α  α  α στ  newsletter σε ε ε  στε . Ε σ  
α ε  α στ ετα   δ σ ε σ  ε ε  σε  δ τ α (Facebook, Twitter). 
 ε ε ε   α α τ τα  σε φ  ε  α ε α  δ τ  α  σε ε  σσε   τ  

Ε .  σ  τ  ε ε  α ε σ α ετα  ε τ  α σ  τ  Creative 
Commons α αφ  ε τα ε ατ  δ α ατα.  
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α 3. Διαχείριση Περιεχομένου (2/2) 

Η τε  δ α φ σ  τ  ατ  ε ε  α  α   α  σ  ε φ σ  τ  στ  
σε δε  τ   α α φασ στε  ατ  τ  Με τ  Εφα . Ε δε τ ,   ε  α 
ε α ε  τ  α ε  ατ ε : 
� Ν α 
� Α α σε   
� σφατε  Δ σ ε σε  
� Ν  Κε ε α Δ αδ ασ   αφ  τ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  

ε  Δ α  
� Γε  φ ε  α τ  δ σ  τ  Ν εσ α  
� Β τ στε  α τ  Α αφ   αφ  τ  δ σ  τ  Ν εσ α   

 
, α ε  α α   ε δεδε ε  στ ατ  Search Engine Optimization (SEO) 

τ στ  α τ  α  σε δα τ   τσ  στε α ε φα ετα  στ  τ  σε δα τ  
α  α α τ σ  εφ σ  σ  σ ε   α α τ σ . Ε σ   

δ α ε στ  α ε  α  σ ασ  σε φ α τ  analytics ε τε σ  Google 
Analytics  ε  σφ  τ . 

1.3.2.7.1.4. Πρ σβαση στο Περιεχ μενο 
 ασ  ε τ ε  ε τ  ε  α τ  σ ασ  στ  ε ε ε   α  στ , φα τα  

ε δε τ  στ  α  δ α α:  
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α 4. Πρ σβαση στο εριεχ μενο 

 στε  α  σ ασ  στ  ε ε ε  εσα α  τ  σε δε  τ  , ε τε σ  τ  
site map, ε τε σ  RSS, ε τε σ  τ  newsletter ε τε σ  τ  δ σ ε σε  στα  
δ τ α. Θα  ε σ  α α α τ  ε ε ε , σ  τ  ε σ ατ  α σ  
α α τ σ , ε σ  ε   φ σε . Η  α ε α  σ ατ  ε τ  τ  WCAG 2.0 ε δ  
ΑΑ α   σε δε  τ  α ασ τα  στ  α  τ  responsive design τσ  στε α ε α  σ σ  
α  α  φ τ  τε ατ  (smartphones, tablets). 

 

1.3.2.7.1.5. Παρουσίαση Συνδεδεμένου Περιεχομένου 
Η σ ε  δ ατ τ τα α α τε ε  α α  τα ασ  τ ατα α σ ασ  ε ε  α  
α φ ε ε τα  α  τ  Ε   Ν εσ α . Η σ ε  εφα  α ε τ ε  τ  

τ α  α α τ σ  ε ε  α  τ  τε  στ  ( . . α α τ σ  ε σ  τ  
α, ε - ε δ  , ε - ε δ  α φ σε , α   .) ε  στ  

σ ε α α α ε σε  τ  σ  τ  σ ετ ε  ε ε . α α τε σ ατα τ  
α α τ σ  α α σ τα  ε φ   τ  στ  τ  α  α ε α  α  τ  
α τ στ  σετ σ σ ετ ε  τ τ  ε ε . Έτσ , σε ε δ  σ ε  τ  αφ  
δ ε αφ  α α σ ετα  α δα σ ετ ε  τ τ  ε ε  ε σ  δ φ α 

τ α α  ε δ τε α σ τα  τ  σ ασ  σ σ τ σ   α τε  ε σ  
τ  σ  τ  εταδεδ   α τα  α  τ   σ ασ  τ . 

1.3.2.7.1.6. Χρονική Παρουσίαση Περιεχομένου (Timeline) 
Η σ ε  εφα  α α τε ε , ε σ , τ α τ  δ ε αφ  α σ ασ  ε τ  τ  Ε  

 Ν εσ α .  στ α Δ αδ τ α   α ε  α α ε   τ  τ  
ε  τ  τ  σ  τ   α τε ε  α τα  α σ  α  τ  στ    ε στ τε 

 ε ε σσετα  ε τ  α  τ   α  α ε  α ε σ ατ ε  τ  δ ατ τ τα 
α σ ασ  τ  ε στ τε   α τ  ε ε σσετα . Έτσ ,  εφα  α ε σ ατ ε  τ  
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δ ατ τ τα α σ ασ  τ   ε τ  φ  α  σε  (timeline) δ τα  τ  
δ ατ τ τα στ  τε  στ  α ε  τ  ε στ τε δ σ   ε ε . 

1.3.2.7.1.7. Εφαρμογή Δυναμικής Ανασ νθεσης 
Περιεχομένου 

Η σ ε  εφα  α τε ε  α -τ α τ  αφ  δ ε αφ  ε τ  α α 
α ε δ   τε  στ . Λα τα   τ   ε  ε   α ε α  α ετ  

σ , α τ  α α σ ετα  ε τ  τ σα φ  τ , ε σ ατ τα  τ  σ  τ  
ετα  σε α τε  αφ   α ε α ε  τ  σ  τ  τ σα  φ α  

1.3.2.7.1.8. Υ οσ στημα ευρετηρίου 
Η εφα  α στ ε , ε δε τ , τ  α ε  ε τ ε : 

� Δ α ε σ  α τ  ε ετ  
� Δ α ε σ  α ’  ε ετ  
� Δ α ε σ  σα   

 α τ  ε ετ  α α ε  τ  δ ατ τ τα τ  ε τ  ατα σ  τ   ε 
σ  τ  α τ  α τ  σε  τ   α  τ  α α φ  ( τα  ), α  α  

 σ ετ  ε τ  ε ε  φ   α, σ ετ  ΦΕΚ, . .  
Η  α ατ ε τα  τ στ  α  ε ατ  ε τ τα ( . . α τ  ε δ  εσ α 

τ  σ δ α,  δ σ , ε  natura . .) α  ε δ  ( , εδ  δ ατ ατα, 
 α φ σε , α, α αφ α . .), ε  τ  α ’  ε ετ  α α ε  

ε α τ  τ  δ ατ τ τα τ  ε τ  α ε τ σ  τ   ε σ  τα ατα - ατα 
τ  ε ετ , τα ατα, τ  α α  α  α  τ  δ α ε σ  τ  ατ , ε τ  α  

ε τ  (ε σ , δ α αφ , ετα σ ).  ε α ε  ( , α φασ , . .) α 
ε σ ετα  αφ  α ε  στε  ε ε ε ασ α, α  φ  (ε α α φ , α ατ σε  . .) 
α    ( ε , ε  ε δ  . .). Θα ετα  ατα σ  τ   σε φ  
doc, txt, pdf, . . α  σ δεσ  τ  α ε  σε σ  εταδεδ . 
Ε σ ετα,  

� Θα ε  δ ατ τ τα σ  ε σ  ε  τ  ατ σε . 
� Θα δ ετα   δ ατ τ τα δ α  ε ε . 
� Θα δ ετα   δ ατ τ τα α τ ατ  α α σ   τ  α α τ  ( εφα α α, ε , 

τ ε α  ) α  δ α  δε τ   ε τ  τ  α α τ σ  ε αδ τε 
φ . 

�  σ στ α α ε α ε  α σ  εσ  α α τ σ  α  σ  στ  
ε ε ε , ε τα ε  ε  α α τ στ : 
o στ  ε τ σε  ε ε ε  ε   α τ ε τα  α ατ  α  

σ τα τ  ε σ  ( . . εφα α α- , α  τ   , τ σ  τ  
σ αστ  . ). 

o  στ  α ε  α σ ε ε ε  τ  ε τ σε  τ  ε σ   
τε εστ  (AND, NOT, OR, NEAR .), Wildcards α  Regular Expressions. 

o στ  α τ ατ  σ σ   ε τ ατ . 
o στ  α τ ατ  αφ  δ σ  ε . 
o στ  ατα σ  σ   α  α  ( . . Ε  – Ε  

αφ ). 
o Θα ε  α ε  δ α τ  ε  ετα  α α τ σ  στ  ε  ε ε  α  

α α τ σ  σε σ ε α εταδεδ α. 
o στ  δ α  α α  δ  σ  ( στε , ε α ε , tag clouds, 

ε ατ  τε ) σε  τ  τ α  α τ  ε  α  εσ  ε τ σ  τ  
ε τ  φ α  α  τ  στ . 
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o Δ ατ τ τα σ ασ  α σ  τ  ε τ ατ  τ  στ  ε τ  φ  τ  
ε α  ε  α   τ  σ ασ  τ  α  α τ . 

o σ  τε  σ ασ  α τ σ  φ α   σ στ  ε σ  
τ ε , σ στ  ασ σ  σε ε τ σε  (Case Based Reasoning)  α  

σ δ ασ  α τ .  τε  α τ  α ε  α  α σδ  τ  
σ ασ  σ φε α (semantic relevance) ετα  τ  ε ε  α  τ  
ε τ σε  τ  στ . 

o Δ ατ τ τα α α ετ σ  τ  α α  τε  σε  σ ε  
ε δ α , τσ  στε  α α τ σ  α ε  α σα στε  στα δ α τε α 
α α τ στ  τ σ  τ  ε ε  σ  α  τ  στ   τ  α α τ . Η 
ε δ α α τ  α ε  α ε τ ε  τ  δ α φ  α α τ σε  α  

δα στ  ε δ αφ ετ  α α τ . 
o α α τε σ ατα α ε  α τα τα  ε σ  τ  σ φε  τ  ε τ  

ε τ σ  τ  στ . 
o α α τε σ ατα α ε  α αδ τα  σε  τ  ετα  τ  σ φε α . 
o Γ α ε α τ εσ α α ε  α φα τα    τ  ε τ σ   δ σα  σε 

α τ . 
o Θα ε   στ  α ε  α ε ε τ ε  τα α τε σ ατα α  α α τ σ  

ε τα  ε  τ α. 
o Θα ε  τ  σ στ α α ε  α τε ε  στ  στ  ε ε ε  ε σ  

σ αφε  ε τ  ε τ σ  τ   (recommendation). 
Η α α τ σ  σ  τ  ε ετ  α ετα  ε α  ε σ δ ασ  τ  α  εδ  
α α τ σ  (ε δε τ ): 

� Κατ α ετ ατ  (Ν ,  α φασ  . .) 
� Α  α  τ  δ σ  
� Ε δ τ  
� τ ε α ΦΕΚ ( ε , α , ε α) 
� Ά , α αφ  
� Θε ατ  Ε ετ   
� Λ ε  ε δ  
� Λ ατα 
� α α  
� Ν   
� Ε ε ε  ε ε   

Η α α τ σ  σ  ε ε ε  ε  α ετα  ε σ  τ  ε - ε δ    σα 
στ   ε ε  τ   α α τ σ  ε φ  α  α  στα ατα α  τ  α α  τ  
α ’  ε ετ .  

Κ ε εδ  α α τ σ  ε  α ε ε  (ε δε τ ): 
� Μ α  
� Έ α  α  
� δ ασ  ε  α  α  
� Μ α ε τ  ατ τα  δ ατα  α ετα   ε  (ε δε τ ): α ,   α ε  

ε α σ ατ σ  α τ  α  τε ε ε  ε στ  σ ατ σ  α τ ,   
α ε  α  τε ε ε  ε α σ ατ σ  α τ  α ε τ τα α  τ  ε δ εσ  
σ ατ σ . 

Η α α τ σ  α δ ε  α στα α τε εσ τ  ( ε τ τ  α  ε  α τ  α ε  α  α τ ), 
σε  α  σ σ τ σ  ε τ   ε τ α. Κα α α  τα α τε σ ατα α σ σ ετ ετα  

ε α τε σ ατα τ   ατ . Γ α ε α α  α τ  τα στ ε α, α ε  
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σ σ ετ σ  ε τ  σ δε ε   ( εσ α, α, α αφ α, δ τ σε  Ν Κ, 
α στ  α φ σε , ατ’ ε σ δ τ σ  ε δ ε σα εσ α, σ ετ  δ ατ ε , . .).  

Με τ  ε  α  τ  στα α ε φα ετα   ε τ  ε  ε ε  τ  ε ε τ  
α τε σ ατ  α  τ  σ ετ  ε α τ   (  α ε  ε σ  α ε ετα ), ατα   
α σ  α  ε δ ατ τ τε , ε , α ε σ , ε τ σ , δ σ σ  α τε σ ατ  

ε α  α  σ σ  τ  σε ε ε  ε α.  
τ  α τ εσ α τ  α α τ σ , στ  ε τ σ  α α τ σ  ε ε ε ε  ε ε  α 

ε σ α τα  σα στ  ε ε   ε   τ α , ε  στ  ε τ σ  α α τ σ  σ  
τ  α τ  ε ετ  α ε σ α τα  σα στ  ε ε   δ ατ ε   τ α . 
Ε δ  σ  αφ  τ  ατ α τ  ετ  α  α στ  , α τ  α ε  α α ε  
ε δ  τ . Ε τ  α  τ   ε τ  ε ε  τ  ,  σ ε  σ ε α, σε .html ( α 

ε σ ετα   .doc  .txt), α α ετα   δ ατ τ τα ε φ σ  στα  ε α τα ΦΕΚ  
α τε  τ  « στ α» τ   α τ . . . τ    τ  . /  εσ στ ε α 

τ  φ  τ  , α  τ ε  φ , ε ετα ε στε  .  στ  
α ε  στ   τ  ε ε  τ    σ ε  σ ε α [ α α α ε ], α  α τ  

δ ετα  α   ε  α ε  α α ε  α τα ΦΕΚ  δ α φ σα  τ  ε ε  τ  , 
α  τ  σ σ  τ   τ  τε ε τα α τ σ  [ α, α στα ε . . τ  α ε α]. 

ε τ  τ , ε ε δ  σ’ α τ  τα α ε α τ  ΦΕΚ  τ τ  δ τα  ε  α ε α   
α φ σ  σα σε α σ δ  τ α, α ε  α ε   σ ε  δε  

(bookmark), στε α ε τ ετα  α σ  τ  σ  σ ε  τ  ΦΕΚ.   
ε α τ , ε α  α α α ,  σ  δεδ  α δ ε  τ  σ ετ  δ ατ τ τα α ε φα ετα  τ  

τ α   σ ε  σ ε α, α   σ ε σε δεδ ε   στ  ( σ σασε  
φ  ).  

1.3.2.8. Άξονας 3 (Α3) - Υλο οίηση ολοκληρ μένου συστήματος 
καλής νομοθέτησης 

Στο λαίσιο του Άξονα 3 του Έργου θα υλο οιηθεί  εδ ασ , α τ , ε , τ  
εφα  α  σ  σε α α  ε τ α σ τα  εφα  α τ  στ  τ  

α α , ετ  α  α στ  δ αδ ασ α  ε σ  τ  τ α,  
δ α φ ετα  στ  α Α1 α  τα τ α α  τ  δ αδ ασ ε   α τε  α αδ τ  τ  
Φ σ  1. Η σ τα ε α ε  σ ε ατ  ε α ε  α α  α  ε ε ε ασ α  στ  
ε , ατφ α δ α σ  α  δ α ε σ  α τ  α  α  στ τ  σ στ  

σ . στε  τ  σ τα  α ε α  στε  τ  Γε  Γ α ατε α  τ  Κ σ ,  
τ  φ    σ ετ  στ  α α  α  α στ  δ αδ ασ α (τα α α 

σ σ  σε ,  α αφ τα  στ   4 τ  .4048/2012), στε  τ  Β  τ  
Ε  (   τ  ε τ  ) α   ε ε ε  στ  δ αδ ασ ε  α α , 
ε ε ε ασ α , σ  α  δ σ  τ  στ  ε .  

 σ στ α α δ ασ δ ετα  ε τ  Ε   Κ δ σ  δ ασφα τα  (1) τ  
τ φ δ τ σ  τ  ε δ α α  ετ ατα α  α στ  ε  (σ φ α ε τ   

 τ  τ   α α α τ ε ) α  (2) τ  «α τ ατ » σ δεσ  ε τ  
σε  (  ε τ ) δ σε , ε ασφα τα  τ  σ ε  ε α σ  τ  

δ α σ  φ α . Ε σ ετα, τ  σ στ α ετα  α δ ασ δε ε  ε τ  ατφ α 
δ α ε σ  δ αδ ασ  α   τ  Β  τ  Ε  α  ε τ  σ στ α τ  Ε  

αφε . 
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 Α α ε α ε α   α α τ ε  σε Ε α  α  Δ ε  ε εδ ,  α α δε α 
 εφα  LEOS τ  Ε α  Έ σ  α α τε σ  ασ  σ ε  α αφ  ατ  τ  

σ εδ ασ  α  τ  α τ  τ  σ ε ατ  ε α ε  α α  α  α στ  
δ αδ ασ α .  τ  α σ  α τ  α α ε  τ  «Ε ε δ  α τ  δ αδ ασ ε  δ  
σ τ σ  τ  Ε  Κ σ » (http://www.ggk.gov.gr/?page_id=45) α   ε τ  ε 
τ τ  «Initial analysis for the development of an IT tool on better regulation», τα α ε α  
ε τ  στ  τ  Expertise France. α α τ  α αφε ε α α αδ τ α αφε  α φ  

 στ  α α τ  ε αφ  τ  δ α αφ  τ   α  αφετ  α ε α  δ α σ α 
ατ  τ  σ  τ  , ε  α α φε ε  τ  ε α α ατ δ τ σ  τ  

φ σ  τ  α τ ε . Ε σ τ , στ  α σ  τ  δ σ   «1.3.1 Support the development 
of an appropriate IT tool on better regulation (SGG):  Strengthening the ex-ante legislative 
consultation system»,  ε α ετα  στ  σ δ  δ σ  τ  ε  Β ε α   α ετα  
α  τ  Expertise France  τ  Γε  Γ α ατε α Κ σ ,  α ατ στε  τε 
α αδ τ α τα α αφ  στ  στ , ε   τ  Expertise France, τ  Γε  

Γ α ατε α  Κ σ   ε  φ α α τ  τ α « ατφ α Κα στ  Δ αδ ασ α » 
α  τα α α φ  ,  α  τα α τ .   

 

1.3.2.8.1. Υ οσ στημα Διαχείρισης Ε ιχειρησιακ ν Διαδικασι ν 
 σ στ α Δ α ε σ  Ε ε σ α  Δ αδ ασ  α στ ε  τ   δ α ε σ  τ  

 ε ασ α   α α τ τα  α τ  δ αδ ασ ε   αφ  α α , ε ε ε ασ α , σ  
α  δ σ  τ  στ  ε . ε τ  φ σ , α α α τ  στ  σ στ α   

ε ασ α   ε α  δ  στ  α  τ  φ στ ε  εσ  α σ  α  α ατα αφ  σε 
α αδ τ  τ  Φ σ  1. στ σ , ε α  α α ε ε  τ  τ  εσ  α σ  α δ α φ ετα  σε 

σ ε  σ , ε   ε  α τ   ε ε ε   α ε  α ε σα  στ  σ στ α α 
ατα τα  α  ατ α ε φ  στε  / στε  τ  Φ α Λε τ α , σ  
ατ  α α ετ σ  τ  α τ  σ στ ατ ,  τ  α  α ασ  τ  

Α αδ   τ  α τ   ε σ ετ  δ α.  σ στ α α δ ε  τ  δ ατ τ τα 
σε δ α α σ  στε  α δ α φ  δ α  τ  δ αδ ασ ε  δ τα  τ  
ατ ε   ε ασ α , α δ  στε  ε  (checklists), αφα τ α 

(templates), α  α  ε δε ε ε  ετ  α τ σ  τ  α τε εσ ατ τ τα  α  δ αδ ασ α .  
Γ α τ  σ  α τ  τα στε  τ  Φ α Λε τ α  α ε  α  α σ σ  ε  
δ αδ ασ ε  ε σ  τ  α τ  σ στ ατ   α α α τε τα  α ασ  στ  α  

δ α. 
 

1.3.2.8.1.1. Ρ λοι 
ε  α τ  δ α ε σ   τ  δ αδ ασ  ε α  σ   τ   τ  Διαχειριστή.  

1.3.2.8.1.2. Λειτουργίες 
Ό  φα ετα  στ  α  δ α α,  Δ α ε στ  α ε  ε δε τ  δ ατ τ τε  
δ α , τ σ , δ α αφ , δ , ε σ  α  τε ατ σ  τ  σ ετ  
δ αδ ασ : 
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α 5. Λειτουργίες Υ οσυστήματος Διαχείρισης Ε ιχειρησιακ ν Διαδικασι ν 

Α , τ  σ στ α Δ α ε σ  Ε ε σ α  Δ αδ ασ  α ε  τα ε  α α τ στ : 
�  δ αδ ασ ε  α  α σ εδ αστ  ε αφ  τ  ε σ  τ  σ στ ατ  

 τ τ  σ   α σ ε ετα  ε τ  σ στ α α  α τε ε   τ  
σφε ε  σ . 

� Θα ε  δ ατ τ τα ε α α  ετα  τ  αφ  α ε σ  τ   α  τ  
α τ στ  α ε σ  σε δ α. 

� Η σ εδ ασ  α ασ ετα  στ  τ  BPMN 2.0 
� Θα στ ετα  α  σε α  α  α  ε τ εσ  τ  δ αδ ασ  ατ  ε τ σ . 
� Θα ε τ ετα   σ  δ αφ  τ  ε ασ   ε ασ ε  τ  script, ε ασ ε  

 α α τ  ε ε α τ  στ , ε ασ ε   α α τ  ε τ εσ  δ α . 
� Θα α ετα  α  ε  ε ε  τ  δ αδ ασ  τ  workflow 

engine.  
� Μ σα α  τ   ε ,  στ  α ε  ε ε  τ  α δε  α  

α α α τ σε  τ  δ φ ε  δ αδ ασ ε    στε  στ  σ στ α. 
� Μ σα α  τ   ε ,  στ  α ε  α δε  ε  ε ε ε  

α α τ τα  α  α τ  στε α σε  α δ αδ ασ α. 
�  δ αδ ασ ε  α στ  ε ε ε   αφ  ε α ε τ τα σ στ ατα ε τε 

ε ε  ε τε ε τ  φ  scripts / δ α. 
�  σ στ α α στ ε  τ  δ ατ τ τα σ δεσ  τ  ε τ  ( . . φ ) 

ε τ  δ αδ ασ ε   ε τε τα  α  τ  σ στ α. 
� Θα ε  δ ατ τ τα σ  α  α  σ δεσ  τ  ε σ ε ε  δ αδ ασ ε  

ε τε ε ε  ε τε σ  τ τ  σ  τ   σ ε ετα  ε τ  σ στ α α  
α τε ε   τ  σφε ε  σ . 
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� Θα στ ετα  α σ  ε δ σ  στ  α ε ε ε   τ  αφ . 
� Θα  α α στα  emails  στε  ε τε α ε ε α ε τε α ε σ .  
� Θα ε   δ ατ τ τα α εσ  ε ασ  σε ε  στε   σε δε  

στ . 
� Θα στ ετα   α  α  δ αδ ασ α  ε δ αφ ετ  α  δ σ  

(versioning). 
�  ε  ε τ εσ  (engine) α ε  α ε  α ε  ε LDAP. 
� ,  δ αδ ασ ε  α  α ε α  α  τ  ε  α τ  σε α ε α ε 

α φ σ  ασ σ  σε  α τ  τ  ( . . BPMN 2.0 σε φ  XML  
XMI). 

Ε σ α ετα  τ  στα α σ α ε τ α  τ  σ στ ατ  δε  ε α  α α α τ τ   ε τ ε  
ε τασ  τ  ε τ εσ  τ  δ ε ασ  ε τ  α τ  τ σ  τ   ε τ εσ , τ  
ε τ σ  bottlenecks α  τ  ε  ε  δ ατ τ τα  α σ ε  ε τ σ  τ  (δ αδ   
δ ατ τ τε  α α σ  τ  δ ε ασ  α τ στ  στ  ε εδ  3 α  φ  τ    
τ  4 σ φ α ε τ  Capability Maturity Model). 

1.3.2.8.1.3. Διαχείριση Πρ τυ ν Εντ ν 
Α ετ  σ  δ α ε σ  Ε ε σ α  δ αδ ασ  α  ε ε  τ  δ ατ τ τα 
σ εδ ασ  ε τ  (  ε τ  φ  web φ ) α  σ δεσ  τ  ε ε ε σ α  
δ αδ ασ ε . Α  τ  ,  Α δ  ε  α ε ε  α σ εδ o τα  τα τ α ε τ  

σ στ ατ , τα  σ   ε α ε . Κα   δ  σε σε  ε α  α δε τ  στα 
α σ α τ  στ ατ  α ε  τα τ α α  α α   στα α σ α τ  

Ε ε σ α  δ αδ ασ   α ε τε τα  σ  τ  σ στ ατ . 
Θα στ τα  ε δε τ   α ε  ε τ ε : 
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α 6. Διαχείριση εντ ν 

Διαμ ρφ ση εντ ου: Η δ α φ σ  ε  ε τ  ε α ε  σ  ε  ε στ  
σ  εταδεδ  α  α  α σ  τ  φ  τ  (σ εδ ασ ). 
Ε δε τ , τα εταδεδ α ε  ε τ  ε  α ε α : 

� ετ ε  δ αδ ασ α  
�  ε φ   
� τ ε α ΦΕΚ  ετα  τ  τ  τ  (Α  / ε  / Η ε α) 

Α αφ  ε τ  σ εδ ασ  α τ  ε  α α ατ ε , ε δε τ , ε  α  τ  
α  τ : 

� Με σ  αφ  σ εδ αστ  ε τ  WYSIWYG 
� Με α σ  τ  ε τ  σ  α ε  JSON 
� Με α σ  τ  ε τ   σ  α ε  HTML 
� Με α σ  τ  ε τ   σ  α ε  XML 
� Με α σ  τ  ε τ   ε α ε ε α  α ασ  στ  σ  δεδ  

 σ στ α α ετασ ατ ε  τ  δ α αφ  τ  ε τ  στ  τ  τ  σ δ α  στε 
α ε   Δ α ε στ  α ε  ε α   α τ  τε  look & feel τ  ε τ  (ε τ  α  

τ  ε τ σ  σ εδ ασ  ε σ  αφ  ε τ    τ σ  ε α  φα ). 
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Τρο ο οίηση εντ ου: Εφ σ  τ  τ  δε  ε  σ ε  α  α  α δ αδ ασ α 
τ τε  δ  τ  ε  α τ ε   ε  σε  ε τ  δ  τ   ετα  
α   σ εδ ασ .  

Έ α τ    ε α  δ  σ δεδε  ε α δ αδ ασ α δε  ε  α α ε  ατ  σε α 
τ τ α ε τ σ , ε τ  τ  στ ατ , α  δ αδ ασ ε    ε  ε τ  α α  

δ σ  τ  ε τ  α  ε   α ε  α  ε τ  α α.  
 ε  τ τ , στ  ε τ σ   τ ε  τ σ  ε τ   σ ε τα , α 

δ ε τα , α τ  σ ε  δ αδ ασ α, α δ σ  τ  ε τ . Θα ε   α 
ε  α α δ ατ σ   τ  ε δ σε  ε  ε τ  (versioning) τσ  στε  

ε  ε τ ε   αφ  στ  σ ε  δ αδ ασ α α  ε φ  σ  τ  
α τ στ  δ σ  τ  ε φ . 
Εμφάνιση καταλ γου εντ ν: Θα ε φα τα  α τα τ α ε φ  ατα  ( στα ). 

 ατ  α ε  α φ τ ετα  ε σ ε α εταδεδ α τ  ε τ  ( . . τ  
ε φ  . .).  Α   δ α ε στ  ε ε  α τ  α  τ  ατ  τ τε α ε  α ε  
α τ  δε  στ  . Α  ε  α ε  σε τ σ , δ α αφ   α ε ε  τ  τ  

σε φ  PDF. 
Διαγραφή εντ ου:  Δ α ε στ  ε  α δ α ε  στ  α τ  α  ε α τα 
εταδεδ α τ . Η δ α αφ  α ατ ε τα  εφ σ  τ  στ α δε  τ ε  α δεδ α ( . . 

ε σε  .)   σ  τ   δ α αφ  ε τ . 
Ο καθορισμ ς της μορφής λ ν τ ν εντ ν ου α αιτο νται για την λειτουργία του 
Συστήματος θα καταγραφο ν στην Φάση 1. Ευθ νη του Αναδ χου α οτελεί ε ίσης η 
εισαγ γή τους στο σ στημα και η συσχέτισή τους με τις σχετικές διαδικασίες. 

1.3.2.8.1.4. Αυτ ματη δημιουργία εριεχομένου 
Ιδα  α   σ  τ  δ αδ ασ  σ δε ετα  α  ε α  εταδεδ α τ τε  δ αδ ασ ε   

 α α τε σ  τ  αδ α  σ ε  α αφ  α τα α σ στ ατα τ  
στ ατ   ε φα  / δ α ε τα  ε ε ε  σ ετ  ε α τ .  σ ε α: 
�  φ ε  α αφ  ε τ  δ αδ ασ ε  ( ε αφ , ατα .)  ε α  δ σ α 

σ σ ε  α  τ  Δ αδ τ α   α σα  α δ τα  α τ ατα α  
τ  ε αφ  α  τα εταδεδ α τ  δ αδ ασ   τ τα  στ  σ στ α 
Δ α ε σ  Ε ε ατ  Δ αδ ασ . 

� Η α α  (wizard)  ε φα ετα  στ  στ  τα  ε  α δ αδ ασ α α 
σε α δ ε τα  α τ ατα ε σ  τ  δ αδ ασ ε    στε . 

Η α α  δ ατ τ τα α τε ε  ε τ  α α τ σ .  σ ετ  ε ε ε  ε  α 
σφε ε  ε σ  ε , τε  α τ ατ ε , σε σε . 

 

1.3.2.8.1.5. Διαχείριση Υ οθέσε ν 
 

 σ στ α α ε  α δ α τε  α α τ στ  δ α ε σ  σε , σ ατ  ε τ  
τ  Case Management Model and Notation ™ (CMMN ™) v. 1.0 τ  Object Management Group 

(OMG).  
Η ασ  α α τ σ  α  τ  ε τ τ τα δ α ε σ  σε  ε α   ε τ εσ  τ  ασ  

 ε ασ α   τα  στ  σ στ α δ α ε σ  δ αδ ασ . ε α τ  τ  α σ  α 
ε  α στ ε  :  

x Μ τε σ  σε  ε σ  τ  τ  CMMN 
x Ε τ εσ   ε ασ α  στ  α σ  σ ε  σε  α   σε   
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x στ  δ α  α  α α σ  ε ασ  σε σ ε  στε  α  
δε  στ , σ  ε δ  αταστ σε   εσ ε , τε α τ τε  

x σ  ε στ ατα δ α ε σ  ε φ  
x στ α στ σε   α εσ  ε ασ , σ  ε ασ   

 

1.3.2.8.2. Υ οσ στημα Συνεργατικής αραγ γής, ε εξεργασίας 
Νομοθετικ ν κειμέν ν 

 
 σ στ α α στ ε  τ  σ τα , ε σα  α  τ σ   ε  σε ε  

τ  φ σε  τ  α α , ετ  α  α στ  δ αδ ασ α . Θα α τε ε  τ  σ  
α  α στ ε  τ   τ  ατφ α  Δ α ε σ  Κα στ  Δ αδ ασ α , α  α 

σ ε ετα  ε ατφ ε  δ α ε σ  δ αδ ασ  α  , σε σ σ  ε τα α τ στ α 
α ετ α. Θα α ε  δ ατ τ τε  document collaboration α  co-authoring στα α ε α  
ε   α δ τα   α ε σ τα . Θα α ε  XML α σ , ασ σ  στ   
τ α ( α  τ  σ ασ  ε ε α  τ  σ δε ε ) α τ  ε σ δ , ε ε ε ασ α α  δ  

 ε . Θα δ ε  τ  δ ατ τ τα δ  ( α  σ ασ ) σ σ  ε φ , 
ε σ  τ  ε ε  α  τ σε  α α , α  α τ στ σ  ε ε  ε ε σ  
ε , σα  α  corpora στ  ε  σσα,  σε σσα τ  ΕΕ. Θα  δ ε  τ  δ ατ τ τα 

ε α ε σ  τ  ε  α  τ  εταδεδ  τ   ε  τ  Ε   
Κ δ σ , ε φ σ  τ  φ α  τ  στ τ τα  ε   ε   α  τ  

φ  τ  σε ε ε  ε δ σε  ε α τ α α . Θα α α ε  τ  τ σε  τ  
ε  α  στ  α  . Θα α ε  α  α  σ ετε  ε  α α τ σ  σε σ σ  
ε τα δ α σ α εδ α, σ ασ  α α τ σ  α  α α τ σ  ε σ  τ  σ α τ  τ α , 
α  α  δ ατ τ τε  ε  ε φ σ  τ  φ α .  

 ε α ε , α στ ε  τ  α α , ετ  α  α στ  δ αδ ασ α ε 
σ τ  τα ε α, τ  Γε  Γ α ατε α τ  Κ σ , τ  Β  τ  Ε  α  τ  
Ε  αφε . 

 σ στ α ε ασ α  ε α ε   τ  α α α τ τ  ε τ τ τα  α ε τ ε  
στα στε   τ  ε ε ε  φ  α ε  α τε εσ ατ  ετα  τ  σε α 
τα στ δ α τ  ε ε σ α  δ αδ ασ  α α , ε ε ε ασ α , σ  α  δ σ  τ  

στ  ε , ε τα  τ  δ τ    α ε τα  α  τ  σ  σ ατ  
ε δ  ε α . α ασ  α α τ στ  τ  σ στ ατ  ε α : 

1)  σ  φ α  στ  στε  α α ε τ  ε ε τ τ  τ  
α  τ  ε ε σ α  τ  , ε τ  φ  dashboard 

2) Δ ατ τ τα α τα α  τ  α  δ α ε ατ  σ , ετα   τ  
στ  τ  σ στ ατ  

3) Δ ατ τ τα α τα α  α ε  ετα  στ  α  σ  α τ  

4) Δ ατ τ τα σ  α  δ α ε σ   ε  α δε  στ , α τ  
δ σ  α  α α σ  ε τ   σ α τ σε , εσ ε , τ . 

5) Δ ατ τ τα α α τ σ  ε  τ  σ  τ  φ α  
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 σ στ α σ ε ασ α  α ε  ε σ ετα α δ α τε  τ  α α α τ τ  ε τ τ τα 
α τ  σε α ατ   (online) δ α, ε ε ε ασ α, α  α α σ , α  τ  
ατ  στε  τ  ε ε ε  φ , σ ετ  δ   ε . 

 σ στ α ε ε  α δ ε  τ  δ ατ τ τα στ  δ α ε στ  τ , α δ  α  α 
α  δ α τ α ε φ , τ α α α σ τα  α  τ  στε  α τ  

δ α  ετ  α  α στ  ε .  
Θα ε α  δ ατ   δ α τ  δ  τ  ε  α  τ  σ σε  τ  ε   τ τ  
τ  ε α ε ε α. Θα δ α τε  α  WYSIWYG editor α τ  σε α ατ   ε ε ε ασ α 
τ  τ τ  ε  ε . 
Με τ  δ α τ  ε  α ε α  δ ατ   α ε σ  τ  σε δ φ  φ  (.pdf    odt 
 odf), ε  α ε α  δ α ε σ  α  τ  σ στ α δ α σ  ε φ  α  α  α  

α τ στ α σ στ ατα  ε ε ε  φ  ( .  τ  στ α δ α σ  ε φ  τ  
Β ). 

 σ στ α σ ε ασ α α δ ε  τ  δ ατ τ τα : 
x Γ α τ  δ α ε  ε φ  α  α τ  
x WYSIWYG ε ε ε ασ α τ  ε ε  τ  ε  ( α αφ ,, εδ φ α ) 
x Δ ;α ε σ  ε δ σε  τ  ε φ  
x α τ  ε ε ε ασ  τ  ε φ  α   στε   
x Δ α φ σ  τ  τε  ε φ  α  α ε σ  τ  σε δ φ  φ  (.pdf    odt 

 odf) 
x Δ α σ σ ετ σε  ετα  τ  ε φ   τ τ  τ  ε α αφα 
x στ  α ε σ  τ  ε ε  σε τ  XML ατ  α ετ  

ε ε α ( .  (Akoma Ntosoaka LegalDocML) 
 

1.3.2.8.3. Υ οσ στημα Διαχείρισης Εγγράφ ν 
 
Γ α τ  στ  τ  σ στ ατ  ε ατ  α α  α  ε ε ε ασ  Ν ετ  
ε , τ  σ στ α δ α σ  ε φ  α α ε  ε  τ  ασ  ε τ τ τε  α 

τ  δ α, φ α  αφ  α  ασφα  δ α ασ  τ  ε φ  στ  ε ε ε  
στε  α  φ ε  ε σ  τ  ε ε σ α  δ αδ ασ ε   δ α ε ετα  τ  σ στ α 

ε ε σ α  δ αδ ασ . 
 ε δ τε ε  ε τ  α α τ σε  α τ  σ στ α δ α ε σ  ε φ  ε α   ε  : 
o Δ ατ τ τα α ε σ  τ  ε φ  ε τ  τ  σ  δεδ , στ  native format. 

 *.tif, *.doc 
o Δ ατ τ τα σα  α  ε ε τασ τ τα , α α ε τ  ε στ τε α α τ σε .  
o Να στ ε  ε τ ε  Fail Over  & Δ α ε σ  φ τ  (Load Balancing) 
o Να στ ε  ε τ  δ α ε σ  τ  σ στ ατ  α α  τ  & 

α α σ ε  Β ε  Ε φ .  
o στ  τ  Open Document Management API (ODMA) standard,  α α τα α  

δεδ  ετα  εφα  δ αφ ετ  τε .  
o Να στ ε  : 

- Ασφ ε α α  ε δ  (RDBMS, Network Operating System) 
- Α σ  ασφ ε α  σε ε εδ  Λε τ  σ στ ατ  δ τ , ε δ ατ τ τα 
ε  ε δ  ασφ ε α  
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o Δ ατ τ τα α ε τ σ  α α  φ  α  τ τε  εφα  (word 
processing, spreadsheet, image, multimedia, cad cam, e-mail ).  

o α  δ ατ τ τα  σε στε   δε   ε  εφα  ε ατεστ ε  στ  
στ  τ , α  σ ασ  σε αφα τα α ε α  δ α ε α τ  

τ  εφα . Ύ α  native viewers   τ τ α ατα.  
o Δ ατ τ τα στ  ατα αφ  δ αφ ετ  ε δ σε  (versions) α  -ε δ σε  

τ  ε φ . 
o Δ ατ τ τα τ σ  α α τ   αφ  τ  versions. 

x σ ασ    σε ε ε  ε δ σε  
x Δ α α  version α  αδ τε δ σ  ( δ  δ ε σα) 
x Κα σ   α  versions & subversions α  Β  Ε φ  

o Δ ατ τ τα α σ  α ε στ  α  τ  ε φ  ε δ ατ τ τα σ  
α α α :  
x Α τε τ  α ε σ  (Archive, keep, delete ) 
x ε  ε ε σ   α ε ε σ  τ  ε τ α  FTR 
x Α  version & sub-version 

o Δ ατ τ τα σ  keywords 
o Δ ατ τ τα α σ  φ   δ α ε σ  (Search – Retrieve – Hit list). 
o Δ ατ τ τα δ α  “ΦΑΚΕΛΛ Ν” ε φ  τα α α ε  αφα δ αφ  

τ  
o Δ ατ τ τα Full - text α α τ σ     
o στ  τ σ  στ  α ε , ε ατα αφ   τ  ε ε σε  στα α ε α. 
o στ  τ    α α τ σ  ε σ  τα αφα  α α τ α   

σφατα 
o Δ ατ τ τα α ε σ  α ε τ  σ  σε α  “  α α τ σ ” α  

στ  ε α σ α τ α 
o στ  δ αδ ασ  check in / check out. 

x α    δ ατ τ τα  σ  τ  ε φ   ε check out, στ   
στε  τ  Document Management στ ατ  

x Ε  δ α    α  δ σ , ατ  τ  δ αδ ασ α τ  check in  
o ε ασ α ε α τα ε τ  τα δ ε  α α στ  ε φ   α ε τ σ  

τ   
o Δ ατ τ τα σ  ε τ  Microsoft Office-, Outlook. 

x Α ε τ σ  τ  message body τ  τ  
x Α ε τ σ  τ  attachments, τ  τ , στ  native φ  τ  
x Δ ατ τ τα  ε  φ ,  αφ  τ  α,  : message 

ID, Attachment number, message Item & Deliver recepient. 
o Δ ατ τ τα auto-numbering α  τ . Κα σ  τ  ασ  δ  τ  

α  τ , ε στα ε  α  ετα τ  ,  α τα τα  .  στ  
ε ε σ α  δ  τ  φ α. 
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o  δ ατ τ τα ε σ τ σ  φ α  αφ  σε α τα στ δ α δ α σ  τ  
ε φ . 

 

1.3.2.8.4. Υ οσ στημα Δημιουργίας Αναφορ ν 
 Υ οσ στημα Δημιουργίας Αναφορ ν στ ε  τ  δ α α  ε τ σ  α αφ  

α δ τε στ δ  τ  δ αδ ασ  τ  σ στ τ  τ  Έ   α ε α  
στατ στ  στ ε α  ε τα  α   ε τ σε   ε α  ατα ε  στ  στ α.  
α τ α τ  α αφ  α  α σ εδ αστ  ε αφ  τ  α   σ εδ ασ  α ε  
α ε α ε  α τα σ  σ στατ  α  φ α  ( . . ετ τε , εδ α ε , στε  .). 

Ε  ατ  τ  σ εδ ασ  α ε  α  α ε σ ατ : 
� Γ αφ  α αστ σε  
� α ε  
� τε  
� Ε ε  
� α αφ   
� Key Performance Indicators (KPIs) 

α τ α τ  α αφ  α  α σ δε  ε τ στ  α  δεδ  α  ε 
σ  τ  σ δεσ  α τ  α  α ε τε εστ  ε τ σε  στε α α τ  δεδ α α 

τ  α α  τ  φ α .  Α δ  α ε  α α αφ ε  στ  σφ  τ  ε  α  τ  
α ε   δεδ  στ τα  ε σ  τ  σφε ε  σ : 

� εσ α  σε  δεδ  
� Α ε α CSV 
� Α ε α Excel 
� Data marts 
� Cubes 
φα  τα τ α α αφ   α τ , α δ α αφ  α  α ε τε εστ  

( στε α α α   α αφ ) α  ατ α ε σ δ τ  στε .  σ στ α 
δ ε  τ  δ ατ τ τα σε τ τ  στε  α  στ  σ  τ  α αφ  στε α 
ε  τ  α αφ   ε  α τ σ  / δ α  / ε τε σ  ατ  
ε τ σ . Η σ εδ ασ  τ  τ  α αφ  α ε  α  τ  Α δ  σε σ ε ασ α ε τ  

ε ε ε  Φ ε . 
  α αφ   α τα  α  τ  ε τ εσ  τ  τ  α ε α  σ σ ε  α  web 

browser α  α  α ε α  σε φ  PDF,HTML, CSV α  α ετ  Excel. 
 Α δ  α ε  α τε σε  στ  σφ  τ  ε  τ  α  α ε σ τα  
α  α  α ε ε ε τα  δεδ α α  τ τα σ στ ατα,  δε   δ ασ δε ε  ε τ  
στ α ε σ  τ  δ α α αφ . 

 Α δ  α ε  α τε σε  στ  ε τ  εφα : 
� ε ε  δ αδ ασ ε  α ε α τα  τα δεδ α τ  στ ατ , 
� ε  τ  α α τ τα , α ετ τα  α  α α α τα  δεδ α  

τα  α  τ τα σ στ ατα, α τα   α  τ  α α τ σε  τ  Γε  
Κα σ  στασ α  σ  Δεδ  679/2016 (GDPR). 

1.3.2.8.5. Υ οσ στημα Διασ νδεσης με τρίτα συστήματα  
 Υ οσ στημα Διασ νδεσης με τρίτα συστήματα α α σ ε  τ  δ ατ τ τα α  α 

δ ασφα ε  τ  δ α ε τ τ τα τ  στ ατ  ε τ τα φ α  σ στ ατα φ  τ  
Δ σ α  Δ σ ,  ε  φ ε  α α α τ τε  α τ  ε τ α τ .  
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τ  α σ  τ  , α δ  αφε    α α α τ τ  α σ  ε α  α  
δ α ε τ τ τα  (APIs, web services, ) ε σ ε α φ στ ε α σ στ ατα α  
αφετ  α δ   α στ ε  τ  ατ’ α α τ σ  ε α α  δ εσ  τ  δεδ  
τ  στ ατ  στ  τ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  ε  
Δ α  σε σ στ ατα  ε δε  α ε αστε  α ε τ σ  στ  .   
Λ  τ , α τατα, δ αφ ετ  φ στ ε  δ  α  δ ατ τ τ  τ  Φ  
Δ α ε τ τ τα , τ  σ στ α α τ  α ε  α δ ε , στ  φ ε   α τ  

σ σ , τ  δ ατ τ τα ε  α εσα σε δ  ε δ  δ ε αφ  (interfaces), τ  ε : 
� Web Services. Η δ ε αφ  α τ  α ε α  ατ   α φ ε    τ  δ ατ τ τα 

σ  α  ε σ τ σ  στ  φ α  τ  στ α Web Service clients (δ . α 
ε τε  σε  σε WEB Services α  τ  φ α  τ  στ α). 

� Web UI. Η δ ε αφ  α α τε ε τα  α  α  ε σσ τε ε  στ σε δε  α  α ετα  
 α φ ε   δε  δ α τ  σ στ α  α ε  α στ ε  Web Service 

τε ε   / α  φ ε   δε   τ  δ ατ τ τα α ε ε τε  τ  φ α  τ  
στ α, στε α ε τε  σε  σε WEB Services. Μ σ  τ  στ σε δ  α φ τ τα  

δεδ α σε generic φ  ( . . xml, json, csv ),  ε  α α στ  στ  α αδ τ  
«Π1 Μελέτη Εφαρμογής »  α δ ε α ε  στ  α σ  τ  Φ σ  Φ1 τ  Έ  α  
ε δ τε α στ  «Π1.15 Μελέτη Διαλειτουργικ τητας και Διασ νδεσης του Συστήματος 
με τρίτα Συστήματα». α δεδ α  α ατα τα  στ  στ α στ  generic φ  
α  ε batch δ αδ ασ α α εταφ τα  στ   τ τ  φ α (  δε  α ε  Web Service 

Interface). Κατ  τ  δ  τ , δεδ α  ε τα  α ε  α  τ  τ τ   
στ  στ α, α φ τα  στ  generic φ  α  α τ στ α ε batch δ αδ ασ α α 
ατα τα  στ  στ α. 

 
 σ στ α Δ ασ δεσ  ε τ τα σ στ ατα α ε  α δ ε  τ  δ ατ τ τα : 

� δ α ε σ  τ  δ α σ  δεδ   τ σ  α  Φ α Δ α ε τ τ τα  α α 
ε τ  α δ τ τα τ  Φ α,   

� δ α ε σ / α σ  ε τ τ   ε  α σε  ε Φ α  Δ α ε τ τ τα , 
α  α  α αφ   ε  α ε . 

 
 σ στ α Δ ασ δεσ  ε τ τα σ στ ατα α ε  : 
x α σ εδ αστε  ε τ τ  τ  στε α  α ε τα  σε α τ   Φ ε  

Δ α ε τ τ τα   τ  α  τε  ε ασ  στ  σ στ α. 
x α ε  ασ ε  σε α τ  α τε τ  α  τ α  
x α στ ε  τε α XML / α  JSON 
x α ε  δ ατ τ τα σ  SSL / Digital Certificates α τ  ετα  τ  δεδ  α  τ  

α ε τ σ  τ  στ  
x α δ ασφα ε  τ  α στ , ασφα  α  εσ  δ εσ  στ ε  / φ  α  

εσ  σε ε σ δ τ  φ ε  τ  Δ σ α  Δ σ , σ  τ  Ε  Δ τ  
Δ σ α  Δ σ  “ ΖΕ ΞΙ ”. 

x α στ ε  δ αφ ετ  τ  ε φ σ  τ  α τε εσ τ .  τ  ε φ σ  
τ  α τε εσ τ   α ε  ατ’ ε στ  α στ τα  α  τ  σ στ α 
ε α  δ ε  φ ε , α ε α σε CSV  / α  ASCII format α  α αφ  (τ  

στ τ ). 
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Ε ισημαίνεται, τι η ρομήθεια τ ν αναγκαί ν ψηφιακ ν ιστο οιητικ ν (SSL 
certificates) α οτελεί αντικείμενο του Έργου και ς εκ το του θα ρέ ει να 

ροσφερθο ν α  τον Ανάδοχο. Η δε ερίοδος ισχ ος (validity period) τους θα ρέ ει 
να καλ τει την χρονική ερίοδο Εγγ ησης του Έργου, ς τίθεται στην Παρ. 
1.3.4.10.8. 

 στ α στ  τ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  ε  Δ α  
ε  α δ ασ δε ε  / α  α α ε  ε  τ  α α α τ τε  δ ε αφ  (WEB Services  / α  WEB 

Clients) α τ  δ α ε τ τ τα ε  τε (5) σ στ ατα τ τ  φ  τα α α 
ε ε  ατ  τ  ε σ  τ  Με τ  Εφα  σε σ ε ασ α ε τ  Φ α Λε τ α . 

Ειδικ τερα αναφορικά με το ΔΙΑΥΓΕΙΑ, το Σ στημα θα ρέ ει να αναρτά αυτ ματα στο 
ΔΙΑΥΓΕΙΑ ο οιοδή οτε έγγραφο αράγεται α  το σ στημα (ενδεικτικά έγκριση, κλ .) 
εφ σον κάτι τέτοιο ε ιβάλλεται α  την νομοθεσία ς κάθε φορά ισχ ει. Η 
δυνατ τητα ανάρτησης ή μη εν ς εγγράφου στο ΔΙΑΥΓΕΙΑ θα ρέ ει να είναι 

αραμετρο οιήσιμη χ ρίς να α αιτείται μεταβολή του ηγαίου κ δικα του Συστήματος. 

1.3.2.8.6. Υ οσ στημα Διαχείρισης χρηστ ν και ρ λ ν  
 Υ οσ στημα Διαχείρισης χρηστ ν και ρ λ ν α α τ στ ε  ε στ  τ  στ ατ  

σε α   ε σσ τε   ε σ ε α δ α ατα τσ  στε α δ ετα   δ ατ τ τα 
δ α α σ  σ ασ  στ  ε τ ε  τ  σ στ ατ  α  α  στα δεδ α α  τ  
ε ε ε   σ ετ τα  ε τ  ε τ ε  α τ .  
 σ στ α Δ α ε σ  στ  α   ε α  ε  α τ  δ α ε σ  τ  ε σ δ  τ  
στ  στ  στ α α  α  α τ  δ α ε στ  τ  δ α τ     στ  

δ φ ε  ε τ ε  τ  σ στ ατ  α  τα δεδ α  α τ  ε ε . Κ ε στ  α τ  
δ  τ  α ασ  α  α τ στ ε τα  σε α   ε σσ τε  .   τ  στ  
ε ε ε  τ  σ  τ  στ  α α α α  α  α  τ  δ ε  σ ασ  σε σ ε ε  
ε τ ε  α  σ ε α δεδ α.  

Όσ  στε    «Δ α ε στ » τ  στ ατ   α δ α ε τα  , α 
φτ  α ασ  στ  α  α τ  σ δ  ε α   ε σσ τε  . Όσ  

στε    «Δ α ε στ » σε  Φ α α  α φτ  α ασ  
στ  α  α τ  σ δ  ε α   ε σσ τε    α αφ   α ε στ  

σ αδ φ  τ  στα α σ α ε τ α  τ  σ ε  Φ α. 

1.3.2.8.6.1. Διαχείριση Ρ λ ν 
 Δ α ε στ  α ε  α ε  α ε , α τ ε  α  α δ α φε  .  σ ετ  
ε τ ε  φα τα  ε δε τ  στ  α  σ α: 
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α 7. Διαχείριση Ρ λ ν 

Δημιουργία ρ λου:  Δ α ε στ  α ε  α σε  α    στ  σ στ α.   
φα  α ε   α α  α σ ε α ε  α σε  α  δ α ατα σε ε τ ε  

α  δεδ α. 
Τρο ο οίηση ρ λου:  Δ α ε στ  α ε  α α ε  ε τε τ  α ε τε τα δ α ατα  
αφ  σε α  . Α τ ατα τ τα  τα δ α ατα  τ  στ   ε α  
σ δεδε  ε α τ  τ  . 
Διαγραφή ρ λου:  Δ α ε στ  α ε  α δ α ε  στ  α . Γ α α σ ε  α τ  
δε  α ε  α  στε  σ δεδε  ε τ  σ ε  . 
Εμφάνιση καταλ γου ρ λ ν:  Δ α ε στ  ατ  τ  ε σ δ  τ  στ  σ στ α α ε  
α ε  α  ατ  ε  τ  . Ε τα  α  α  τ  ατ  α ε  

ε τε α ε  σε ε τ ε  δ α ε σ . Ε σ  α ε  α ε φα σε  α  ατ  ε τε τα  
α α τ σ   ε σ ε α τ α. 

1.3.2.8.6.2. Διαχείριση Χρηστ ν 
Ό  α αφ ε  δ α ε σ  τ  στ  α ατ ε τα  ε τε α  τ  Δ α ε στ  τ  

στ ατ  ε τε α  τ  Δ α ε στ   Φ α.  σ ετ  ε τ ε  α σ τα  
ε δε τ  στ  α  σ α: 
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α 8. Διαχείριση Χρηστ ν 

Δημιουργία χρήστη: Θα ε  α στε  α   στ  στ  σ στ α.  στ  ετα  
ε σ  α σ  εταδεδ   α α στ  στ  Με τ  Εφα . Κατα φ τα  

τα στ ε α  τ  α στ , σ ατ , α σ  στ ε α, σ  στ  
α α α Φ α .  σ στ α α ε  α ε  τ  δ ατ τ τα α δ ε  α τ ατα 

ασφα  σ ατ  ε σ  α ε   α στ  στ  Με τ  Εφα . Α   
στ  α σ δ ετα  ε α   ε σσ τε   α  τσ  α ετα   σ ασ  τ  σε 

ε τ ε  α  δεδ α. τα α σ α τ  δ α  ε  στ  α ε  α α ετα  τ   
 στ  ε ε ετα  α  τ  σ στ α.  ε τ  δ  ε σ  ε α   α ε : 

(α) Μ σ  τ  ατα   ε φα ετα  ατ  τ  ε σ δ  στ  σ στ α (default), ( ) σ  
α α  pop-up ατ  τ  ε σ δ  στ  σ στ α ( ) σ  α α  ε δ σ  (notification 

window) τα  σ ε   ε  ε   στ  ε α  δ  σα στ  σ στ α α  (δ) σ  
email. Κατ  τ  Με τ  Εφα  α α στε  ατ  σ  α  ε  α τ   δ  
 τε ε . 

Τρο ο οίηση χρήστη: Εφ σ  α αστε  α  α  α α  α α  τα στ ε α 
τ  α ασ  τ  στ . Ό  α α αφε ε  α α τ  δ ατ τ τα α α   
στ ε  τ  α  α   δ   στε . 
Διαγραφή χρήστη:  Δ α ε στ  α ε  α δ α ε  στ  α στ . Γ α α σ ε  
α τ  δε  α ε  α  δεδ α σ σ α  α  α τ  τ  στ  ατ  σε α 
τ τ α ε τ σ  α τ  δε  φα τα  α ατε ε α ε . Γ α α δε α ε  α  στ  ε  
α ε στ  σ ασ  σε σ ε  φα  τ τε ε τ  δ α αφ  τ ,  φ ε  α τ  
α ατ ε τα  α τ ατα στ  Δ α ε στ . Θα ε   α τ στε  τ   ε ε α τ  δ α αφ  
ε  στ  δε  α ε  α ε ε ε  τ  στ τ τα τ  ε ε ε  στ  ε  ε  ε . 
Γ α α δε α  στ , αφ  δ α αφε , δε  α ε  ε  α ε  στ  σ στ α, α ε α ε  
α φα ετα   στ  στ α τ  ατ  τ  α ε   ε στ ε σ ε ε  φα . 

Εμφάνιση καταλ γου χρηστ ν:  Δ α ε στ  ατ  τ  ε σ δ  τ  στ  σ στ α α ε  
α ε  α  ατ  ε  τ  στε . Η φ  τ  ατα  α ε  α α ε  ε 

εφα  ατα  φ τ  ( . . ε φ σ  στ  ε σ ε  , ε φ σ  
στ   δ α  σε σ ε   ε δ ). Ε τα  α στ  α  τ  
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ατ  α ε  α ε  στ  α τ στ ε  ε τ ε  δ α ε σ . Κατ  στ  ε  
α ε  α  ετ  α  ε τ α α α τ σ  ε σ  σ ε α τ α.  

Θα ε  α στ ετα   δ α ε σ  στ  ε σ   ε τε  σ στ τ  τα τ σ  
( . . LDAP, Active Directory) ε τα α α δ α ε τ ε  τ  σ στ α. 
  

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   103 - 73 
 

1.3.2.8.6.3. Γενικές Λειτουργίες 
 σ στ α α στ ε  α  α σ  ε  ε τ   ε  ε  α  τ  
στε .  ε τ ε  α τ  φα τα  ε δε τ  στ  α  σ α: 

 
α 9. Γενικές Λειτουργίες Χρηστ ν 

Είσοδος στο σ στημα:  στ  σα α  α ε τ   α ε  α ε σ ετα  στ  
σ στ α. Ε  ε τα  α εσ τε  στ  τ  στ ατ  (δ α ε στ , στ ε  Φ α) τ τε 
ε σ ε  α στ  α  σ ατ .  σ στ α α ε τ ε  α τ ατα τ   τ  α  α 
τ  α δ δε  α τ στ α δ α ατα σε ε τ ε  α  δεδ α. Η ε σ δ  στ  σ στ α α ε  
τ  σ σ  single sign-on. τ  α σ  τ  Με τ  Εφα  α ε  α ε εταστε  ατ  

σ   στ  α ε τα  σε  ε σ  α αφ  ε τ  α α  τ  σα στ  
στ α. 

Έξοδος α  το σ στημα: Μ   στ  σε  τ  α ε δ ασ  τ  ε τ  σ στ α, 
α ε ετα  α  α τ . Η ε   ε σ δ  ε  α ε   σ  τ  δ αδ ασ α  ε σ δ . 

Αρχικ ς ορισμ ς εσ τερικ ν χρηστ ν: Θα δ ε  α σ  α α  στ  
( ε α α δ α ατα)   α  α  α σ   στε . τ  

στε  ε α  α α δε α τα δ ε τ  στε  τ  Φ . α ασ  στ ε α α τ  τ  
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στ   α ε σα  στ  στ α ε σ  α ε  Excel, CSV  / α  σ  φ  
 α α τα  α  τ  δ  τ  στ α. 

Ορισμ ς άλλου εσ τερικο  χρήστη:  στε    στε  α  σε ε Φ α, α 
 σ  τ  στ ατ  α   στε  ε τ  τ  Φ α α  α τ  σ δ  

ε α τ στ  . 
Ασφαλής κοινο οίηση στο χρήστη:  α τ  στ  α  τ  σ ατ  α ε  α 

τα  στ  σ  ε ασφα  τ .  α  α σ  τ  ε δ  ασφα ε α   
α α τε τα  α  σ ε α α τ  τ  σ  α α στε  στ  Με τ  Εφα . 
Ε δε τ  α αφ ετα  τ   σ  ε  α ετα  σ  τ  σ στ ατ , ε ε τ σ  

τ  α δε τ  α  α στ  τ  εσ α   σ  email . 
Αλλαγή στοιχεί ν λογαριασμο :  στ  α ε  α ετα ε  σ α ασ  στ ε α 
τ  α ασ  τ . Ε δε τ  α αφ τα  τ  σ ατ , τ  τ φ  α  τ  email 
ε α . 

1.3.3. Οριζ ντιες Α αιτήσεις 

1.3.3.1. Συμβατ τητα με G-Cloud 
Δεδ  τ  τ  στ α α ε αταστα ε  α  α ε τ σε  στ  G-Cloud, α ε :    

x α ε α  cloud enabled, δ αδ  α ε τ ε   α σ εδ ετα  α ε τ σε  σε ε  
ε σ  (hypervisor) α  α ε  σ εδ αστε  ατ α  ε α α τ  α ε  
α τε τ  ατ  α εταφ  σε ε  στ  φ  (cloud) α  
φ σ  α  (εφ σ  ε τ ε  σε α τ ) α  ε σ  α ε α  σ ατ  ε τ  ε  
ε σ  τ  G-cloud ( σ  ε σ  VMware). 

x α ε  σαφ  α σ ε  τ  α α τ σε  τ  σε α ε τ  , δ τ α  σ , 
backup, ασφ ε α α   σ δε τ  εσ ε , στε α ατατα ε  σε  α  τα 

σφε ε α ε εδα εσ  τ  G-Cloud  
x α ε  σ α τα ατα αδε δ τ σ  τ  εφα  α  τ  δ  τ  στ ε , 

στε α ε α  δ ατ    ε τ α τ .  
Η τε ε  σ  α ε  α ε α  ατ α σα σ  στ  δ  α  στ  
ε  ε τ α  τ  G-Cloud α  α σ φ ετα  ε τ  τε -ε ε σ α  

δ α αφ   δ  τ  ε τ α τ :  
x α ε τ  σ στ ατα α  τ  σ  α ε  α στ  α τε τ  x86 

α  α  α ε τ σ   σε ε  α   σε eSXI 6.0 (  
ε τε ) hypervisor 

x Δε  α ε  α α α τε τα  ε α ε σ ετ  ε σ  α τ  ε τ α τ  
εφα  (usb keys, certificate servers, )  ε α ετα  τ  ε  α  

α α  τ  σφε ε ε  α  τ  Κ ε τ  Ν φ  
x Η εσ τε  δ ε σ δ τ σ  τ  ε  α  α ε  α ε α  α α ετ  α  

α ετα  ατ  τ  ε ατ στασ  στ  Κ ε τ  Ν φ  
x Η ε τ α τ  εφα  α  σ στ τ  α ε  α σ δε  ε τ  δ α αφ  

ασφα ε α  τ  Κ ε τ  Ν φ , α  α  τ  Α  Κα  Λε τ α  
Φ ε ε  σ στ τ . 

 
ετ  ε τ  στ  ,  ε  α  (VMs)  δ ατα  α δ ατε  στ  

Α δ  τ  α τ  Έ  α  τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud α τ  σ  
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α  α α  ε τ α τ  φ α  στ ατ   τα τ  στα τε  
α α τ στ : 

 24 ε  ε  (Virtual Cores) 

 32GB  α  ε  α  (Ram/VM) 

 120GB α ε τ   α  ε  α  (storage/VM) α ε τ  σ στ α α  
εφα  

Ε σ ετα, δ ατα  α δ ατε ε  α ε τ   (SAN Storage) α ε ατ στασ  Β σε  
Δεδ   α ε σ  α ε  ατ  στ  10TB.  α α τ ε  α ε τ   α 

 α τ φ  ασφα ε α  α  τα α α α τ τα α α σ α (tapes) α τ   α τ φ  ε τ  
Κ τ  Δεδ /VTL α α τα  α  τ  G-Cloud σε α τ στ α ε τ  α τ ε ε  δ . 

α   τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud α ε  δ τ  ε ε α στ   
 ε  α δ α σε  στ  ε στ τε φ α  στ α,  σ στ  α σ  τ   

α τ , α τε ε  ε  τ α στ ατ  σ εδ ασ  α τ  Δ σ α Δ σ .  φ α ε τ  
α α , ε σ α ετα  τ    σ   ( ατ  σ φ σ  τ  ε τ  

δ α αφ ) α τε ε  σ α τ  α τα τ  τε  α σ  τ  τασ .  
Λα τα   τα α α ,  φ  Α δ  α ε τα  α ε ε  α  α 
τε σε  στ  ε  τ  σφ  τ  τε ε  α  α τ  Α τε τ  τ  

στ ατ  Δ α ε σ  Α  Δ α  - ΔΑΔ, σ  αφ : 
1. τα α α τ στ  τ  ε σ  δ  τ  G-Cloud  α α α τ ε  α τ  ε ατ στασ  

τ  στ ατ  α  τα δ α τε α α α τ στ  τ  τε ε  σ   ε τα  τ  
στ  α σ  τ  δ ατ τ τ  τ  G-Cloud ε α: 
i. τ  α α τ ε  α  στ   (σε VMs), α α τα  ατ  ε τ σ  

τ  α α τ σε  σε ε  ε  (vcores),  (RAM) α  α ε τ   
(storage) 

ii. τ  τ στ , ατ  τ  φ  Α δ ,  σ α δ ασ δεσ  α τ  α τ  
ε τε  τ  ε α τε  δ ατ  ασφ ε α  α  δ α εσ τ τα , α τα   
τ  δ ατ τ τε  τ  σφε ε  δ  τ  Κ ε τ  στ  
Ν φ  G-Cloud (load balancing, vmWare high availability). 

iii. τ  δ σ ε σ  τ  α τετα  τ  σ  τ  δ α αφ  τ  δ α  ε τ  
τε ε  δ . 

iv. α  ε τ  δ ατ τ τε  ε τασ  τ  τε ε  σ  (scale up/scale 
out), τσ  στε α ετα   τ στ  α σ  τ  δ ατ τ τ  τ  σφε ε  

δ  τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud 
ε ε τ σ    σ  τ  φ  Α αδ  ε α ε  δε ε  σ  τ  ε  

σ ,  φ  Α δ  α ε  α ε σε , στ  α σ  τ  , δε ε  
σ ατ  ε τ  ε  τ  Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud,  α τ  
ε φετα  α τ  α  στ  α . 1.1.2.3. Γ α τ  ε α α τ  α ε  α ε   

τ  τ  ε  α  ε δ  ατ  ε τ σ  σ ε  δ α ε σ  αδε  σ  ε  
σ  στ  σ ε  ε  τ  G-Cloud. 

ε α τ  ε α , σ α τ  α φ   τα α α τ : 
x ε ε τ σ   ετα  τ   σ  τ  vmWare High Availabilty δε  ε α ε  α τ  

α ε   δ α εσ τ τα  τ  φ ε ε  σ στ ατ  α  ε  α 
ε αταστα ε  α τε α clustering, ε α  ε τ  α τ  α ε α  σ ατ  ε τ  
ε  Ν φ  α  α  ε δ ε  τ  ε ε ε  ετα σ  τ  ε  α  
ετα  τ  φ σ  ε ετ τ  τ  G-Cloud.  α δ ατ ε   Α δ σ . 
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x ε ε τ σ   δε  ε α  εφ τ  α α δ στ ε α τ  φ α  στ ατ  
α α α  α τ αφα ασφα ε α  ε τ  δ  τ  Full VM Backup ( . . Β σε  

Δεδ ), α ε  α ε  ε  α α  τ  φ  Α δ  α ε α 
τ  α α α τ τ  Online Backup Agents α τ  Symantec Netbackup  ε τ ε  στ  

δ .  
x ε ε τ σ   α α τ τα  στ τ  SSL α τ  ε τ α τ  στ ατ   τ  

ε α ε τ τα, α ε  α σφε  α  τ  φ  Α δ . Δε  ε α  
εφ τ   σ  τ  φ στ ε  στ τ  τ  ε τ  Ν φ  ’ α τ  τ  
σ . 

x Ε α  ε τ   τε ε  α τε τ  τ  φ α  στ ατ  α 
ε ετα ε ετα  τ  σφε ε ε  δ ατ τ τε  α  α  τ  Κ ε τ  Ν φ , τσ  

στε α ε α  εφ τ    α  ε  σ  ε   στ  φ ε ε  
σ στ α (scale-up & scale-out) α  ε τ  ε ε σ α  α α . 

, ε σ α ετα  τ   Α δ  α ε  α σ φ ετα  ε τ  α ε  τ  τ  
Ασφ ε α   σ ε  α α τα φ ε ε α φ α  στ ατα στ  Κ ε τ  

στ  Ν φ  G-Cloud, α  α  α σ φ ετα  ε ε  τ  α α α τ τε  ε τ  
α α τ σε   τ  στ  α σ  τ  α ατ  φ α  Φ ε α  Έ . Η 

τ  Ασφ ε α  α δ ε  στ  Α δ  ατ  τ  1  Φ σ  τ  Έ . 

1.3.3.2. Διαλειτουργικ τητα 
τ  α σ  τ  στ ατ  α τ  Η ε τ  Δ α σ  α   τ   τ  
στ ατ  στ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α , 

δ ετα  δ α τε  σ ασ α στ  α τ  εσ  δ α ε τ  ε τ σ , δ αδ  στ  
α τ  τ  α α α τ τ  σ ε ασ  ετα  σ ε  εσ  τ  Ε  Δ σ α  
Δ σ ,  ε  α  τ ε  εσ ε , α  α  τ  α α α τ τ  δ ε αφ  
ετα  τ  φ α  τ  σ στ τ . ε   δ α ε τ τ τα α τε ε  α σ  

α  α  σ ετ  σ στ σα α τ  ε τ  σ  α   α σ  τ  στ ατ  
στ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α ,  α 

α α τ ε  στ  α σ  τ  α τ  Έ .  
 Α δ  α ε  α ε ασφα σε  τ  δ α ε τ τ τα αφε  ετα  τ  ε τ  

ε τ τ  ( σ στ τ )  α α α τ  στ  α σ  τ  α τ   α  αφετ  
ετα  σ στ τ  τ τ  φ . τ  α σ  α τ  α ε  α δ α ε  στ  σφ  

τ  τ  τ  α  τ  τε ε  ε τ  ε  α σε  τ  δ α ε τ τ τα.  
ε ,  δ α ε τ τ τα αφ  στ  α τ τα τ  φ α  σ στ ατ  α 
εταφ  α  σ  τ  φ α  –  α ε ε , ε ε ε ετα  α  δ α ε  - ε α 

φ α  σ στ ατα. ε α αφ : 
x Μ α σαφ  σδ σ  α  α σ  φ  α τ  φ ε  ( τ α δ σ  

τ  φ α /δεδ  α  τ  ετα- φ α  / δεδ ) 
x Έ α σαφ  σδ σ  α  α σ  τ  α τ : 

o α τα α  τ  φ  (τε ε  ε  α  τ α ε τα α 
εταφ ετα   φ α ε τ  φ   α ετα  στ  ε  σ ε )\ 

o σ ασ  στ  φ ε  α  στα δεδ α (ασφ ε α/ ε  σ ασ  
δ αδ  τε ε   σ τα  α τ  στασ α τ  εσ  
δ α ε τ τ τα ) 

o α α τ σ  τ  φ  α  τ  δεδ  (τε ε  εταδεδ , 
ατα   ε   σ τα  α τ  α α τ σ  φ  στα 
α σ α τ  δ α ε τ  εσ ) 
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Κατ  τ  σ εδ ασ  α  τ  σ  τ  Έ  α ε  α α  τα τ : 
1. Η ε α σ  ε τ  α  σ εδ ασ  α  τα τε  τ α τ  α σ  

Δ α ε τ τ τα  & εσ  Η ε τ  α α  ( Δ& Η ) (http://www.e-
gif.gov.gr). 

2. Θα ε  α ε  σχήμα διαλειτουργικ τητας, τ   α ε α  ε  α τ  
ε α, ασφα  δ ασ δεσ  ( σ  δ αδ τ ), σ ε ασ α α  α τα α  δεδ  

σ  τ  δ αδ ασ , α τα  δ ε  α δε τ  τ α ε τ  
δ α σ . Θα ε  α εφ ε  δ αδ   δ ατ τ τα εταφ  τ  δεδ  
σε τ τε  εφα   ε  ατφ ε  α ε σ  (migration), σ  α τ  α  
δ ε  α α σ  τ  α τ  α τα α  δεδ  ε α φ α  
σ στ ατα. Θα σ   τ  τε ε  α τ  τ  (  ε  
σ δ α ε  ατ  σ ετ  τε σ )  
τ  ε τ σ  Web Services ασ σ  σε SOAP: 
x XML,  ε α ε  ασ  XML, XML schemas α  XML parsers, α τ  

δ σ / φ σ  α τα ασσ ε  δεδ  
x SOAP (Simple Object Access Protocol),  α τε ε  α τ  ( ασ σ  σε 

XML) α τ  α τα α  δ  φ α  ετα  εφα  σ  web-
services 

x WSDL (Web Services Description Languages) α τ  ε αφ  τ  τ , 
ε τ  α  τ  α τ στ σε  τ  τ  web-services. 

τ  ε τ σ  Web Services ασ σ  σε REST: 
x JSON over HTTP 

3.  Α δ  τ  , σε σ ε ασ α ε τ  ε  φ α  Δ α σ  α  τ  
ε στ τε Φ α Δ α ε τ τ τα , α α σ  τα δεδ α  α α τ τα  α 
α τα α , α  α  τ  φ  α τ . 

4.  Α δ  α δ σε  α  α δ ε  τα σ ετ  APIs  α α αδ δε  α  α 
ε α δε ε  στ  σ  τ  τα στε  τ  ε  φ α  Δ α σ  .  α 
τ  α  φ  σε τ τ , α  ε σ  α εφα ε  τα τ α ασφ ε α  α  

σ ασ . 
5. Ε    φ ε   δ σε  σ ε  δ  δ α ε τ τ τα ,  

ε α  τα δεδ α  α α τ τα  α τ  ε τ α τ  στ ατ  (APIs, WS 
),  Α δ  α τ  σα σε  α  α τ  ε σ ατ σε  στ  δ αδ ασ ε  τ  . 

6. Ε    φ ε  δε   τ ε  δ  δ α ε τ τ τα ,  Α δ  α ε  
α σε  σε σ ε ασ α ε τ  ε  φ α  Δ α σ  α  τ  ε στ τε 

Φ α Δ α ε τ τ τα  ε α α τ  τ  α τα α  δεδ .   
τ  α σ  α τ  α α ασ ε   ατ ε  διε αφές ( . . ε α  τε α APIs - 

Application Programming Interface) τα α α ε τ  τ  σ / δ ασ δεσ  ε τ τε  
εφα  (public API) / α  α σ στ ατα (intranet API) α  τα α α  ε 
web services (SOAP, REST,  α α ε τα  α τ α, ε  ε αστε ). 

 Α δ  στ  α σ  τ   α ε :  
1) α σε  τ  δ α ε τ τ τα σ ετ  ε:  

o τ  δ εσ  φ  τ  στ ατ   τα ε τε  σ στ ατα  
o τ  δ  φ  α  τα ε τε  σ στ ατα α  ε σα  στ  στ α  
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2) α σε  εσ ε  τα / σα  τ στ  α 5 τ τα σ στ ατα 
δ α ε τ τ τα   α α τε σ  σ  α α σ  σε ε τ α τ  
σ στ ατ   

3) α α ε , τε ε ασ ε , σ ε τ  εσ ε   τ  Φ ε  ε τ α  τ  
ε τε  σ στ τ , σ ετ  ε τ στε  α τ  α τ  ε τε  
δ α ε τ τ τα . 

τ  α αδ τ  « 1.15 Με τ  Δ α ε τ τ τα  α  Δ ασ δεσ  τ  στ ατ  ε τ τα 
στ ατα»  α α αδ ε  στ  α σ  τ  Φ σ  Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής » τ  

Έ , α α στ  ε σ  ατα  τ  ε δ  τ  φ α   τ  εσ   α 
α τ τα   α α τα  σε α α α  τα α α  σ στ ατα, α  α   τ  
α τα α  τ  φ α / εσ . 

1.3.3.3. Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία Ιδι τικ τητας 
Κατ  τ  σ εδ ασ  τ  Έ ,  Α δ  α ε  α ε  ε δ  α α  α δ σε  
τ  ατ ε  δ σε  α: 

x τ  ασφ ε α τ  φ α  σ στ ατ  ( τ  σ , εφα , σ  α  
δ  στ  ε   α ε τ ε  τ  στ α στ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  

τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α  ( . . ε  ε σ )) 
x τ  δ ασφ σ  τ  α ε α τ τα  α  τ  δ α εσ τ τα  τ  ε ε  φ , 
x τ  στασ α τ   ε ε ε ασ α α  α ε  σ  δεδ , 

α α τ τα , ε τ τα  α  εφα τα  ε ε δ  τ  τα τε  τ α α  τ  
α τ -δ τ  δ αδ ασ ε ,  ε  α  α  τ  α αδ τ  « 1.17 Με τ  

Ασφ ε α  στ ατ »  α ατα τ στε  ατ  τ  Φ σ  Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής» 
τ  Έ , α τ  στ α στ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  
Ε  Δ α . 
Γ α τ  σ εδ ασ  α  τ  σ  τ  τε  τ  ασφα ε α  τ  Έ ,  Α δ  ε  
α ε   τ  α  α σ φ ε  ε: 

x τ  σ αφ  εσ  α  α στ  α σ   σ ε  ( . α τ  α τ  τ  
ε  – Ν. 4411/2016, Ν. 4070/2012, Ν. 3917/2011, Ν. 3674/2008, , α τ  

στασ α τ  σ  δεδ  - Γε  Κα σ  στασ α  σ  
Δεδ  ΕΕ GDPR 2016, .) 

x τ  τ στε  α τ  στ   τ  Ασφ ε α  στ  Ε (best practices) 
x τ  δ ε  de facto  de jure σ ετ  τ α ( . . ISO/IEC 27001) 
x τ  τ  ασφ ε α  ( α  τ  ε ε ε  δ α αφ  α  ε σ ) τ  G-Cloud 

α  τ  δ τ  « ΖΕ ΞΙ ». 
α τε  τ α ασφ ε α  α  α  τ  Α δ  στ  α σ  τ  τ  α  

εσ   α ε  δ  σφ ε  α τ  στ α. Ε δ τε α,  Α δ  α ε  α 
φ τ σε  α τ  στασ α τ  δ α εσ τ τα  τ  σ στ τ , τ  α ε α τ τα  α  τ  
δ α εσ τ τα  τ  φ . Η τ  Ασφ ε α  τ  σ στ ατ   α α α τ ε  α  
τ  Α δ , α σδ στε  α  ε ε δ  α  σ στ ατ  τ , στ  α σ  τ  Φ σ  
Φ1 τ  Έ  α  α ε α ε τα  σ φ α ε τ  α σα  τε ετα  α α α τ τ  α  
τ  Ε Ε τ  Έ , α ’  τ  δ ε α σ  τ . Η τ  ασφ ε α  α ε α ε  
τα τε  τ α α  τ  α τ -δ τ  δ αδ ασ ε ,  ε  ε α  α α α ε  α τ  ε α  
ασφ ε α τ  φ  α  εφα  τ  στ ατ  στ  δ αδ ασ  
ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α . 
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1.3.3.4. Α δοση Συστήματος  
Με στ  τ  δ ασφ σ  τ  α δ τ  ε τ α  τ  σ στ ατ  (σε ε εδ   α  

σ ) ασ  α α τ σ  α τε ε   σ  τ  α α τ  α α τ σ : 
x Α κριση:  ε τ ε  τ  σ στ ατ  ε  α   α σ  ε τ   

δε τε τ ,  α τ  ε ε δ ε ετα  στ  σ ε α, ε τ  ε α ετ  ε τ σε  α 
τ  ε   στ  α ε ε ετα  ατ α (στ   α σ  δε  
σ ε α ετα    α στ σ   φε ετα  στ  δ τ ). 

τ  σ ε α α ατ ετα  α στα α  α α τ σε  σ ετ  τ  α δ σ  τ  σ στ ατ  α   
σ ε α τ  στ   α σ  τ  σ στ ατ   σ ε  σ  φ τ .  
σ ε ε  α α τ σε  α ε  α στ  ατ  τ  φ σε  α δ σ /α δ  τ  

σ στ τ  τ  Έ  σ  τ  δ ε ε α  τ  α α α τ τ  ε /δ  α δ  
(acceptance tests).  Α δ  ατ  τ  Φάση Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής» τ  Έ  
φε ε  α ε ε δ ε σε  α  α α σ σε  α α τ  τ  ε δ α δ ε ε α  ε  α δ σ  

τ  σ στ ατ . 
Α αφ  ε τ  α α τ σε  α τ  α δ σ  τ  σ στ ατ  ε ε τα  τ   στ  α δε τ  

 α σ  ε α  τ    α α τε τα  α  τ  στ  τ  α στ  τ  
α τ ατ   ε τ σ   τ  τε  α σ ασ  τ  α τε εσ τ  στ  στ  
ε  στ   αφ  σ α α  σε ε εδ  εφα  τ  α  τ  ( α ε α 
σε ε  τ  δ τ ): 

x Α  ε τ σε  (  ε  τ   δ  α ε ) 
x ετε  ε τ σε  (  ε  ε σσ τε  α  δ  α ε ) 
x Δ α α αφ  τ   ε τ σ   
x Κ σε  α τα α  α ε  τ  ε  ( τε  τ  3 ΜΒytes –  α  τ  

α δ α αφε  ατ  τ  ε α σ  τ  Έ  ε τ  σ δ  τ  Φ α) α  
 τ  δ  ατε σε  (α  α   τ  σ στ α) 

Η δ ε α  ετ σε  α δ σ  α αφ  ε τ   α σ , αφ  ε σ στ α 
/ α  φ α  εσ α ε στ . Γ α τ  δ αδ ασ α σ  α τ τ   ε τ σ , α 

ε  α φ ε   τ  φ  τ  ε ε  στ  τ  ε στ τε σ στ ατ , α 
 δ αφ ε  τ σ  τ  σ τ τα σ  α τ τ  σ  α  τ   τ  α τα ασσ ε  

δεδ .  ετ σε  α τ  α δε τ   α σ  α ε  α ε τε εστ  σε 
σ ε  « ασ » α  «α » φ τ  τ  σ στ ατ   τα   ε : 
Βασικ  φορτίο: Θε ε τα   ατ στασ   α ατ ε τα   τα τ  ε τ σ  τ  

στ ε   ε ε  στ   ε α ετα  στ  ε αφ  ε 
σ στ ατ . ε α τ  τ  ατ στασ   ε δ σ  τ  σ στ ατ  δε  α ε  α ε ε  τ  
στ   α σ   ε φετα  στ  σ ε α α τα δ φ α ε δ  σ α α . 

Αυξημένο φορτίο: Α α τε τα   τα τ  ε τ σ  α  ε ε  στ  τ στ  
σ  ε α τ   δ α φετα  α τ  ατ στασ  ασ  φ τ  α  ατ  30%. ε 
α τ  τ  ατ στασ  τ  σ στ α ε τ ετα  α ε φα ε  ε σ  τ  ε δ σ  τ  α αφ  ε 
τ   α σ  τ  ατ  15% τ  στ , σε σ σ  ε τ   α σ   δ α φετα  

α τ  ατ στασ  ασ  φ τ . 
 στ α α ε  α ε  δ ατ τ τα ε τ σ  10000 τα τ  στ  σε ε εδ  

Δ αδ τ α   (  δ αδ  α α α τε τα  σ ασ  στ  σ στ α ε username/password). 
ετα  τ  τ   τ  στ  στ  (στε  α  .) α ετα  σε 

ε  500 τ α, ε  τ   τα 20 α ε α  στε  τ  Φ α Λε τ α .  στ α α 
ε  α ε  δ ατ τ τα τα τ  ε τ σ  τ  10% ε ’ α τ , δ αδ  50 τα τ  

στ  στ . 
 α α τ σε  σ ετ  ε τ  στ   α σ  ατ  τ  ε τ α σε ατ στασ  ασ  

φ τ  σδ τα   ε : 
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1. Ε τ εσ  α  ε τ τ   
o  90% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  τε  τ  2 sec 
o  90% τ   10%  αφ  ε τ εσ  α  ε τ τ  α ε  

α ετα  σε  τε  τ  5 sec 
2. Ε τ εσ  σ ετ  ε τ τ  

o To 90% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  τε  τ  4 sec 
o To 90% τ   10% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  

τε  τ  10 sec 
3. Δ α α αφ  τ  ε ,  α τ  ετα  α τ :  

o  90% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  τε  τ  3 sec 
o  90% τ   10% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  

τε  τ  15 sec 
4. Α τα α  α ε  τ  ε  ( ετα  στ  α  σ στ ατ  / α  ετα  

σ στ ατ  α  τ τ  ε τε  σ στ ατ ) 
o  90% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  τε  τ  5 sec 
o  90% τ   10% τ  σ α α  α ε  α ετα  σε  

τε  τ  8 sec. 
ε ετα  τ  ε   ετ σε  α ε  α  εφ σ  στ  σ στ α ε  ε σα ε  ε α  

σ τ τα δεδ   α ε ε  τ  ε τ α τ  σ στ ατ  σε εα στ  σ ε , 
α  αφ   σδ στε  α  σ φ ε  στα acceptance tests α  α ε α  τα α τ  

ε τ ατα 1-4.  
ε ε ε τ σ ,  α σ  τ  σ στ ατ  σε δ τε ε εδ  φ τ  α ε  α 
α α ε  α τ , στε α  ε ε ετα   ε ε α τ  στ . 

1.3.3.5. Προσβασιμ τητα – Ευχρηστία  
σ ασ τ τα 

 σ στ α Δ αδ τ α   α   εφα  α τ ,  α α α τ  στα α σ α τ  
 α ε  α ετ  τ  α  τ  « εδ τα  α Ό » ε τ σσ τα  σε  

α   σ ασ τ τα  σε Ε α τ α ε α α α ασ ε ε  σε δ ε  
α α σ  α ε , τ  δ ε  σ ασ τ τα  W3C. 

ε  α δ ασφα ετα   σ ασ  τ  ατ  ε α α α στ  σ  τ  
σφε ε  ε τ  εσ  α  τ  ε τ  ε ε ε  τ  δ αδ τ α   

α  τ  εφα  τ ,  ατασ ε  τ   α   δ αδ τ α  εσ ε  τ , α ε  α 
σ φ τα   ε τ  ε ε  δ ε  α τ  σ ασ τ τα τ  ε ε  τ  
Ιστ  δ σ  2.0 σε ε εδ  τ στ  «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).  
τ  ε  ε τ σε  εφα   δε  ε τ  στ  ατ α δ αδ τ α  εσ  

τ  , ε α  α α α τ τ   α α τ  τε σ  α  τ  Α δ  τ  ε ασφ σ  τ  
σ ασ τ τα  σε  δ ε  τ  α  δ  σ ασ τ τα  α  ε στ α  

εφα  φ .  
 εφα  α ε σ  ε  σ ασ τ τα  α  α τ ατ  ε ε τ  (accessibility evaluation 

tools) ε ε  τ  Α αδ . α α τε σ ατα τ  ε  α σ  α τ  
ε τ σ  τ  σ ασ τ τα   τ  εφα . 

ε ετα  τ   σ φ σ  ε τ  α α  τε  δ α αφ  α  ε τ σ  α ε  
α ε ε ε  ε σ στ ατ  τ  ε ε  τ  Α αδ ,   ε τα  α α αδ σε  

σ ετ  α αδ τ  στ   α α αφ τα  ε α   ε   α α  α τ  
τ σ  τ  δ α αφ  σ ασ τ τα  α  ε στ α  α  τα α τε σ ατα τ  ε .  
Ε στ α 
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 σ εδ α ε  σ στ α (  τ  σ στ τ ) α ε  α δ α ετα  α   ε εδ  
στ τ τα  – ε στ α  στ  σ  α  α σ ασ  τ  φ α  εσ   α 

α ε . 
 Α δ , α ε  α ε   ατ  τ  σ εδ ασ , τ  δ αφ ετ  δε  στ   

ε  τ  δ αφ ετ  τ  ε σ  τ  α ε ε  ε τ τ τα   α 
ε ετα   στ τ τα τ  εφα . Κ ετα  τ   σ εδ ασ  τ  εφα  ε ασ  

α  τ  ε τε   στ τ τα  α  ε α  ε α  σ  α τα  ε τ α  α τ  
α  . Η / ε τ  τ τα τ  εφα  δε  α τε ε  α   τ  α  

σ  α ε τ  ε τ α τ  σ στ ατ , α  φε ε  α σ ε  ε α δ ε αφ  (  
δ ε αφ )  ε τ ε  σε στε  ε στα ε ε  ε δ τ α  εφα  α 
δ ε ε α σ  τ  σ α α  τ  ε ε α. 

 Α δ  ε  α τε σε  στ  σφ  τ , τ  σ εδ αστ  σ σ  α  α  τ  
 δ ασ  ε στ α  α  σ εδ αστ  α α σα   α α σε  α α 

δ ασφα σε  τ  ε τ  ε εδ  ε στ α .  
 τε ε  α   τ  ατε σ  τ  ε στ α  ε α : 
x α ατα α   ε ε ε  α  τ  ε  τ  στ  α ε ε τ  ε τ α ε  

α ε α  ε α στ α α  α α ε τ  φ  τ . 
x Μ αδ  σ δεσ  (Single Sign-on): Η σ δεσ  στ  στ α α ετα  σ  α  ε τ  

σε δα  σ ασ ,   στ  α ε σ ε  τ  α α  τ  δ  σ ασ   α 
δ ε  α  α ασ  σε ε τ σ   στ . Με τ  στ σ  τ  τα τ τ τα  
τ  στ  α ε τ ετα    σ ασ  στ  σ  τ  εφα  (single sign-on) 

 α α α τε τα   στ σ  τ  στ  α ε εφα  στ . 
x ατ τ τα:  web-εφα   α  α ε  α ε α  σ σ ε  ε τ ε  

(3) τ στ , α  τ   δ αδεδ  φ ετ τ  (web browsers), α  α  σ  
δ αφ  τε ατ  σ σ ε , σ ε α α  α  τ  φ τ  (tablets, 
smartphones), ε   δ ε αφ  ε τ  στ  α ε  α δ ε  τσ  στε α 
α τα ετα  σε δ τε ε   τ  / Λε τ  στ α σ σ ε  (responsive 
design techniques). 

x ε α:  εφα  α ε  α  φ  ε φ σ  ( ατ  τ  δ ατ ) α  α 
τ ε τα  σ ε α στ  σ  τ  ε τ  α  τ  σ . Α τ στ  σ ε α ε  α 
ε δε   εσδ τε αφ  α ε σε  α   τ ετ σε  α τ ε . τ  
ε εδ  τ  εφα  α  δ αδ αστ  ε τ , α ε  ε τ  α  ε τ  
α ε σε  ε  α α τ στ  σε α α α τε σ ατα. 

x Α στ α:  στ  ε  α ε  σαφε  δ α ε α σε  δ α σ  τ  ε φ σ  α  
σ ε φ  τ  σ στ ατ  τ : 

i.  σ α α  τ  δ ε ε α τα  ε ασφ ε α, 
ii.  φ ε   ε σ ε  στ  σ στ α ε α  σ στ  α  ε α ε  (ε α στ σ  

α  στ  σ   τ  ε ), 
iii.  φ ε   α ε  α  τ  σ στ α ε α  α ε  α  ε α ε , 
iv.  σ ε φ  τ  σ στ ατ  ε α  , 
v. τα α τ  σ α α  τ  ε τ  σ στ α ε  α ε α  σαφ  δ α τ  . .  

στ  δε  ε  α ε  α α α φ α α τ  ε   σ α α  τ  ε  
ε   ε ετα  α ε  σε ε α τ  ε ε ε . Α τ  ε τ ετα  ε 

 ε εδα φ σ  (on-line α  off-line). 
x σα ατ σ : ε ε σ ε  τ  ε σ  τ  στ  εσ τε   ε τε  δ τ α  

  στ  web εφα ,  στ  ε  α ε  στ  δ εσ  τ  ε φα  σ δ α  
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δε   σ ετα  ( ε ατ  ε τ τα  εφα , ατ α, ε τ α, ),  
ε  α ε  α  τ  ε / τ  ε  α ε . 

x Ε α στ σ  α : Θα ε  α α φε τα , στ  τ  τ  δ ατ , τα εδ α ε ε ε  
ε  εφ σ   δ α ε τ α ε  α ε  ε σ  checkboxes, radio buttons, drop-

down lists . 
x στ  στ :  σ στ α α ε  α ε α ε  ε τ ε  στ  α  

ε α  στ  στε   ε  α α  ατ ε  φ ε  τε α  τα  
α α τ τα . Κατ’ ε στ  α ε  α α ετα : 

i. α  ε α  σε  ε ε  (Context Sensitive On-Line Help), τσ  στε α 
α ετα  σ ασ  στ  ατ  φ α α α ε τ  ε τ ε  α  τ  

 τ  ε στ τε στ . 
ii. α  ε α  ε tutorials α  user guides  ε  α α α τ τ  α  τ  Φ σ  Φ1  

ε τ τ  «Με τ  Εφα  - Α σ  φ α  εσ  / Εφα ». 
iii. σ ασ  στα α ε α ε α  ε ε σσ τε  τ  ε  τ , : δ α σ  

 ε ε  ( ε α τ στ  σ δ σ ), ε εσ   ε τ σε  
ε τ  φ  ε  ε δ , δ α σ  α φα τ  ε ετ  ε   α  

σ δ σ  σ ετ  ε τ  . 
iv. Ό  τ  ε  στ  (user interface, on-line help, ατα, .) α  τα 

α α τ  ε ε δ α σ  α ε  α ε α  α α στ  ε  σσα. 
v.  σ στ α α ε  α σφ ε   ε  σε α τα σ στ ατα τ , 

: Λ στε  ε τ  (Menu), Ε α ε ε  (Toolbar), σ τ ε σε  ε τ  
(keyboard shortcuts). 

x Δ αφ ε α:  στ  α ε  α ¨σ α σσετα ¨ ε τ  στ α  α α τ α ετα  
τε  ε τ ε ε   εσ τε  δ ε ασ ε  δ ε ε α σ  τ  σ α α . 

x ε ατ ε τ  Α τ :  α ε ε ε  φ ε  α  ε τ ε  ε  α ε α  
σα ατ σ ε  στ  α ε  τ  στ  α   στ  εσ τε  σ  τ  Φ α 

(ε στ εφ  α τε τ  φ ). 
x Έ ε  στ τ τα :  εφα  α ε  α ε σ  ε  στ τ τα  (usability 

test) ατ  τ  δ ε α τ  τ  Λε τ α  α  τα α τε σ ατα α σ  α 
τ  ε τ σ  τ  στ τ τα  τ  εφα . 

 φ  Α δ  α ε  στ  σφ  τ  α ε ε  α α τ  τ  ε δ α 
 α α σε  α τ  σ εδ ασ  α  τ  α τ /α α σ  σ στ τ  α  

εφα , τε τα  τσ  τ  σ στ ατ  τ  σ σ  α δ ασφ σ  τ  α α  
ε  σ εδ αστ  α    τ  τε  .  σ ε ε  α α τ σε  α ε  α 
στ  ατ  τ  φ σε  α δ σ /α δ  τ  σ στ τ  τ  Έ  σ  τ  

δ ε ε α  τ  α α α τ τ  ε /δ  α δ  (acceptance tests). 

1.3.3.6. Ανοικτά Πρ τυ α και Δεδομένα 
Η ε  φ σ φ α τ  σ  τ  σ στ τ  (  α  σ ) τ  α τ   

ε  α α ε  τ  σ ε  τ σε  α α τ  α τε τ  (open architecture) α  α τ  
σ στ ατα (open systems).   «α τ » δ ε  ατ  σ  τ  α ε α τ σ α α  
σ ε  ε τ  α  τ  ε τ  σ  τ  (standards), τα α 
δ ασφα : 

x τ  α  σ ε ασ α α  ε τ α ετα  σ στ τ  α  ε τ  εφα  
δ αφ ετ  ε τ  
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x τ  δ αδ τ α    σ ε ασ α εφα   σ τα  σε δ αφ ετ  στ  
σ στ ατα 

x τ  φ τ τ τα (portability) τ  εφα  

x τ  δ ατ τ τα α σ  τ  ε  τ  α αφ  σ στ τ   α α  στ  
δ  α  τ  φ σ φ α 

x τ  ε  ε ασ  στ  ε τ τ τα τ  εφα  

φ α ε τα α α , α  σ  αφ  τ  α τ   τ  εφα  (τ  
α  ) τ  α τ  Έ ,  Α δ  α ε  α εφα σε : 

x Α τ  α τ  α  σ  τ  σ στ τ  σ , 

x σ  δ ε  α  ε  α δε τ  τ  δ α ε τ τ τα ,  α α δε α 
 δ αδ τ α  εσ ε  (web services) α τ  τ  ε α ετα  

στ  σ στ τ  

x Γ α τα σ στ ατα ε στ εφ  εσ , σ  ασ σ  σε α τε τ  
τ στ  3 ε δ  (3-tier architecture),  α ε α ε  ατ’ ε στ , τ  ε εδ  
τ  α σ ασ , τ  ε εδ  ε ε σ α   α  τ  ε εδ  τ  δεδ . 

Ε σ τ , τ  σ στ α α ε  α α ε  τ  τε  δ ατ τ τα ε α  σε 
α α σ  φ  ε ε  δεδ  τ  - α τα  α τ  τ α - α 

α σ  τ  α  σ στ ατα σ ε α ε  δ σ  α  δ τ  φ  (α τ  
δεδ α).  

 ε δ  τ  δεδ   α ε τα  α  α  τ  τ   α εφα σ  α 
ε ε δ ε τε  ε α τ  α  α στ ε  στ  α σ  τ ν αραδοτέ ν Π.1.12 
Οριστικο οιημένο Τε χος Ανάλυσης Α αιτήσε ν, Π.1.13 Σχεδιασμ ς Αρχιτεκτονικής 
λ σης (Technical Architecture & Conceptual Design) και Π1.15 Μελέτη 
Διαλειτουργικ τητας και Διασ νδεσης του Συστήματος με Τρίτα Συστήματα της Φάσης 
Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής», α τα   α  τ  σ  εσ  α σ . α 
α τ  δεδ α α ε α  δ α σ α σ  τ  Δ αδ τ α   τ  α τ   ε   
ε ετ ασ  τ  α ετα  στ  http://data.gov.gr/. α α τ  δεδ α α ε  α α τα  
ε τ  φ  δ ασ δεδε  δεδ  (linked data). 

1.3.3.7. Πολυκαναλική ροσέγγιση 
Με τ  σ  τ  α τ  Έ  α α τα  ε τ  α α  εσ ε  τ σ  

 τ  εσ τε  στε  τ  , σ  α   τ  ε τε   α  τ  φε ε  
ατ  ε τ σ .  ε  τ τ   α α τ σε  σ ασ  α α τα α α ε α  

 τα  στ  α σ  τ  Έ .  
Ε δ τε α τ  σ στ α α ε  α α ε  φ ε  σα α  δ αφ ετ  α α,  
ε δε τ  α αφ τα  α α τ : 
 Μ ατα ε τ  τα δ ε : τ  σ στ α α ε  α α στ ε  ε δ σε  σε 

ατα ε τ  τα δ ε  σε ε ε α  στε , σε σ α τ  σ α 
(milestones). 

 α  RSS feeds: τ  σ στ α α δ ε  τ  δ ατ τ τα ε σ  σα α  RSS feeds  
α τ στ  τε α  α δ τα  α τ ατα α  ε ε ε  ε , ε τ α 

 α τα  α  τ  δ α ε στ . Αφ   στ  δ αδ τ α  τ  ε σ  
τ  α  φε ε . 
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 σ ασ  α  δ αφ ετ  ατφ ε : τ  σ στ α α ε  α α ε  τ  δ ατ τ τα 
σ ασ  (access) σε ε ε ε  ε τ  εσ ε  α  τ  ατφ ε  ( . . tablet 

devices, iOS α  Android smart phones ). Αφ  στ  δ αδ τ α  τ  ε σ  τ  
α  ε ε ε  ε τ ε  τ    α σδ στ  στ  α σ  τ ν αραδοτέ ν 

Π.1.12 Οριστικο οιημένο Τε χος Ανάλυσης Α αιτήσε ν και Π.1.13 Σχεδιασμ ς 
Αρχιτεκτονικής λ σης (Technical Architecture & Conceptual Design), κατά τη Φάση 
Φ1 με τίτλο Μελέτη Εφαρμογής α  τ  ε α σε  α τ . 

1.3.3.8. Άδειες Λογισμικο  
 φ  Α δ  α ε  α ε  ε σ ατ σε  στ  σφ  τ  τ   α  τα 
α α τ στ  τ  αδε   α τ στ  στ  α τε τ  σ   τε ε  α τ   
στ α ( . . ε τ  σ στ ατα α  antivirus α α τα VMs,  δε ε  α database cluster, 

α τ στ ε  δε ε  α τα α σ στ  σ  α  α  α τ τα σ στ ατα τ  
στ ατ   σφ τα   τ  σ ). Ε σ  α ε  α α αφ ε  στ  σφ  

τ , τ   α  τα α α τ στ  τ  αδε  τ  σ στ τ  τ  στ ατ   α 
α α τ  στ  α σ  τ  Έ .  

 δε ε  α ε  α ε α  α ε στ  δ ε α  (τ στ  δ α (10) τ ) α  α α τ  
α ε στ  α  στ . Ε   δε ε  α ε  α  α ετα ασ   

σ ετ     ε σ   σ ετ   σε δ τε Φ α τ  Δ σ  
  δ τ  α α α ε  στ   τ  ε τ α τ  σ στ ατ  στ  σ  τ  
φ στ ε  Φ α Λε τ α . 

Όλες οι άδειες θα ρέ ει να αφορο ν λογισμικ  το ο οίο θα μ ορεί να λειτουργήσει σε 
εριβάλλον virtualization βασισμένο σε VMWare. Ε ι λέον θα ρέ ει να έχουν ληφθεί 

υ ψη ο οιεσδή οτε άλλες α αιτήσεις ου θα καθιστο ν το λογισμικ  συμβατ  με το G-
cloud. Σημει νεται τι η αδειοδ τηση  του λογισμικο  ου α αιτείται στο λαίσιο της 

ροσφερ μενης λ σης του υ οψηφίου Αναδ χου και θα εγκατασταθεί στο G-cloud, θα 
είναι αντίστοιχη με αυτή μιας φυσικής εγκατάστασης και θα ρέ ει να εριλαμβάνει 
συντήρηση για το σ νολο τ ν ετ ν ου αναφέρονται στην αρ. 1.3.4.8.  

1.3.3.9. Χρονοσήμανση και ρ τ κολλο 
Κ ε αφ   α ετα  α  τ  σ στ α α ε  α σ α ετα  α  α α τ  α  α  

αδ  α  (α τ στ  τ  α  τ ). Η σ α σ  α ασ ετα  στ  
τ σα ε α α  α τ  σ στ ατ  α  α ε  α ε α ε τ . Η φ  τ  αδ  
α  α α στε  στ  Φ σ  Φ1 ε τ τ  Μελέτη Εφαρμογής α  α  α  ε α  ε α α 

α  τ  τ  τ  ε φ   α ε  τ  στ α.  
Όλα τα έγγραφα ου αράγονται α  το σ στημα θα ρέ ει να υ άρχει η δυνατ τητα να 
υ ογράφονται με χρήση ψηφιακής υ ογραφής. 

1.3.3.10. Δυνατ τητα Παραμετρο οίησης 
ε δ φ α σ ε α τ  α σα   ε σ α ε  α α τ σε   ε  α ε  α 
α τα   α ε  α α ε   α  δ α  τ  στ ατ . Η φ σ φ α ε τ  

α α σ εδ αστε  α  α α α τ ε  τ  στ α α ε  α ε α  data-driven στ  τ  τ  
τε  δ ατ . 
τ  ατ   α ε  α αφ ε σ ε τ τ  τα στ ε α τ  σ στ ατ    

δ α ε σ  τ  ( σ  / δ α αφ  / τ σ  .) α ε  α ετα  σ  τ  
στ ατ   α ε  α α ε   α  δ α : 
� Α δ ε , Ε ε τ  α  Λ  Α ,  α δ τ τε , α  α   δ τ  δ  τ  
�  α  σ ετ  δ α ατα σε ε τ ε , δ αδ ασ ε  α  δεδ α 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   115 - 73 
 

� στε  α   σ σ τ σ  τ  ε Α ,  α  δ α ατα σ ασ  στα δεδ α 
� στ ατα ατ α  
� Γε  ε αφ  δ αδ ασ  σ σ  δ αστ τ τ   
� τ α αφα  
�  δ αδ ασ ε  α   σ σ τ σ  τ  ε τ α αφα 
�  ,  δ  α  τ  ε ε ε  τ  α αφ  
� α ατα  τ  στε  
�  τ  ε σ  τ  στ  στ  
�  ε ε ε  τ  Δ αδ τ α   
� Η δ  α   δ τα  τ  ε ε  τ  Δ αδ τ α   
� To look & feel τ  σε δ  Δ αδ τ α   
Ε δ τε α  Α δ  α ε  α α δε ε , ατ  τ  δ ε α τ  δ  α  α  τ  
ε α δε σ , τ  ε τ  α σ  τ  σ στ ατ  Δ α ε σ  Ε ε σ α  Δ αδ ασ  
(σ δ αστ  ε τα α σ στ ατα) ε α  δ ατ   δ α α   τ σ  τ  
δ αδ ασ   α α α τ τα  σ δε  α α  στ  α  δ α α  στα σ ατα 
(schemas) τ  σε  δεδ  τ  δ αφ  σ στ τ  τ  στ ατ . 
Α αφ  ε τ  τ  ε σ  τ  στ ,  τ στ  τ  α στ  
ε τ  ε τ  εφα  α  α ε α  ε   α  ε  α  τ  α ε  

σε σε : 
� Ε σ  σ  email 
� Ε σ  σ  pop-up ατ  τ  ε σ δ  στ  σ στ α 
� Ε σ  αφ   στ  α ατ σε  σ ετ  ε  α  τα ε  τ  

στ ατ  ( . . «  ε ε σε  ») 
� Ε σ  (τ  φ  push notification) σ  τ  Web browser 

1.3.3.11. Καταγραφή Ενεργει ν 
Θα ε  α ατα φ τα  (logging)  ασ  ε ε ε   α ατ τα  σε σ σ  ε τ  
δ αδ ασ ε  σ σ  δ αστ τ τ  α  ε .  α  ε τ ε α  τ  ατα αφ  α 
α στε  στ  Φ σ  Φ1 ε τ τ  «Μελέτη Εφαρμογής». Γ α α δε α α ε δ αδ ασ α α 

ε  α φα ετα   α ε α ε ε α, α ε ε α τα  α τ  α  τε ε. Με α α 
 α  τε α ε, τ σε, ε ε, α σε . 

1.3.4. Υ ηρεσίες 

1.3.4.1. Μελέτη Εφαρμογής 
 Α δ  φε ε  α ε σε  ε τ  Εφα  – Α σ  Α α τ σε  τ  Έ ,  α α 

α τε σε  τ  ασ  δ  σ  τ  Έ .  
Η ε τ  Εφαρμογής - Ανάλυση Α αιτήσε ν ετα  α α α τ τ  α ε α ε τα  α  τ  
Α δ  α σ  ετ  τ  σ  ε φ σ  τ   / α  τε ετα  α  τ  Ε Ε 
α α α , στε α  σα στ   α  τ  σ  α ε    α  α α τ  
τε σ   τ  .  
Κατ  τ  δ ε α ατ τ σ  τ  Α σ  Α α τ σε  α σδ στ  α  τ  Α δ  
ε α   τε α τ τε  τ  σ  ( ε α  α  δ α τ  σ  α  δ σ  

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   116 - 73 
 

τ ) α τα   τ  α ατ  δ ατ τ τε  τ  ε ε ε  στ   εσ  
στε  εσ ε  α σα στ , α φ σ , στ  α  α σ  τ   
ε .  

 
 σ ε α  ε τ  α τ  α ε  α ε α ε : 

 
x τ σ  τ  Ε α  α  Δ ε  τ  τ  α τ ε ε  τ   σ ετ ετα  

α ε τ  δ τ  δ σ  (  α τ  ετα  στ   12 α . 2 . 4048/2012) 
ε α ε  στ σ  α  τ   α  τ σ , α  α  τ  δ ατ τ τε  α σ  τ  ε  

 τ  α τ  α σ  τ  σ ετ  Ε  δ , δ αδ α ασ α ατ  τ  α 
α φ   α   σ στ σε  τ  Α, ε  α α α ατα τ στ   

δ α αφ  τ   α τ σ  δ σε  α  α σδ σ   α ε  
ε α σ  τ  δ τ  δ σε  

x Με τ  α  τασ  δ α  Κα  Ν  Θε ατ  Ε ετ  α τ  τα σ  
τ  Κ δ σε    α α τ ε  στ  α σ  δ αφ  Έ  α  τ  

τ  α  σ ε ε  ατ ε  α  ε ατ  ε . α α στ  α σ  τ  
σ ε  Φ σ  α σ εδ αστε  σ ε  ε δ α α τ  α α  α  
α στ  δ αδ ασ α ε σ  ε τ  ατφ α  στ . 

x τ σ  α  α σ  τ  σ  τ   δ σ    α α ε  α , 
Φ ε  τ  στε  α  ε τε  Δ σ  α, Ν. .Δ.Δ. α  Ιδ τε . 

x Δ ατ σ  τασ  α τ  α σ  τ  φ στ ε  δ σε , σ  αφ : 
o  δ εσ  τ  ε α τ  δ σ α δε α σ   α τε  τ  ε στ  

δ ατ  ε σ  α τ  ε α α σ σ  τ  α  α ε ασφα ε  τ  τα 
δ α ατα σ  τ  δεδ  ε α  σαφ  α  α  δ α, 

o  δ εσ  τ  σε α α σ  φ τ   α ε τ  τ  
α τ ατ  ε ε ε ασ α τ  α  εφα  σ . 

x Δ α φ σ  τασ  α τ  σ α Λε τ α , Δ σ  α  Δ α ε σ  τ  «Ε   
Κ δ σ  α  Α α φ σ  Ν εσ α ». 

 
x Σχέδιο Διαχείρισης και Ποι τητας Έργου (ΣΔΠΕ).  δ αδ ασ ε  α  α σ   α 

ε φ τα  α α τ  στ  Δ Ε α ε  α α τε  α τ  α   
σ , σα σ  στ  δ α τε τ τε   τ   α τ , δ τ  α  
τε  α ετ  τ  . Με σ  τα α α , τα ε ε ε α τ  Δ Ε α ε  
ατ’ ε στ  α α αφ τα  στ  α ε  ε , τ    σ ,  δ  α  τ  
ε ε ε  α ε φετα  α α τ  στ  σφ  τ  φ  Α αδ : 

1. α τ  α/ Δ  Δ σ  Έ  
2. Ε α  δα Έ  
3. δ  Ε α  
4. Ε α  – α α τ  δ α α Έ  
5. Δ α ε σ  Θε τ   
6. Ε τ σ  / Δ σ  & Δ α ε σ  Κ δ  
7. Δ ασφ σ  – Έ ε  τ τα  
8. Δ α ε σ  Α ε  - Δεδ  
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9. Δ α ε σ  Α α   
10. Δ τ  φ σ . 

x Κατα αφ , α σ  α  ε α σ  τ  φ στ ε  ατ στασ  τ  Φ α 
Λε τ α . 

x Μ τε σ  δ αδ ασ α  σ  / Με δ α α τ  σ . Α α τε τα  
α αφ  στ  σ ετ  ε δ α ( . . Rational Unified Process, Agile, .) ε τ  α α 
ε α  σ ατ   δ αδ ασ α σ  τ  σ στ τ  τ  Έ . 

x στ σ  α  ε σ  τ  ε ε σ α , ε τ  α  τε  α α τ σε  τ  
Έ , α σαφ σ  τ  ε  τ  Έ , σε  τ  σ ασ , τ  δ α  α  τ  

σφ  τ  φ  Α αδ .  
x σδ σ  α  σα  τ  α α α τ τ  ε ε σ α  δ αδ ασ   α α τ τα  

α τ   ε τ α τ  σ στ ατ . σ  σ τ   α σ  α  ε  α 
ε τ  α α  δ αδ ασ , στ  α σ  τ  σ  τ  ε τ  δ α σ . 

x Α τ ετ σ  ε  ε τ  σ ετ  ε τ  δ α τε τ τε  τ  Φ α Λε τ α . 
x στ σ  – ε ε δ ε σ  τ  σ δεσ  ε ε σ α  στ  α  α α τ σε  ε τε  

δ α αφ  α  α τε τ  σ σ  - τε ε  σ εδ ασ . 
x Με δ α α  α  σε α ε  α δ   α τ  ε ε δ ε τα  στ  α . 

1.3.4.1.1. 
x  Ε ε ε  α τ  Ασφ ε α τ  στ ατ  
x Με δ α σ  δ α ε τ τ τα  ε ε  φ  τ  Δ σ α  Δ σ  ε 

τ  Ολοκληρ μένη λατφ ρμα κανονιστικής διαδικασίας και Εθνική Π λη 
Κ δικο οίησης 

ε σ : Η ε τ  δ α ε τ τ τα  α  Δ ασ δεσ  τ  στ ατ  ε τα στ ατα 
α α τε σε  ε στ  α αδ τ  τ   α α αδ ε  στ  Φ σ  Φ1 α  α ε ε δ ε ε  
ε α τ  στ  Φ σ  Φ2.  

x στ σ  α  α σαφ σ   τ  τ τ  σ ετ  ε τ  σ εδ ασ  τ  
φ α  στ ατ , : 

o Η τε  α τε τ  τ  
o Η α σ  α α τ σε   τ  σ στ τ  τ  φ α  στ ατ  ( . . 

δ αδ ασ ε , α α α α τ α, δ σε , στατ στ  α αφ , τ α τ  
ε , δ ασ δ σε  .). 

o  α α τ σε  στ . Η σ  τ  α α τ σε  στ  α α ατ ε  α  τα 
στε  τ  Α αδ  α τα  δ αδ ασ α σ ε τε ε  ε στε   τ  
ε ε ε  εσ ,   α δε τ  α  τα α δ α στε  τ  Φ α 
Λε τ α  α  α ασ στε  στ  δ α αφ  τ  α σα  δ α . 

o σδ σ  ατ  στ  α  α α τ  ατα αφ  τ   α  α δ τ τ  
α ε σ στ α ε στ . 

o  ε  σ εδ ασ  τ  σ στ τ  τ  ,  δ α ατα 
τ τ τ  –  (entity relationship diagrams),  στ , ατα 

δ ασ δ σε  εφα , σ  τ  α τα α  δεδ , . 
Κα σ  ε α  στ ε α τ  α  τ  στ  α  τ  ε δ σ  τ  σ στ ατ  σε 
δ φ ε  ε τ σε  φ τ . Δ αφ ετ  σε α φ τ -ε δ σ  α δ αστ  στ  α σ  
ε δ  ε  ε τε τ  φ τ  (stress tests) ατ  τ  Φ σ  6 ε τ τ  «Δ αστ  – 

α α  τ  Λε τ α». 
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x ε αφ  τ  ε α ε  stress tests  α σ σε   Α δ  στ  α σ  τ  Έ . 
x δ  ε α δε σ ,   α ε α ε  τ  ε δ  σ σ , τ  σ  α  

ετ ασ α ε α δε σ .  Α δ  φε ε  α ε ετ σε  τ  ε εδ  τ  ασ  στ  
α  α σα σε  α α τ  ε δ α, τ  , τ  α α ( ) ατ τ σ  
α  τ   τ  ασ  ε α δε σ  τ  ασ  στ , α  α  α τε ε  α α τ  
ε δ α εταφ  τε σ α  στα α δ α στε  τ  Φ α Λε τ α .  

x Α α τ  α ατ σ  ε α δε τ  σε α .  
x ε αφ  τ  ε σ  α  τ  Ε ε δ  σ  α τ  α σ  τ  τ   

α α . 
x Α α τ  ε αφ  τ  ε δ α  deployment τ   ( . . σταδ α , big bang), α  

τ  δ αδ ασ  α  ε τ α  α  ετα ατ  σταδ . 
τ  α σ  τ  Α σ  Α α τ σε  τ  Έ , σ ε α ατα, ε τ  τ  α τ  α 

ε ε δ ε τ  ε α τ  σε α ε τ τα α αδ τ α, τ   τ  ε ε ε  ε φετα  στ  
σ ε α. α α αδ τ α α τ  ε α  τα ε : 
x Με δ α α  ε α Ε  
x Με τ  Δ α ε τ τ τα  α  Δ ασ δεσ  τ  στ ατ  ε τα στ ατα 
x Με τ  Ασφ ε α   
x Ε τ σ  / Δ σ  & Δ α ε σ  Κ δ  
x εδ ασ  α  Μ τε σ  τ α  
x  Ε α  τ ατ  

1.3.4.1.1. Σενάρια Ελέγχου 
α σε α ε   α ετ σε   Α δ  α σ  τ  ε ε σ α  δ αδ ασ ε , 

α  δ αδ ασ α α  σ στ α, α ε  α α τ στ τα  ε τ  α α τ σε  (requirements) τ  
Α σ  Α α τ σε  α  α ε  α σ δε τα  α  τα α τ στ α δ αστ  δεδ α (test 
data).  

 α αδ τ  α τ  α ε  α ε ε δ ε τε  ατ  τ  Φ σ  Φ2 ε τ τ  «Ανά τυξη - Υλο οίηση 
Μοντέλου Δεδομέν ν, Portal και ΟΠΣ (συμ εριλαμβανομέν ν υ οσυστημάτ ν)» τ  
Έ . 
Η εφα  τ  σε α  α ετα  ε τ  ε τ εσ  τ  ε τ σε  Ε  (Test Cases),  
α τε  ε  ε τ  τ τ τε  τ  σε α  α   ε α ε ε  α σ ε  

τ  τ  ε τ τ τα  τ  ε σ στ ατ .  
 ε τ σε  Ε  (Test Cases) α α τ  τ  α α τ  τ  ε :  

1. Συμμ ρφ σης με τις λειτουργικές ροδιαγραφές τ  δ α ,  α τ  α 
ε ε δ ε τ  στ  α σ  α α τ σε  τ  σ στ τ  στ  α σ  τ  Α σ  
Α α τ σε  τ  Έ .  

2. Ε ίδοσης,  ε τα    α σ  τ  σ στ ατ .  
3. Ασφάλειας,  ε ετα  ατ  σ   σ ασ  α   δ φ ε  ε ε ε  στ  σ στ α 

τα   α  ε σ δ τ  στε . 
4. Έλεγχοι διαθεσιμ τητας τ  σ στ τ  α τ  ε τ σε  αστ  σ  

σ στ ατ . Γ α τ  ε τ εσ  τ  σ ε  ε  α ε  α τα  
εσ ε ε  α ε σε  ε ε σ , α α δε α, ε  στ ε  σ .  

σ στ  δ α εσ τ τα  τ   σ στ τ  α ε α  σ ατ  ε τ  α α τ σε  
δ α εσ τ τα   α αφ τα  στ  α . 1.3.4.10.9.   
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Κατ’ ε στ , α ε  σ  τ  σε α  ε  α δ ετα   δ ατ τ τα α ε τ εσ : 
x α τ ατ  δ  δ  (unit tests) 
x δ  σε ε εδ  εφα  (system tests)  
x δ  α δ  στ  (user acceptance tests)  
x δ   φ τ  (stress tests). 

 τ  α σ ασ  τ  ε τ σε  Ε  (Test Cases),  α τε  ε  
ε τ  τ τ τε  τ  σε α  α   ε α ε ε  α σ ε  τ  τ  
ε τ τ τα  τ  ε σ στ ατ , α ε α  δ  α  σ στ ατ  α  α α ε  
α σ ε  τ , τ   α εφα ετα  σε α τα σ στ ατα.  
 τ  α τ  α τε ε τα  α  α σε  ε ε ατ  εδ  σε α  α α  ε α   

α ε  τ  ε τ σε  Ε .  α α  α   ε ε σε  τ  εδ  α ε τα  α α τ : 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Κ δικ ς Test Case «Μ αδ  δ  α α σ  α ε test case» 
 

Περιγραφή Test Case «Κε ε   ε φε  τ  ε τ α  ε τε ε  τ  test Case» 
 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ – ΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ 

Α αιτήσεις συστήματος 
ριν την εκτέλεση του 

test case 

«Ε ε ε   α α τ τα  στ  σ στ α α τ  ε τ εσ  τ  
ε α   ε φετα . 

( . . α α ε , ε σα  α ε )» 
 

Δεδομένα εισ δου «  δεδ  ε σ δ   ε τε  τ  test case α  
ε α ε  τ  ε τ  α τ εσ α ε δ .» 
 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Ενέργειες εκτέλεσης Β α- α ( δ  στ  test case) 
1. Α … 
2. τ  στ  εδ   τ  Α  2800 
3. ατ  τ  τ  ε τ εσ  
N. τ . 
 
ε α τ  τ  σ ε  α α ατ ετα  α  σ ετ  ε α (print screen) 

α  τ  εφα  ε ε δε τ  ε   α σ ε ε  τ  σ ε  
τ   στ   α ε α ε   στ . 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Αναμεν μενα 
Α οτελέσματα 

«  (α τε σ ατα ε ) 
Έ αφα (Α τε σ ατα ε ε ε )» 

Γ α τ  δ ε σ  τ  δ αδ ασ α  ε τ εσ  τ  ε τ σε  Ε  ετα  α α α τ τ   
σ  τ  ε τ  «Η ε  Ε », τ   α ατ ετα  α α τ . Με τ  σ  τ  

Η ε  Ε  α στατα  εφ τ   τε σ  α   δ α ε σ  τ  α σε  ατ  
τ  φ σ  τ  ε τ εσ  τ  ε α  Ε  τ  σ στ τ . 
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ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  
(TEST CASE EXECUTION) 

Χρήστης:  

Σ στημα:  

Ημερομηνία:  

Κ δικ ς Σεναρίου:  

 
Κ δικ ς 

Test Case 

Ε ιτυχία/ 
Α οτυχία 

 
Παρατηρήσεις 

   
   
   
   
τ  Η ε  Ε  ατα φ τα  τα α τε σ ατα τ  ε τ εσ  τ  ε τ σε  

ε . Κ ε ε τ σ  ε  α α τ ετα   ε τ   . Γ α α ε ε  α ε τ σ  
ε  α τ  α ε  α ε  ατα αφε  ’ α τ  α τ στ  σφ α.  
τ  εδ  α ατ σε  ατα φ τα  τα α τε σ ατα τ  ε . ε ε τ σ    

σφ ατα, ατα φετα  ε τ  ε αφ  τ  στ  εδ  α ατ σε , δ ετα  α  
α  σφ ατ  α  δ ετα  α  τ  α δ .  σε  ε  ετα  α δε τ  τα  
δε   σφ ατα.  

 Α δ  ε τα  α α τ σε  στ  τε  «Με δ α α  ε α Ε », τ  
σ  τ  σε α  ε  α  σ τ  ε αφ  τ  ε δ α   α α ε  ατ  
τ  ε τ εσ  τ .  τε  α τ  α ε  α ε  α  τ  Α δ   α  τ  

ε ε , στ  δ α α τ  Έ , α  δ ε ε α  τ  ε  α δ  τ  
σ στ τ .   α δ σ  τ  τε  α τ  α ε  α ε φα ετα  στ  

δ α α σ  τ  Έ  α  ε τα α α αδ τ α. 
 ε ,  α ε φ τα  στ  τε  «Με δ α α  ε α Ε », δε  α ε α  

δεσ ε τ . Θα  α ε ε τα , ε τ  σ  ,    α ε α  σ φ  
ε τ  α α τ  ε τ  α α τ σε   α  ατα αφε  στ  στ  ε  

Α σ  Α α τ σε  τ  Έ . 

1.3.4.1.2. Μελέτη Διαλειτουργικ τητας και Διασ νδεσης του 
Συστήματος με Τρίτα Συστήματα 

 Α δ  ε τα  α ε σε  Με τ  Δ α ε τ τ τα  α  Δ ασ δεσ  τ  
στ ατ  ε τα στ ατα,  α ε ε δ ε σε  ατ  τ  Φ σ  Φ2 τ  Έ . τ  α σ  

ε σ  τ  ε   ε τ ,  Α δ  α ε  α ε  στα α α τ : 
x α δ ε ε σε  ( ατ  τ  α  φ σ  τ  Με τ ) τ  α α τ σε  δ ε αφ  ε τ  σ  

τ   τ τ  σ στ τ  τ  Φ  τ  Δ σ α  Δ σ , τα α α ατ ε τα  στ  
α .  1.3.2.8.5 α  1.3.3.2 τ  α σα .  

x α σδ σε  ε τ ε  τ  δ α αφ  τ  σ στ ατ  Δ α ε τ τ τα , 
τ σ  ε ε σ α , σ  α  τε .  Α δ  α ε  α σδ σε  σαφ , ατ’ 
ε στ , τα ε  στ ε α:  
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o τ  α δ τε  τ  εσ  α  τ  ε  τ  στ ε   α α   
o τ  τ  σ  α  τ  σ τ τα ε τ σ  τ  α δε τ  
o τ  ε ε σ α  σ α δ ε αφ  
o τ  τ  α τ  ε σ δ τ  σ ασ  στ  φ ε  α  στα δεδ α  
o τ  τ  α τ  α α τ σ  τ  φ  α  τ  δεδ  
o τ  τε α α στ /  τ  φ  (τε α web services, 

τ α ε , φ  εταδεδ , .) 
o τ  φ  τ  φ  ( τ α δ σ  τ  φ α / δεδ  α  τ  

ετα- φ α / δεδ ). 

1.3.4.1.3. Μελέτη Ασφάλειας Συστήματος  
 Α δ , α τα   τ  τ  Ασφ ε α   α ε τα  στ  G-Cloud, στ  
α σ  τ  Με τ  Ασφ ε α , α ε  α σδ σε  τ  τ  Ασφ ε α   α α 

εφα στε  στ  στ α, α  α  α ε σε  Με τ  α τ σ  ε δ τ τα  τ  
στ ατ .  

Η Με τ  Ασφ ε α , θα εριλαμβάνει συγκεκριμένα μέτρα και ροδιαγραφές α τ  
ασφ ε α τ  φ α  σ στ ατ , α  α  α τ  στασ α α  α ε α τ τα τ  
δεδ  τ  τε ε  α τε τ . Ε σ , στ  α σ  τ  ε τ  α ε  α 

δ α αφ  α τα ατα στασ α  σ  δεδ  α  σ ασ τ τα  τ  
εσ . 

Ε δ τε α, α ε  α δ α αφε   ατ  τ , στε α ε ασφα στ  τα α α τ : 
x Ταυτο οίηση (authentication): ε  τ  α ε τ τ τα  τ  τα τ τ τα  τ  ε  α  

α τα α  δεδ . 
x Εξουσιοδ τηση (Authorization):  σ ασ  τ  στ  ε  α ε α  ε σ δ τ . 
x Ακεραι τητα (integrity): τα δεδ α α ε  α α α ε  α α α, δ αδ  α  

ε τα  σε α σε . Γ α τ  δ αφ α  τ  α ε α τ τα  τ  δεδ  ε α  α α α τ τ   
σ  α σ  ε ασφ σ  τ  α ε α τ τα  α  σ ε  τ  (consistency) α  

α τ  ε σε  δ φ  δεδ  (  ε σ δ τ  α τ αφ ,  
ε σ δ τ  αταστ φ  δεδ , .). 

x Εμ ιστευτικ τητα (confidentiality):  τ σ  τ  α τ  τ  δεδ . Η φ α 
α δ ατ ετα   στ  στε  ε ε   ε α  ε σ δ τ . Η στ σ  τ  

δ α δ σ α  τ  στ  α ε  α ασ στε   στ  σ στ α τ  ,  ε α  α  τ  
δ ε  de facto standard  τ  ε ε α   σφ ε . Ε σ , α ε  α α τα  

α τα ατ α τ α στε α α τ τα  ε σε   δεδ . 
x Διαθεσιμ τητα (availability): τ  σ στ α α  τα δεδ α ε  α ε α  δ α σ α τα  

α α τε τα . 
x Μη δυνατ τητα άρνησης συμμετοχής (non-repudiation):  στ  δε  ε  α ε  α 

α ε  τ  σ ετ  τ  στ  α τα α  τ  δεδ . 
x Διαφάνεια (transparency): ε  α ετα  τε σ  τ  δ αδ ασ  τ  ε ε ε ασ α  

στε α  α ε ε . 
x Δυνατ τητα ελέγχου (revision / audit): ε τ σ   ε ε ε ασ α τ  δεδ  

ε  α ε  α ε ε ε , δ αδ  α   ε α  τε. 
x Ευθ νη (accountability): ε  α τε   ε α  ε  α τ  ε σα , σ ασ  

 τ σ  ε δεδ . 
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Ε δ τε α,  Με τ  Ασφ ε α  α ε , ατ’ ε στ , α ε α ε  τα τ : 
9 Penetration Testing - Vulnerability Assessment: Έ ε  τ  δ τ  α  τ  Internet α  α  

τ  εσ τε  τ  Φ α Λε τ α  ε τα δ α ατα ε  α  στ , ε τ σ  τ  
ε  ασφα ε α  α  τ  α  σ ε   ε σ δ τ  σ ασ , δ α 

α α τ  α αφ  α τα ατα ασφα ε α  α  τ  τ σε  α τ  δ σ  τ . 
Θα ε  α δ ε  δ α τε  φασ  στ  hardening τ  δ α στ  α  τ  σ   
φ ε  α  α  στ  α τ  ε σε   σ τα  στ  στα OWASP Top 10 

 α τ  α σ ε  ατ  τ  ε δ  ε σ  τ  ε τ . 
9 IT Structure Analysis, Risk Analysis, Security Plan, Security Policy: Α σ  τ  δ τ  α  

τ  σ στ τ  α  α σ  τ  εσ   σφ τα , α σ  τ  δ  
 δ ατ ε  ε σ στ α, δ α ε τ  ασφ ε α  ε τ σε  α τ  δ α 

ασφα  δ τ , τασ  τ  ασφα ε α  τ  δ τ , Risk Management, 
Classification Management, δ α δ  monitoring – auditing. 

9 Incident Response Planning: Δ α Incident Response Team, α σ   α  
ε α δε σ , σ εδ ασ  α τ δ ασ  σε ε ε δε ε  α ε . Μ α σ  α α αφ  
σ τ  α  στε , α εσ  σε τε  α φ σ  α  ατα αφ  τ  
ε σ  τ  σ τ . 

1.3.4.2. Υ ηρεσίες Μετά τ σης (Data Migration) 
Στο λαίσιο τ ν Υ ηρεσι ν μετά τ σης, ο Ανάδοχος οφείλει να αράσχει τις ακ λουθες 
υ ηρεσίες: 
x στ σ  ε  ε τ  δεδ  φ στ ε  σ στ τ   ετ τ σ , 

ε τ α τ  τ τα α  σ τ τ  τ , τ  εφ τ τ τα α  τ  δ  ετ τ σ  
τ  ε σ  τ  α αδ τ  «Μελέτη Μετά τ σης δεδομέν ν/ μεταφοράς εφαρμογ ν/ 
ψηφιο οίησης» της Φάσης Φ1 με τίτλο Μελέτη Εφαρμογής.  

x στ σ  σ εδ ασ  δ αδ ασ  ετ τ σ  ( ατα σ ασ  – α τ σ  
–“ α α σ ” δεδ  α  α αδ σ  - α ε σ  τ  σε δ  τ   
εφα  ε σ  τ  τ  α αδ τ  «Μελέτη Μετά τ σης δεδομέν ν/ μεταφοράς 
εφαρμογ ν/ ψηφιο οίησης». 

x Α τ  α σ  ετ τ σ .   
x Ε τ εσ  τ  δ αδ ασ  ετ τ σ , α  α  δ αδ ασ  ε  α ε α τ τα  α  

τ τα  δεδ  στ  τε  ε . 

 φ  Α δ  α σ σε  τ  δ αδ ασ ε  α  τα ε α ε α  α σφ ε  στ  
α σ  τ  τ  Α  τ  Έ , α τ  α  τ  α α  εσ . 

ε α, στ  α σ  τ  εσ  Μετ τ σ   Α δ  α ε σ ατ σε  στ  Ε  
 Κ δ σ  τα Ν ετ ατα  αφ   

  ε α  Δ α  Δ σ  α   

  Ν εσ α Η ε τ  Δ α σ   

  Ν εσ α α τ  Κ τ τ τα τ  Δ σ  α  

  Ν εσ α α τ  Α στε σ  Δ αδ ασ  

Γ α τα α ε  δ  ε   δ τ  δ σ . 

 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   123 - 73 
 

1.3.4.3. Υ ηρεσίες Εκ αίδευσης  
 Α δ  φε ε  α σφ ε  εσ ε  ε α δε σ  – εταφ  τε σ α  στα στε , 

στε  α  δ α ε στ  τ   ατφ α  α στ  δ αδ ασ α  α  Ε  
 Κ δ σ  ε στ  τ   α σ  τ  Έ  τ σ  α  τ  Φ α Λε τ α  

α  Κ  τ  Έ , σ  α  α  τ  σ  τ  Φ  τ  Δ σ α  Δ σ   α 
σ σ  τ  στ α. 

H ε α δε σ ,  α α ασ ε ε  στ  α σ  τ  Έ  τ  α σα  δ α , α ε α  
δ  σε ε α σε α τ   (6)  α  α.  

 εσ ε  ε α δε σ  α ε α  ατ’ ε στ  τα ε : 
x δ  ε α δε σ  (σε α α  τ ),   α ε α ε : 

1. τ  α τ ε ε  τ  ε α δε σ  α  ατ α ε α δε  
2. τ  ε α δε τ  δ αδ ασ α α  τ  τ  δ α ε σ  τ  
3. τ  ε δ  σ σ , τ  σ  α  ετ ασ α ε α δε σ  α   
4. τ  α α τ  α ατ σ  ε α δε τ  σε α ,   α σ φ ε  ε τ  

Φ α Λε τ α  
x Δ α ε α δε τ  α  ε τ   ε α δε σ  (σε τ  α  ε τ  φ ) 

α ε  τ  ατ ε  στ   α α αφε  στ  σ ε α, ε σ  τ  α ε  α  τ  
σδ ε   στ  ε ε σ α  α σ  τ  στ ατ . 

Α τ  ε α δε τ   ε τ  σ  τ   α ε αταστα ε  στ  
ατφ α e-learning τ  ΕΚΔΔΑ α  α ε  α σ φ ετα  ε τα δ ε  τ α  

αφ  τ  δ α ε τ τ τα φ α  στ τ  Δ α ε σ  τ  Ε α δε σ  α  
τ  Ε α δε τ  ε ε . ε ε ε τ σ , τ  Content Packaging α  Communication 
α σ φ ετα  ε τα τ α AICC: CMI guidelines and recommendations (course structure 

file) α  ADL:Sharable Content Object Model (SCORM). 
 σ  τ  ε α δε τ   α ε  α ε α  α  στ  ε  σσα.  

Α δ  φε ε  α ε α ε  τ  ε α δε τ   ε τ  σ  α  ε  σε 
ε τ σ    α α  στ  ε τ α τ  σ στ τ  τ  στ ατ . 

x Δ ε ε α ε α δε σ  τ  στ  ε σ  τ   τ  στ  Έ . 
x Α σ  τ  δ αδ ασ α  α  τ  α τε εσ τ  ε α δε σ  α  ε σ τ  τ α α 

ε στ σ  τ  ε ε σ α  α σ  τ  στ ατ . 
 ατ ε  τ  ε α δε    Α δ  ε τα  α ε α δε σε  στ  α σ  τ  

Έ , ε α   ε : 
1. Δ α ε στ  φ α  στ ατ   
2. στε  

� ε ε α στε  τ  Φ α Λε τ α   
� ε ε α στε  τ  ε ε ε  φ  δ σ α  δ σ  

Ε τ τα  τ  τ  σ  τ    ε α δε ε , α ετα  στα 50 στε  ε   στε  
α  τ  ε ε ε  φ ε  α  10 στε -δ α ε στ  τ  Φ α Λε τ α  α  Κ  τ  
Έ ).  

   ε α δε  στε  α α τε σ  τ  ε α δε τ   τ  στε ε  τ  Δ σ α  
Δ σ  – στ  τ  στ ατ   α στε  ατ  τ  Φ σ  τ  Δ αστ  
Λε τ α  τ  στ ατ  α  α  α τε α ατ  τ  α α  ε τ α τ  . 
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τ  ε  σφ  τ   φ  Α δ  ε  α τε ε  α α α τ  
εσ ε  ε α δε σ   α σφ ε , τ  στ  τ   α α τ ετα  α α τ  στ  

 σφ  τ . 

1.3.4.4. Υ ηρεσίες HelpDesk 
σ  τ  Α αδ  α τε ε   σ  α  ε τ α Γ αφε  στ  (helpdesk), 

ε δ α τ  ε αταστ σε  τ  Α αδ , τ   α ε α  δ α σ    τ   
ε ε ε  στ   (Φ α  ΛΕ τ α , στε  τ  φ , α α Α α τ σα  Α  

.) ε σ  τ  α  α  σ αστ  στ  τ  σε τε  ατα, δ σ ε τ ε  
α  α α ε ε  τ σ  τ εφ  (τ φ  α  fax), σ  α  ε τ  (Web α  email). 

Η σ  α  ε τ α τ  Γ αφε  στ  α ε  α σ εδ αστε  α  ε  
σ φ α ε τα α α τ : 

x  Α δ  φε ε  α δ α τε  σε ετ τ τα τε  σ ,  ε ε α τ   
ε α  ε  τ  Α αδ , στε α ε ασφα ε   

o τ  α  φ  / δ ε σε  στ  στε   / α  δ α ε στ  τ  
σ στ τ  α  α  

o τ  α ατ στασ  α  
x  helpdesk α ε  α ε α  δ α σ , σε ε  Κ Κ (  α τ  τα  στ  α . 

1.3.4.10.9) 
x  Α δ  α ε  α ατα φε  στ  δ αδ τ α  στ α Δ α ε σ  Α τ τ  

Έ  (Ticket Management System) τ  α  Gcloud., α τα α α α α α α τ στ  
στ ε α τ  α / δ σ ε τ ,  τ  α αφ τα .  

x Κατ  τ  ε τ  Κ Κ ε δ ,  Α δ  α ε  α τε ε  δ αδ ασ α α  
στ  σε ε τ σ  α . Η δ αδ ασ α, α ε  α ε  τ  σ ασ  στ  
σ  α  τ  Α αδ  ( . . σ  τ  τ εφ ). 

x  Γ αφε  στ  α ε  α δ ε  δ ατ τ τα στ : 
� 1  ε δ , σ  αφ  στα ε : 

� στ  σ  τ  σ στ τ  α  στ  δ αδ ασ ε   δ ε ε α  
� σε ε τε α ατα  σ ετ τα  ε τ  ε   α α α σ ε  

δ αδ ασ ε   
� σε ατα α   φε τα  σε α  σ  τ  σ στ τ  

� 2  ε δ , σε ατα  δε  α τ τα  α  τ  helpdesk 1  ε δ  α  
α  σε σ ετα τε  ατα  ε δε  α α τ ετ σ   στε . 

Δ ε τα  τα ε : 
x Η α α ε α α , α ε  α ε  ε α α τ  ε  τ  α α τ  τ : 

i. φ  
ii. Email 
iii. Fax 

x Η δ αδ τ α  εφα  « στ α Δ α ε σ  Α τ τ  Έ » (Ticket Management 
System)  ε τα  α σ ε   Α δ  α τ  ε τ α τ  Γ αφε  

στ  ε α  τ τα  τ  α  GCloud.  
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x Ό    ε ε ε  στ  Έ  (Ε Ε, Φ α  Λε τ α , Α δ ) α  
σ ασ  στ   α τ  ε ε α  τ  σ  σ ε  α ασ  

(username/password)  α ε δ δετα  α  τ   Gcloud, ατ  α τ ατ  τ  
Ε Ε. 

x  Α δ  ε  εσ  α τ  α  α σ  τ   τ  α ε ε  
εσ α . Η εσ  α ετα  α  τ  Α δ , ε τ  δ α (10) ε  α  τ  

ε α  ε Φ σ  στ  α σ  τ  α  α τα   εσ ε  HelpDesk α  
α ε α ε  τα α α τ  στ ε α α τ  ε  τ :  
o Α  α α ε , ε δ  (σφ α / σ  / ε ε α στ ) α  τ  

α τ ετ σ  τ . 
o Α α τ  στ ε α α  α σ  Γ αφε  στ  α  σ  α  

σ  ατα . 
o Α α τ  στ ε α α ε σ  ατ  (   δ σ ε τ α)  

ε ετ ε α  τ   ε σε   α αφ τα  στ  α σα. 
x τ  τ  ε Φ σ , στ  α α α ασ ε ε   εσ α ( τ  Λε τ α α  

Δ αστ  - α α  Λε τ α),  Α δ  φε ε  α ε  τε  εσ ,  
α ε α ε  σ  τ  α τ  στ ε  α  τ  Φ σ .  

 

1.3.4.5. Υ ηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 
 Α δ  ε τα  στ  α σ  τ  Έ  α α σ ε  εσ ε  τ  Λε τ α  τ  

φ α  στ ατ  σε α δα σ  στ  - στε ε  τ  Φ α Λε τ α  α  
τ  τ  Φ ,  ε  σ ε  ε τ α  τ , ε α ατ  δεδ α. τ  
ε α  α α αδε  τ  ε ε ε  στ  ε τ τ τα τ  σ στ τ   α ατα 
στ  σ εδ ασ   ε τ σ  τα σ στ ατα στ  σ  α ατ  ε ε σ α  
ε . 
 Πιλοτικοί Φορείς τα   Φ ε    α ε τα  στ  δ αδ ασ ε  στ  

δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α ,  ε  α ε ε  α  
τ  Φ α Λε τ α  α  ατ  τ  Φ σ  Φ2 τ  Έ .  α  τ  α 
ε α ε    τ  σ  τ  Φ   α ε τα  σε α τ  τ  δ αδ ασ ε , ατ  

τ  σ  τ  Φ α Λε τ α . 
 εσ ε  τ  Λε τ α ,  α α ασ ε  α  τ  Α δ  ατ  τ  Φάση Φ4 με 

τίτλο «Πιλοτική Λειτουργία», ε α : 
x  ε ε α σ  α  ε τ α , σ φ α ε τα ε α α σε α ε , τ  

στ ατ . 
x  τε  δ  ε  ε τ τ τα , ε δ σ  α  δ α εσ τ τα , σ ε / 

τ σε , σ εσ , .) ε στ  α ε ε α ε   α τα ε  ε τ α α  α  
σ ε ασ α τ  σ στ τ  τ  φ α  στ ατ , τ σ  ετα  τ , σ  α  
ε τε ,  σ ε   α α  ε τ α . 

x  α ατ σ  δ   φ τ  (stress tests) ε σ  ατ  ε α ε . 
 φ  Α δ  α ε  α ε ε  στ  σφ  τ  τ  ε α ε  stress tests 

 α σ σε  στ  α σ  τ  Έ . 
x  ε ιτ ια υ οστήριξη ατ  τ  ε ασ α (on the job training) ( . 1.3.4.3 α τ  ε τ α 

/ ε  τ  σ στ τ : 
o τ  Φ α Λε τ α  ε τ  ε τ α α σ α τ  Α αδ  στ  ε αταστ σε  τ  

Φ α Λε τ α  ε τ στ  α (1) στ ε  τ , α ’  τ  δ ε α τ  Φ σ  
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Φ4 - τ  Λε τ α ( . α .1.3.4.10.4), α τ  ε σ  τε  τ , τ  
στ  στ  στ  ε σ  α  ε τ α τ  σ στ τ  α  τ  δ ασφ σ  

τ  ε  ε τ α  τ  φ α  στ ατ .  
o τ  τ  Φ  ε τ  ε τ α α σ α εν ς (1) στελέχους α  τ  Φ α, 

α δ ο (2) ανθρ οημέρες.  
 ε σ   α ασ σ  τ  στε ε  τ  Α αδ  α ε α  οκτ  (8) ε , ατ  

τ  ε  ε τ α  τ  α δ  Δ/ σε  τ  Φ α Λε τ α  α  τ  τ  Φ . 
Η α α ε σα α σ ε α τ  ε τ α  α σ α  α  φ α δ ατα  α ε α   
ε α τε   τε  τ  δ ο (2) ανθρ οημερ ν α α ε τ  α ε  τ  ε στ τε 

φ α.  
Η α σ  τ  α  τ  τ  φ  α  τ  α  ατα  τ  α ασ σ  
α  φ α, α α ατ ε  ατ  τ  α  τ  Φάσης 4 με τίτλο Πιλοτική Λειτουργία.  
τ  ε τ σ    σ  α σ ε α  α α α ε  στ   στ  

τ  Φ ε  ε α  τε  α  τ  α  ε τ ε , τ τε  δ αφ  δ ατα  α 
ατα ε ε  σε  ε δ  εσ ε  τ  α . 1.3.4 τ  α σα .   
 εσ ε  τ  ε δ  τ  Λε τ α  ε α  

o  σ  α ατ σε  τ  στ  α  ατα αφ  τ  στ  στ α 
Δ α ε σ  Α τ τ  Έ  (Ticket Management System) τ  α  GCloud. 

o  ε τ σε  τ  σ στ τ  α  τ  εσ  ε σ  τε  τ  
α  δ σ  / δ α ε σ  α . 

o  ε τ σε  τ  σε  τ  σ στ τ  ε στ  τ  τ στ  ε τ α 
τ . 

o Ύστε α α  σ  (ad hoc) εσ ε  α τ  (development) σ ατ  
ε τ  στα σ στ ατα. 

o Υ ηρεσίες helpdesk 1  α  2  ε δ  ( ε α . 1.3.4.4).  
o  ε α σ  τ  σε α  ε  α ’  τ  δ ε α τ  φ σ  α τ  

(εφ σ  α ατ  α α  / σ ε  στα σ στ ατα  
ε ε  τα φ στ ε α σε α ε ) 

o  ε α σ  τ  τε  α  ε τ  τε σ  τ  σ στ τ  
(εφ σ  α ατ  α α  / σ ε  στα σ στ ατα). 

 

1.3.4.6. Υ ηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής – Παραγ γικής Λειτουργίας  
 Α δ  φε ε  α σφ ε  εσ ε  ε στ  τ  στ  στ  ετ ασ  σε  

ε ε σ α  ε τ α τ  στ ατ  στ  δ αδ ασ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  
τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α  α  τ  σ  τ  στ  τ .  εσ ε  α τ ,  α 
α ασ ε  α  τ  Α δ  ατ  τ  1.3.4.10.6 Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγ γική 

Λειτουργία, ε α : 
x  στ  α  ε  Α αδ  σε σ ε  Εγγυημένου Ε ι έδου Υ ηρεσι ν ( . 

1.3.4.10.9) τ   ε ε σ α  ε τ α  τ  στ ατ  ( ε τ α ε α ατ  
δεδ α α  τ  σ  τ  ε ε  στ ) 

x  σ τ σ  τ  τ  σ  α  τ  σ στ τ  τ  φ α  στ ατ  
(  ε φετα  α α τ  στ  α . 1.3.4.10.8.2) 

x  ε ιτ ια υ οστήριξη ατ  τ  ε ασ α (on the job training) ( . 1.3.4.3) α τ   
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ε ε σ α  ε τ α τ  σ στ τ : 
o τ  Φ α Λε τ α  ε τ  ε τ α α σ α τ  Α αδ  στ  ε αταστ σε  τ  

Φ α Λε τ α  ε τ στ  ένα (1) στέλεχος τ , α ’  τ  δ ε α τ  
1.3.4.10.6 Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγ γική Λειτουργία, α τ  στ  
τ  στ  στ  ε σ  α  ε τ α τ  σ στ τ  α  τ  δ ασφ σ  τ  
ε  ε τ α  τ  φ α  στ ατ .  

o ε ε  Φ  τ  Δ σ α  Δ σ  στ   α ε α ε  τ  στ α ατ  
τ  δ ε α τ  Φ σ  5, ε τ  ε τ α α σ α εν ς (1) στελέχους α  Φ α, α 
δ ο (2) ανθρ οημέρες.  

 α  τ  ε ε ε  Φ  τ  Δ σ α  Δ σ  α τ   α α α τ ε  
ε τ α στ  ατ  τ  δ ε α τ  Φ σ  5, ε  α ε α ε    τ  σ  
τ  Φ  στ   α ε α ε  τ  στ α, ατ  τ  σ  τ  Φ α Λε τ α , 
ε  στ  ε α τ  ε δ ετα  α ε τα  α  Φ ε   σ τα  ε τ  Ν  Αττ . 

 ε σ   α ασ σ  τ  στε ε  τ  Α αδ  α ε α  οκτ  (8) ε , ατ  
τ  ε  ε τ α  τ  α δ  Δ/ σε  τ    Φ .  
Η α α ε σα α σ ε α τ  ε τ α  α σ α  α  φ α δ ατα  α ε α   
ε α τε   τε  τ  δ ο (2) ανθρ οημερ ν α α ε τ  α ε  τ  ε στ τε 

φ α.  
 α σ  τ  α  τ  τ  φ  α  τ  α  ατα  τ  α ασ σ  

α  φ α, α α ατ ε  ατ  τ  α  τ  Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγ γική 
Λειτουργία.  
τ  ε τ σ    α σ ε α  α α ε  στ   στ  Φ ε  ε α  

τε  α  τ  α  ε τ ε , τ τε  δ αφ  δ ατα  α ατα ε ε  σε  ε δ  
εσ ε  τ  α . 1.3.4 τ  α σα .   

τ  α σ  τ  εσ  Δ αστ  - α α  Λε τ α , ε α τα   ε  
εσ ε  

x Υ ηρεσίες helpdesk 1  α  2  ε δ  ( ε α . 1.3.4.4).  
x Ύστε α α  κλήση (ad hoc) υ ηρεσίες ανά τυξης (development) σ ατ  

ε τ  στα σ στ ατα. 
x  σ  α ατ σε  τ  στ  α  ατα αφ  τ  στ  στ α Δ α ε σ  

Α τ τ  Έ  (Ticket Management System) τ  α  GCloud. 
x  ε τ σε  τ  σ στ τ  α  τ  εσ  ε σ  τε  τ  α  δ σ  

/ δ α ε σ  α  
x  ε τ σε  τ  σε  τ  σ στ τ  ε στ  τ  τ στ  ε τ α τ  
x  ε α σ  τ  σε α  ε  (εφ σ  α ατ  α α  / σ ε  

στα σ στ ατα  ε ε  τα φ στ ε α σε α ε ) 
x  ε α σ  τ  τε  α  ε τ  τε σ  τ  σ στ τ  (εφ σ  

α ατ  α α  / σ ε  στα σ στ ατα). 
Γ α τ  α  α  εσ  Δ αστ  Λε τ α  α α τε τα  α  δ ασφα στε  / 

ε  τα α α τ : 
1. Δ ατ τ τα ασφα  σ ασ    τ  σ  τ  τ  Φ  α  

Φ  Δ α ε τ τ τα  στ  ε τ  δ  τ  στ ατ . 
2. Να  ε σα ε  στ  σ  δεδ , στ ε α α  α α σ  α ε τ σ  

 τα σ στ ατα τ  στ ατ .  
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3. Να ε  ε   ε α δε σ    τ  σ  τ  στ . 
4. Να  στε  στ  σ στ α στε  α  δ α ατα σ ασ  α   τ  σ  

τ  στ .  
 

1.3.4.7. Υ ηρεσίες Δημοσι τητας 
 

 σ  τ   α ε  α στ ε  στ  δ σ  ε τ , στ  
ε α ε ατ ε   α α τ  α  α  τ   φ α α  α  στ  τε . 
Γ α τ  σ  α τ  α α α τ ε  ε α  τ  α  α α  δ σε  φ σ  
α  δ σ τ τα  α τ  ε σ  α τ  τ  δ -στ . Ε δ τε α τ  α τ ε ε  
ε α ε : 

x Α  σδ σ  τ  -στ  στ   α α ε ε   δ σ  α  τ  σ   
α σ , α  α τ  α τ στ   Ε α  τ ατ  α τ  

δ ατ τ τε , τ  ε τ τ τα α  τ  στ  τ , ε α α τ  ε αφ  τ  
τε ε  δ σε   

x σδ σ  ε α  τα τ τ τα  τ   
x σ  δ σε  δ σ τ τα   ε α  ατ’ ε στ : 

o τ  ε ε α  δ α τα  α εστ  σε δ αφ ετ  δα στ   
ε τ τ τα α  α  α τ στ α τε  α σ  α  δ αδ τ α  στε  

δ ε α  30 δε τε τ  
o Δ α branding / τ  / graphic design α τ   
o στ  24 ε ε τ  αφ  (infographics)  
o Ε α  δ σε  σε  δ τ α.  
o Δ σ  ε τ  ε δ σ  α  ε  ε δ  
o 5.000 τετ α δ αφ στ  φ δ α α  1.000 αφ σε  
o Μ α (1) δ αφ στ  α α στ  τ  α  σε αδ φ  

 

1.3.4.8. Υ ηρεσίες Εγγ ησης και Συντήρησης 
 Α δ  φε ε  α α ε  εσ ε  Ε σ  σ φ α ε τα α α τ ε α στ  α . 

1.3.4.10.8.1 τ  α σα .  
Ε  εφ σ  α τ  α α τ ε  α  τ  Κ  τ  Έ  ε τα  α α ε  εσ ε  
σ τ σ  σ φ α ε τα α α τ ε α στ  α . 1.3.4.10.8.2. 

 στ  σ τ σ  τ  Έ  ( . α α 5 ε τ τ  α α   σφ  
τ σ  / στ  « Ν ΛΙΚΗ Ε Η ΙΑ ΑΞΙΑ Ν Η Η Η  ( Ι  Φ Α)») για κάθε έτος μετά 

την ροσφερ μενη Περίοδο Εγγ ησης και έ ς τη λήξη της ΠΕΣ, δε  ε  α ε α  
τε  τ  4%  ε α τε  τ  8% τ   σφ  τ  φ  Α αδ  

α τ  Έ  ( . α α 4 ε τ τ  α α   σφ  Έ / εδ  «ΓΕΝΙΚ  
Ν Λ » στ  « Ν ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ Ε Γ  ( Ι  Φ Α)»). 

1.3.4.9. Μεθοδολογία υλο οίησης 
 

1.3.4.9.1. Χρονοδιάγραμμα  
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  σ  τ   ε τ τα  σε τ τα  (36) ε . Ε δ τε α  α σ  τ  
Έ  α  Φ σ  ε   ε : 
ΦΑΣΗ Διάρκεια Έναρξη 

ΦΑ Η-1: Με τ  Εφα  8 ε  Με τ  αφ  τ  
ασ  

ΦΑ Η-2: Α τ  - σ  Μ τ  
Δεδ , Portal α   (σ ε α α  

σ στ τ ) 
12 ε  

Με τ  α α α  τ  
Φ σ  1 

ΦΑ Η-3: Μετ τ σ  4 ε  Με τ  α α α  τ  
Φ σ  2 

ΦΑ Η-4: τ  Λε τ α 4 α  Με τ  α α α  τ  
Φ σε  2,3 

ΦΑ Η-5: Ε α δε σ  2 ε  ε τ  α α α  τ  
Φ σ  2 

ΦΑ Η-6: Δ αστ  - α α  Λε τ α 8 ε  Με τ  α α α  τ  
Φ σ  4 

ΦΑ Η-7: Δ σ τ τα 4 ε  Με τ  α  τ  
Φ σ  6 
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1.3.4.10. Φάσεις – Παραδοτέα  
Η ε  ε δ α σ  τ  Έ  ετα  στ  ε  Φ σε : 

1.3.4.10.1. Φάση Φ1 - Μελέτη Εφαρμογής 

Φάση Φ1: Μελέτη Εφαρμογής 

τ  α σ  τ  Φ σ  Φ1: 
 
Α. Θα α ατ ε   σ τ σ  τ  Ε α  α  Δ ε  τ  τ  α τ ε ε  
τ   σ ετ ετα  α ε τ  δ τ  δ σ  (  α τ  ετα  στ   12 
α . 2 . 4048/2012) ε α ε  στ σ  α  τ   α  τ σ , α  α  τ  δ ατ τ τε  

α σ  τ  ε   τ  α τ  α σ  τ  σ ετ  Ε  δ , δ αδ α ασ α 
ατ  τ  α α φ   α   σ στ σε  τ  Α, ε  α α α ατα τ στ  
 δ α αφ  τ   α τ σ  δ σε  α  α σδ σ   α ε  

ε α σ  τ  δ τ  δ σε  
Β. Θα  ε ε ε  α τ  ε τ  α  τασ  δ α  Κα  Ν  Θε ατ  
Ε ετ  α τ  τα σ  τ  Κ δ σε    α α τ ε  στ  α σ  δ αφ  
Έ  α  τ  τ  α  σ ε ε  ατ ε  α  ε ατ  ε . α α 
στ  α σ  τ  σ ε  Φ σ  α σ εδ αστε  σ ε  ε δ α α τ  

α α  α  α στ  δ αδ ασ α ε σ  ε τ  ατφ α  στ . 
Γ. Θα ε  α  σ τ σ  α  α σ  τ  σ  τ   δ σ   

 α α ε  α , Φ ε  τ  στε  α  ε τε  Δ σ  α, Ν. .Δ.Δ. α  Ιδ τε . 
Δ. Θα δ ατ ε  τασ  α τ  α σ  τ  φ στ ε  δ σε , σ  αφ : 

-  δ εσ  τ  ε α τ  δ σ α δε α σ   α τε  τ  ε στ  δ ατ  
ε σ  α τ  ε α α σ σ  τ  α  α ε ασφα ε  τ  τα δ α ατα 

σ  τ  δεδ  ε α  σαφ  α  α  δ α, 
-  δ εσ  τ  σε α α σ  φ τ   α ε τ  τ  

α τ ατ  ε ε ε ασ α τ  α  εφα  σ . 
Ε. Θα δ α φ ε  τασ  α τ  σ α Λε τ α , Δ σ  α  Δ α ε σ  τ  «Ε  

 Κ δ σ  α  Α α φ σ  Ν εσ α ». 
ΣΤ. Θα ε ε  τ  ε τ ε   σ  τ   ε σ  τ  τ στ  σ εδ ασ  
ε τ εσ   τ  ε  δ αστ τ τ . Η Φ σ  Φ1 α τε ε  τ  ασ  δ  

σ  τ  Έ  α  ε α ε  ατ’ ε στ  τα ε : 
1. δ  Δ α ε σ  α  τ τα  Έ  ( Δ Ε): 

x α τ  α / Δ  Δ σ  Έ  
x δ  Ε α  
x Ε α  α  α α τ  δ α α Έ  (WBS - Work Breakdown 

Structure) 
x Ε τ σ  - Δ α ε σ  Κ δ  
x Δ ασφ σ  - Έ ε  τ τα  
x Δ α ε σ  Α ε  - Δεδ  
x Δ α ε σ  Α α   
x Δ τ  φ σ  

2. ε  Α σ  Α α τ σε  
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3. εδ ασ  Α τε τ  σ  
4. Με δ α ε  α  ε α Ε  
5. Με τ  Δ α ε τ τ τα  α  Δ ασ δεσ  τ  στ ατ  ε τ τα στ ατα  
6. Με τ  Μετ τ σ  
7. Με τ  Ασφ ε α  στ ατ   
8. εδ ασ  α  Μ τε σ  τ α  
9.  Ε α  τ ατ  

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη Εφαρμογής  
α ε ε ε α τ  α αδ τ  α α τα   α : 

1.1 Α τε σ ατα 
α σ  
Ε α  α  Δ ε  

τ  
δ σ  α  α  

τ σ  

τ σ  Ε α  α  Δ ε  τ  τ  
α τ ε ε  τ   σ ετ ετα  α ε τ  δ τ  

δ σ  (  α τ  ετα  στ   12 α . 2 . 
4048/2012) α  ε σ  α ε α ε  α  τ   α  

τ σ  

1.2 τασ  α 
ε α σ  

τ  α  
τ σ , 

δ σ  α  
α α φ σ  τ  

εσ α  

Ε α σ  τ  α  τ σ , δ σ  
α  α α φ σ  τ  εσ α  

1.3 Με δ α α  
σε  

ε σ τ σ  
φ στ ε  

δ σε  

Με δ α α  σε  ε σ τ σ  φ στ ε  
δ σε  

1.4 Κα   
ε ατ  ε ετ  Δ α α   ε ατ  ε τετ   

1.5 δ   
Με δ α  
Κ δ σ  

εδ ασ  ε δ α  α τ  α α  α  
α στ  δ αδ ασ α ε σ  ε τ  ατφ α  

στ   στ  α σ  τ  α  α ε  α 
ε φ τα  ε δε τ   σαφ : 

x οι εμπλεκόμενοι Φορείς 
x οι ρόλοι τους 
x τα πρότυπα 

1.6 Κατ  
φ στ ε  

δ σε  

Συγκέντρ ση και αξιολόγηση του συνόλου τ ν έργ ν 
κ δικοποίησης που έ ουν παρα θεί από  

x Φορείς του στενού και ευρύτερου Δημόσιου Τομέα   
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x Ν Π Δ Δ   

x Ιδι τες 

Και  δημιουργία καταλόγου σύμ να με τα επικαιροποιημένα 
πρότυπα και τις ειδικές διαδικασίες κ δικοποίησης και 
αναμόρ σης της νομοθεσίας στην Ελλάδα  

1.7 Α τε σ ατα 
α σ  

δ σε  

Αξιολόγηση κ δικοποίησης ς προς  

x Την ποιότητα και την πληρότητα τ ν δεδομέν ν που 
περιλαμβάνεται σε αυτές 

x Τον βαθμό κατά τον οποίο είναι απαραίτητη η 
επικαιροποίησή τους 

x Τις απαιτούμενες διορθ τικές ενέργειες προκειμένου 
να καταρτιστεί μεθοδολογία ενσ μάτ σης τους  στην 

Εθνική Πύλη για την Κ δικοποίηση και Αναμόρ ση 
της Ελληνικής Νομοθεσίας   

 

1.8 τασ  α 
α σ  φ στ ε  

δ σε  

θα διατυπ θεί πρόταση για την αξιοποίηση τ ν υ ιστάμεν ν 
κ δικοποιήσε ν  όσον α ορά  

- Τη διάθεσή τους με ανοικτή δημόσια άδεια ρήσης που 
θα θέτει τους ελά ιστους δυνατούς περιορισμούς για 
την επανα ρησιμοποίησή τους και θα εξασ αλίζει ότι 
τα δικαι ματα ρήσης τ ν δεδομέν ν είναι σα ή και 
καλά δηλ μένα  

- Τη διάθεσή τους σε μη αναγν σιμους μορ ότυπους 
που να επιτρέπουν την αυτοματοποιημένη 
επεξεργασία τους από ε αρμογές λογισμικού  

 
1.9 τασ  σ ατ  

ε τ α , δ σ  
α  δ α ε σ  τ  

«Ε   
Κ δ σ  α  
Α α φ σ  
Ν εσ α  

Δ α φ σ  τασ  α τ   ε α τ  α  α τε εσ ατ  
ε ε δ ε σ  τ  ε δ  ε ασ α    α  τ   σ ε σφ  τ  

δα  Δ σ  Έ   

1.10 δ  Δ α ε σ  
α  τ τα  Έ  

( Δ Ε) 

ε α ε  ατ’ ε στ  τα α αφε ε α στ  ε αφ  τ  
α . . α α .  

1.11 ε  φ στ ε  
ατ στασ  

Κατα αφ  α  α σ  τ  φ στ ε  ατ στασ  

1.12 στ  
ε  Α σ  

x στ  τε  α σ  α α τ σε  στ , 
σ  δ  α  φ α  εσ  
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Α α τ σε   x ε  ε σ  α σ  α α τ σε , σε  
ε ε σ α  –  ε τα  α  α  εφ τ τ τα  

σ  / ε ε σ α  α σ  τ  

1.13 εδ ασ  
Α τε τ  σ  
(Technical Architecture 
& Conceptual Design) 

x ατ  α τ σ  α  τε σ  τ  τε ε  
α τε τ  σ σ , σ φ α ε τ  α α τ σε  τ  
Έ  α  τ  τ στε  δ ε ε  α τ  α  τ σε   

x Λε τ  εδ ασ  στ τ  Λ σ  δ  
α  Εφα  Λ σ  

1.14 Με δ α α  
ε α Ε   

 δ  α τ  δ αδ ασ α α  τ  δ  ε   α 
 στ  α σ  τ  α α α  τ  Έ . Κατ’ ε στ  α 

α ατ ε   ε τ εσ : 
x α τ ατ  δ  δ  (unit tests) 
x α τ ατ  δ  σε ε εδ  εφα  (system 

tests)  
x α τ ατ  δ   φ τ  (stress tests) 
x α τ ατ  δ   δ α εσ τ τα  
x δ  σ ασ τ τα  α  ε στ α  τ  ε στ εφ  

ε τ  εσ  (accessibility & usability tests)  
x δ  α δ  στ  σε  σε α  ε  (user 

acceptance tests)  
1.15 Με τ  

Δ α ε τ τ τα  α  
Δ ασ δεσ  τ  

στ ατ  ε τ τα 
στ ατα  

 δ   α α ε  τ  α α τ σε  δ α ε τ τ τα  
α  δ ασ δεσ  ε τ τ  φ ε  τ σ  σε ε ε σ α  ε εδ , 
σ  α  σε τε   ε εδ .  

1.16 Με τ  Μετ τ σ  

x σδ σ  α  τε σ  τ  σ  τ  δεδ  
τα α  α α  στ  στ α.  

x Με δ α α   δ  α τ  δ αδ ασ α ετ τ σ  
δεδ  α  δ αδ ασ  α  τα σ στ ατα.  

x Γ α φ σ  α ε  τ  ετ τ σ  
x α ατ σ  ετ τ σ  δεδ  α  δ αδ ασ  

1.17 Με τ  Ασφ ε α  
στ ατ   

σδ σ  α  α τ σ  τ  ασφα ε α  α  ε τ  
α τ σ  ε δ τ τα  στ ατ .  

1.18 δ  ε α δε σ  / 
δ  ε α δε σ  

 σ δ  ε α δε σ  α ε α ε  : 
x  α τ ε ε  τ  ε α δε σ  α  ατ α 

ε α δε  
x  ε α δε τ  δ αδ ασ α α  τ  τ  δ α ε σ  τ  
x  ε δ  σ σ , τ  σ  α  ετ ασ α 

ε α δε σ  
x Α α τ  α ατ σ  ε α δε τ  σε α ,  α 

σ φ ε  ε τ  Φ α Λε τ α  
1.19 εδ ασ  α  

Μ τε σ  
x Μ τ  τ α  α  ασ  Ε ε α  
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τ α  

1.20  
Ε α  
τ ατ  

x Κα σ  Ε α  α τ τ τα  Ε   α  
τ α, 

x  ε α  στ ατ  
 

1.3.4.10.2. Φάση Φ2 - Ανά τυξη - Υλο οίηση Μοντέλου 
Δεδομέν ν, Portal και ΟΠΣ (συμ εριλαμβανομέν ν 
υ οσυστημάτ ν) 

Φάση Φ2: Ανά τυξη - Υλο οίηση Μοντέλου Δεδομέν ν, Portal και ΟΠΣ 
(συμ εριλαμβανομέν ν υ οσυστημάτ ν) 

 τ  α σ  τ  Φ σ  Φ2, α α ατ   τ  ε ασ ε :  

 

Α. Θα δ α φ ε  τασ  α τ  α α τ ε ε  ετ  α ε σε , ε  α 
δ ασφα στε   σ τ τα τ  τε ε   α   σ φ σ  τ  φ  τ  
Δ σ  στα τ α α  τ  Δ αδ ασ ε   α σδ στ  α  στ  α σ  τ  
ε α ε   α α α τ , στ  α σ  τ  . 

Β.  σ ετ τα  ε τ  σ  τ  : 

- α δ ε   ε α α ε τ  σ  δεδ  τ  στ ατ ,  
- α α ατ ε   α τ  α  α α ετ σ  τ  σ  εφα  

( α αφε τα σ στ ατα),  
- α α ατ ε   ε σ τ σ  τ  φ στ ε  εσ  α σ  α  τ  

ε ε σ α  ε τ  στ   α τ  ε  εφα ,  
- α α ατ ε   σ  α   ατ  ε ε ε ασ α τ  α ατ  

δεδ , τα α α σ  α τ  ε τ α τ  σ στ τ  α  
α α, α α ατ ε   ετ τ σ  τ  δεδ  α  τα τα 

σ στ ατα,  
- Θα α ατ ε   ε α τ  τ  σ  α  τ  αδε  σ  τ  

σ στ τ  τ  Έ . Ε δε τ  α αφ τα :  
o Web Servers 
o Application Servers 
o Β σε  Δεδ  
o Λ σ  δ α  α αφ  
o Λ σ  δ α ε σ  ε ε ατ  δ αδ ασ  
o Λ σ  δ α ε σ  ε ε  

- α δ ε ε ε  α  τ  ε  ε τ τ τα  ε σ στ ατ  
στ  (unit tests, integration tests, interoperability tests, ), 

- α ε   δ ασ δεσ  ε τα τ τα σ στ ατα σ φ α ε τ  α . 1.3.2.8.5 α  
1.3.3.2  τ  α σα  
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- α α ατ ε   σ  τ   ε τ  τ  σ  α  τ  δε ε  
σ  τ  σ στ τ  τ  Έ  α  στ  σ ε α  ε ατ στασ , 

α α ετ σ  α  σ  σε  ε τ α τ  στ ατ  στ  G-Cloud, 
- α δ α φ  τα ε ε δ α τε σ , 
- α δ α φ  τα ε α α σε α ε , 
- α δ ε ε   δ  ε  τ  σ στ τ  ε τ  σ ετ  ε ε  

στε ε  τ  Φ α Λε τ α  (acceptance tests) α  τ  Φ   τα σ στ ατ  
τ  α  δ ασ δε ε  ε τ  στ α. 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη Θεσμικ ν Παρεμβάσε ν 

Αφ  στ  δ α φ σ  τασ  α τ  
α α τ ε ε  ετ  α ε σε  α  
α α α α α  σ δ α α στ  

α φ σε  α: 
- τ  δ ε τ σ   τ  α α α τ τ  

ε τ ε ε  ε τ α  τ  ,  
- τ  α α φ σ  τ  δ α  α  τ  

α α σ  τ  στ  
ε τ   α τ  ε  

α α α τ τ ,  
- τ  σδ σ  τ  ε ε ε  

Φ  στ  ετ  α  α στ  
δ αδ ασ α α  τ   τ  α ε ,  

- τ  σ σ   σ  α τ  
τ σ  δ αδ ασ  α  δ σ  
α  τ σ , σ φ α ε τα 

τ α  α ε αφ  α  τα 
ε α ε α  α α α τ .  

 α ε αφ   δε ε  σ  α τ  
ετ    α α ετα  σε φ  

α τ  δεδ  σ φ α ε τ  
ατε σε  α  τ α τ  European Public 

License. 
 

Π2. Πλάνα Εφαρμογής  

Αφ  στ  ατα αφ  τ  δ α τε τ τ  α  
ε ε δ ε  α α τ σε  τ  ε ε ε  
Φ  στε α αταστε  δ ατ   
α τε εσ ατ  α σ  εσ  τ  

. 

Π2. Εγκατεστημένο 
λογισμικ /εφαρμογές/υ οσυστήματα 
σε λειτουργική ετοιμ τητα για την 
Πιλοτική Λειτουργία 

ε α ε : 
x /ε , ε /ε  α  

ε ε /ε  ΕΦΑ Μ ΓΗ/Ε , 
x ε  σ στ α σε ε τ  

ετ τ τα  
x  α  δ α. 

Π3. Σειρά Εγχειριδί ν Τεκμηρί σης 
(λειτουργικής & υ οστηρικτικής) 

Γ α ε σ στ α α  εφα  α 
α ασ ε  στ  ε  σσα:   

x Λε τ ε  ε ε δ α στ  στ  
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(user manuals)  
x Λε τ ε  ε ε δ α δ α ε σ  α  

ε τ α  (administration & operation 
manuals) 

x Λε τ ε  τε  ε ε δ α τ  
σ στ ατ  (system manuals) 

Π4. Ε ικαιρο οιημένα Σενάρια 
Ελέγχου Λογισμικο  και Πλάνο 
Δοκιμ ν Ελέγχου 

Ε α α ε α ε  (User 
acceptance tests) τ  ε  

σ στ τ , σε  τ   α ε   
ε  τ  Εφα  α  ε ε  

στε  α  α ατ σ  τ  δ ε ε α  
τ  δ  ε . 

Π5. Έκθεση α οτελεσμάτ ν 
διενέργειας ελέγχ ν  

Α τε σ ατα δ  ε  
ε τ τ τα  τ  σ στ τ  ε στ  

τ  ε ε α σ  τ   ε τ α  τ . 

Π6. Εγκατεστημένο ΕΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική 
ετοιμ τητα για την Πιλοτική 
Λειτουργία 

Ε ατεστ  στ  G-Cloud. Ε ΙΜ  
Λ ΓΙ ΜΙΚ , σε ε τ  ετ τ τα α τ  

τ  Λε τ α τ  στ ατ , ε ε  τ  
α α τ ε ε  δε ε  σ  (α δ σ  

 αδε  στ  Φ α Λε τ α ). 
 

1.3.4.10.3. Φάση Φ3 - Μετά τ ση 
 

Φάση Φ3: Μετά τ ση 

Η Φ σ  α τ  ε α ε  τ  ετ τ σ  (ε α , εταφ - ετ τ σ  α  ε σα  τ  
φ α ) στ   ε α στ α. 

Μετ  τ  ε τ  ετ τ σ  τ  στ α τ ετα  σε τ  ε τ α.  

ε α, στ  α σ  τ  εσ  Μετ τ σ   Α δ  α ε σ ατ σε  στ  Ε  
 Κ δ σ  τα Ν ετ ατα  αφ   

  ε α  Δ α  Δ σ  α   

  Ν εσ α Η ε τ  Δ α σ   

  Ν εσ α α τ  Κ τ τ τα τ  Δ σ  α  

  Ν εσ α α τ  Α στε σ  Δ αδ ασ  

Γ α τα α ε  δ  ε   δ τ  δ σ . 

 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Έκθεση Μετά τ σης  

Έ εσ  α τε εσ τ  ετ τ σ   α 
α σ τα  σε  α σ  τα δεδ α 

τ  ετ τ σ  ε ατ’ ε ’α στ  α αφ  τ  
ατ στασ  α τ   τ  ετ τ σ , 

δ αδ ασ α ετ τ σ  α  φ ε  α τ  
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ετ  τ  ετ τ σ  ατ στασ  τ .  
 

 

1.3.4.10.4. Φάση Φ4 - Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση Φ4: Πιλοτική Λειτουργία 

Η Φ σ  Φ4 ε α ε  τ  α ε  εσ ε :  
1. τ  δ α, στε σ  α  ε τ α α σ  Help Desk α τ  σ ε  στ  

τ  στ  τ  στ ατ ,  ε φετα  στ  α . 1.3.4.4 α  1.3.4.5,  
2. τ  ε σ  τ  α α τ  α αφε ε  τ : 

o ατα δ σ   
o α α ετ σε  / σε  σ  στ ατ  
o α α ετ σε  / σε  σ  σ στ τ  
o α α ετ σε  / σε  τ  σ  δεδ   
o ατα φ σ  α τα σ  τ  σ στ ατ  
o ατα δ ασ δεσ  α  α τα α  δεδ  
o ατα ε δ σ  τ  σ στ τ   

3. τ  α  εσ  α τ  (development) σ ατ   α ασ εδ ασ  
ε τ  στα σ στ ατα, στε α α  σ  (ad hoc). 

4. τ  δ ε ε α τε  δ  ε  ε τ τ τα  ε στ  τ  ε ε α σ  τ  
 ε τ α  τ  ΔΑΔ  σ ε   α α  ε τ α .  

Με τ  σ  τ  ε  τ  τ  ε τ α , α δ α φ : 
x τα ε α α ε ε δ α ε τ  α  στ τ  τε σ  
x  ε α ε  ε τε  α τ σ  τ  ε δ τ τα  α  τ  τ  ασφ ε α  

τ  στ ατ . 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  
Π1. Πλήρ ς 

ελεγμένη/ες 
ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ σε 
συνθήκες 
λειτουργίας ου 

ροσομοι νουν τις 
ραγματικές, 

έτοιμες να μ ουν σε 
Δοκιμαστική 
Λειτουργία 

x Ε α  ε  Α σ  Α α τ σε  
x Ε α ε  Εφα  ( σ στ ατα),  

ε ε ε  σε  σδ σ τ   σε α  ε , τ ε  
α δ α ε σ  α ατ  δεδ  α  α  τ  

Δ αστ  Λε τ α  
x Α τε σ ατα δ ε ε α  δ  ε  ε τ τ τα  

τ  σ στ τ  α  α δ  στ . 

Π2. Ε ικαιρο οιημένα 
Σενάρια ελέγχου 
(μετά α  Πιλοτική 
Λειτουργία) 

x Ε α   δ  α τ  δ αδ ασ α α  τ  
δ  ε  τ  ε  σ στ τ  (  1 

α  τ   τ  Φ σ ). 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   138 - 73 
 

Π3. Υ ηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

x Ε τ α στ  ε ε δ ε  στε ε  τ  Α αδ  
α τ  α ατ σ  τ  ε ε ε   τα  
ατ  τ  φ σ  τ  ε τ α  

x On-the-job training 
x Helpdesk δ ε  α  

Π4. Ε ικαιρο οιημένη 
Σειρά Εγχειριδί ν 
Τεκμηρί σης 
(λειτουργικής & 
υ οστηρικτικής) 

Γ α ε σ στ α α  εφα  α α ασ ε  στ  
ε  σσα, ε α ε  ε δ σε  τ  τ : 
x Λε τ ε  ε ε δ α στ  στ  (user manuals) 
x Λε τ ε  ε ε δ α δ α ε σ  α  ε τ α  

(administration & operation manuals) 
x Λε τ ε  τε  ε ε δ α τ  σ στ ατ  (system 

manuals) 
Π5. Εφαρμογή Πολιτικής 

Ασφάλειας και 
α οτελέσματα 

x Ε α  Με τ  Α τ σ  Ε δ τ τα  (Risk 
Assessment Report) 

x Ε α  τ  ασφα ε α  φ α  
στ ατ  

x σ  τ  Ασφ ε α  
x δ  Α α  α  αταστ φ  – δ  Ε ε σ α  

σ ε α  - Ε α δε σ  
Π6. ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ, 

φορτ μένη/ες με 
ραγματικά 

δεδομένα α  
μετά τ ση  

x Ε ατεστ /ε  ΕΦΑ Μ ΓΗ/Ε ,  /ε  
( ε τ τ τα) α  ε ε /ε , φ τ /ε  ε 

α ατ  & ε ε α ε τ  δεδ α α  ετ τ σ  

Π7. Τε χος 
α οτελεσμάτ ν 
Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

ε α ε  τε σ  α αφ  ε: 
x Κατα αφ  τ  σφα τ  / σ τ   ε φα στ α  

α  τ  τ  α τ ετ σ  τ  / ε ε ε  στ   
x Α αφ  σα  α  σε  στ  σ   
x Κατα αφ  α α  ( α  α α τ σε   α  α  τ  

α α ) στ  στ α Δ α ε σ  Α τ τ  (Ticket 
Management System) τ  α  GCloud 

x Δε τ α α σ α  ε τ α  στ    
x Α στ  Έ εσ  εσ  helpdesk  
x Α στ  Έ εσ  ad hoc εσ  development 

 
 

1.3.4.10.5. Φάση Φ5 – Εκ αίδευση  

Φάση Φ5: Εκ αίδευση  

τ  α σ  τ  Φ σ  Φ3, α α ατ   ε ασ ε  τ  α . 1.3.4.3 εσ ε  
Ε α δε σ : 

x  δ α φ σ  α   α α  τ  ε α δε τ  ,  
x  ε α δε σ  τ σ  τ  δ α ε στ  τ  στ ατ  τ  Φ α Λε τ α , σ  α  τ  

ε ε  στ  τ  Φ α Λε τ α  α  τ  Φ   α δ α ε τ σ  
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ε τ  στ α,  α α α τε σ  τ  ε α δε τ   α α α  τ  
ε α τ  ε α δε σ  τ  στε ε  τ  Δ σ α  Δ σ  – στ  τ  στ ατ , 
ατ  τ  α α  ε τ α τ    

Με τ  σ  τ  σ εδ  ε α δε σ , α δ α φ ε  εσ  α σ  τ  
α τε εσ τ  τ  ε α δε σ ,  α α α ε  α τ  ετ ε τα ε α δε σ   
στε ε  τ  Δ σ α  Δ σ  ατ  τ  α α  ε τ α τ  . 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Οριστικο οιημένο 
Σχέδιο εκ αίδευσης 

 οριστικο οιημένο, α α τ  σ δ  ε α δε σ , α 
ε α ε  τα ε : 

x τ  α τ ε ε  τ  ε α δε σ  α  ατ α 
ε α δε  

x τ  ε α δε τ  δ αδ ασ α α  τ  τ  δ α ε σ  τ  
x τ  ε δ  σ σ , τ  σ  α  ετ ασ α 

ε α δε σ    
x οριστικο οιημένο, α α τ  α ατ σ  

ε α δε τ  σε α ,   α ε  σ φ ε  ε τ  
Φ α Λε τ α  

Π2. Εκ αιδευτικ  
υλικ   

Α τ  ε α δε τ   ε τ  σ  α  
ατ α ε α δε  τ   α ε αταστα ε  στ  
ατφ α e-learning τ  ΕΚΔΔΑ α  α ε  α 

σ φ ετα  ε τα δ ε  τ α  αφ  τ  
δ α ε τ τ τα φ α  στ τ  Δ α ε σ  
τ  Ε α δε σ  α  τ  Ε α δε τ  ε ε . ε ε 
ε τ σ , τ  Content Packaging α  Communication α 

σ φ ετα  ε τα τ α AICC: CMI guidelines and 
recommendations (course structure file) α  ADL:Sharable 
Content Object Model (SCORM). 

Π3. Υ ηρεσίες 
εκ αίδευσης  

εσ ε  ε α δε σ , δ αφ ε ε    τ  
ε ε ε  α  τ  φασ , α α ε τ   τ  ε 

στε  στα α σ α τ  σ  α  α  
ε ε σ α  ε τ α  τ  σ στ ατ . 

Π4. Έκθεση 
αξιολ γησης 
α οτελεσμάτ ν 
εκ αίδευσης 

ε  τε  α σ  τ  δ αδ ασ α  α  τ  
α τε εσ τ  τ  ε α δε σ  α  ε σ τ  τ  α 
ε στ σ  τ  ε ε σ α  α σ  τ  στ ατ  

 
 

1.3.4.10.6. Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγ γική Λειτουργία 

Φάση Φ6: Δοκιμαστική – Παραγ γική Λειτουργία  

τ  α σ  τ  Φ σ  Φ6, τ  στ α:   
x α τε ε  σε  ε ε σ α  ε τ α ε α ατ  δεδ α,  
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x α ε ε τε ετα  σε τα τ  σ  τσ  στε α σ ε α ε  τ   στε  – 
φ ε   α ε τ σσ τα  στ  ΔΑΔ.  

τ  α σ  τ  Φ σ  Φ6 ε α τα  α   α ε  ε ε ε :  
x α τ , α α ετ σ  α  σ  α τ  ε σ  τ  στ ατ ,  
x δ α, στε σ  α  ε τ α α σ  Help Desk δ ε  α  α τ  

σ ε  στ  τ  στ  τ  στ ατ ,  ε φετα  στ  α . 1.3.4.4 
α  1.3.4.6,    

x ε σ  τ  α α τ  α αφε ε  τ : 
o ατα δ σ   
o α α ετ σε  / σε  σ  στ ατ  
o α α ετ σε  / σε  σ  σ στ τ  
o α α ετ σε  / σε  τ  σ  δεδ   
o ατα φ σ  α τα σ  τ  σ στ ατ  
o ατα δ ασ δεσ  α  α τα α  δεδ  
o ατα ε δ σ  τ  σ στ τ  

x α  εσ  α τ  (development) σ ατ   α ασ εδ ασ  
ε τ  στα σ στ ατα, στε α α  σ  (ad hoc). 

x δ α φ σ  α α τ  ε ε δ  ε τ  α  στ τ  τε σ  
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Τελικ  σ στημα 
( εριβάλλον, 
λειτουργικ τητα, 
δεδομένα) σε 
κανονική 
ε ιχειρησιακή 
λειτουργία 

ε  σ στ α ( ε , ε τ τ τα, δεδ α) ετ  α  
τ  ε σ  τ , ε ε  ετ  α  ε τατ  σ  σε 
σ ε   ε ε σ α  ε τ α  α  α ατ  
α α  α  σε α εστ  Ε  Ε δ  εσ , 

α  τ  σ  τ  ε ε  στ : 
x Ε α  ε  Α σ  Α α τ σε  
x ε  Εφα  ( σ στ ατα),  ε ε ε  σε  

σδ σ τ   σε α  ε  ε α ατ  δεδ α 
τ ε  α  α α  Λε τ α  

x Ε α α ε α ε  ( ετ  α  Δ αστ  
Λε τ α) 

x Α τε σ ατα δ ε ε α  δ  ε  ε τ τ τα  
τ  σ στ τ  α  α δ  στ .  

Π2. Πηγαίος Κ δικας 
και Schemas (μετά 
α  Δοκιμαστική 
Λειτουργία) 

α  Κ δ α  α  Schemas (database, XML, JSON, τ .) α α 
τα σ στ ατα α  ε  εφα  σ  (ε α ε α 

σ )  α α αδ    / α  
σα στ  στ  α σ  τ  Έ , α  α  α ε α 

α α ετ σ , α   scripts α σ  τ  στ ατ . 
 σ  τ  α  δ α  α α α ε  α  α 

α α φ ε   α αδ τ  στ  α σ  τ   α σ δε ετα  
α  α α τ  τε σ  α  α δ ατ ετα  ε δε α  α 
ε τ ε  τ  ε α τ  σ  τ  α  τ  Φ α Λε τ α . 
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Π3. Υ ηρεσίες 
δοκιμαστικής 
λειτουργίας 

x Ε τ α στ  ε ε δ ε  στε ε  τ  Α αδ  
α τ  α ατ σ  τ  ε ε ε   τα  
ατ  τ  φ σ  δ αστ  ε τ α  

x On-the-job training 
x Helpdesk δ ε  α  

Π4. Ε ικαιρο οιημένη 
Σειρά Εγχειριδί ν 
Τεκμηρί σης 
(λειτουργικής & 
υ οστηρικτικής) 

Γ α ε σ στ α α  εφα  α α ασ ε  στ  
ε  σσα, ε α ε  ε δ σε  τ  τ :   
x Λε τ ε  ε ε δ α στ  στ  (user manuals)  
x Λε τ ε  ε ε δ α δ α ε σ  α  ε τ α  

(administration & operation manuals) 
x Λε τ ε  τε  ε ε δ α τ  σ στ ατ  (system 

manuals) 

Π5. Τε χος 
α οτελεσμάτ ν 
Δοκιμαστικής 
Λειτουργίας 

ε α ε  τε σ  α αφ  ε: 
x Κατα αφ  τ  σφα τ  / σ τ   ε φα στ α  

α  τ  τ  α τ ετ σ  τ  / ε ε ε  στ   
x Α αφ  σα  α  σε  στ  σ   
x Κατα αφ  α α  ( α  α α τ σε   α  α  τ  

α α ) στ  στ α Δ α ε σ  Α τ τ  (Ticket 
Management System) τ  α  GCloud.  

x Δε τ α α σ α  ε τ α  στ    
x Α στ  Έ εσ  εσ  helpdesk  
x Α στ  Έ εσ  ad hoc εσ  development 
x Α στ  Έ εσ  ε σ  στ ατ  

Π6. Ε ικαιρο οιημένο 
Τε χος εκτίμησης 

ριμ τητας 
Δημοσί ν Φορέ ν 

ρος ένταξη στο 
ΣΔΑΔ & 
Χρονοδιάγραμμα 
Ένταξης 

Ε α σ  τ  τε  1.10 τ  Φ σ  Φ1, ε: 
x α τ σ  τ  ατ στασ  α αφ  ε τ  Φ ε , α τ  

 α α ατ ε   ε σ  τ  στ ατ  στ  
α σ  τ  α σα  φ σ   

x α α τ  δ α α α τ  τα  τ  Φ  στ  
δ αστ  ε τ α τ  στ ατ  ε σ  τα 
α τε σ ατα τ  ε τ σ  τ τα  
 

 

1.3.4.10.7. Φάση Φ7 – Υ ηρεσίες Δημοσίοτητας 

Φάση Φ7: Δημοσι τητα  

τ  α σ  τ  Φ σ  Φ6, α   δ σε  δ σ τ τα  σ φ α ε τ  α αφ  
1.3.4.7 εσ ε  Δ σ τ τα  α  α ε ε δ ε τ  στ   ε α  τ ατ  (Β . 
Φ σ  Φ1 - Με τ  Εφα )  

x  
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Προ θητικά υλικ  
x τ  videos  α  ε ε τ  αφ  
x Ε α  φ  σε  δ τ α, 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   142 - 73 
 

x Ε τ    

Π2. Εκδηλ σεις x Κε τ  ε δ σ  α  τ σσε  (4) ε ε τ  ε δε  

Π3. Αξιολ γηση 
Υ ηρεσι ν 
Δημοσι τητας 

x ε  Α σ  εσ  Δ σ τ τα  

 

1.3.4.10.8. Περίοδος Εγγ ησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) 
 ΠΕΣ ετα   σ  ε δ  Ε σ  α  τ σ , ε α  τ  στ  α α α  

τ  Έ  α  ε  δ ε α έντε (5) έτη. 
Η ελάχιστη ζητο μενη ε δ  Ε σ  ε α  δ ο (2) έτη α  τ  Οριστική Παραλαβή τ  
Έ . 

 Α δ , ετ  τ  Οριστική Παραλαβή τ  Έ , ε α  ε  α ε  ε τ  
Φ α α τ   ετα  τ  Έ  Σ μβαση Εγγ ησης α τ  σφε ε  α  α τ  

ε δ  Ε σ .  
Η ε δ  τ σ  ε  ε τ   τ  ροσφερ μενης ε δ  Ε σ  α  ε  ε 
τ   τ  ΠΕΣ. 

 Α δ  ε α  ε , εφ σ  τ  ε ε   Φ α  α τ   ετα  τ  Έ , 
α ε  Σ μβαση Συντήρησης, ετ  τ  τ  τ  σφε ε  α  α τ  ε δ  

Ε σ  α  ε τ α τ  στ  σ τ σ   α αφ ετα  στ  σφ  τ . 
 

ε σ  1:  Γ α τ  α σ  τ  σφ  τ  φ  Α αδ  δεν λαμβάνονται 
υ ψη τα έτη έραν της ΠΕΣ. 

ε σ  2:  Ε α  στ  ε ε α τ  φ  Α αδ  α σφ  ε δ  Ε σ  
ε α τε  τ  ελάχιστης ζητο μενης,  α τ  α ε  α α τε  τ  

σ  τ  τ  α  εσ  α α α  α  ετ . 

1.3.4.10.8.1. Υ ηρεσίες Περι δου Εγγ ησης 
 εσ ε  τ  ε δ  Ε σ  αφ  στ  σ  τ  Έ , α τα  σε ε  

Εγγυημένου Ε ι έδου Υ ηρεσι ν ( . α . 1.3.4.10.9 σ  Ε  Ε δ  εσ  
- τ ε ) α  ε α  α τ   ε φ τα  στ  α . 1.3.4.10.8.2 εσ ε  ε δ  τ σ , 
α  α τα  δ ρεάν. 
ΑΝΑΜΕΝ ΜΕΝΑ Α ΑΔ ΕΑ / Α ΕΛΕ ΜΑ Α Ε Ι Δ :  

Περίοδος Εγγ ησης – α αδ τ α (ε στα): 

τ  α αδ τ  ε αφ  α αδ τ   

1. εσ ε  στ  α  
α ατ στασ  α  

ε  α τ σ  εσ   α ε α ε : 
x Κατα αφ  τ  σ τ  ε ε ε  στ  
x Λ στα α τα α τ  α  σδ σ  α α σ  

  
x ε σ  σ ετ  σα  α  

α α ετ σε  σε  τ  σ  α  εφα  
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x ε σ  σφα τ  
x α δ σ  α τ τ   τ  ετα   

ε α ε δ σε   τ σε  τ  ε ε δ  
τ  σ  α  εφα /  

x ε σ  ε αταστ σε   ε δ σε  τ  
σ  α  εφα /  

x Έ εσ  α σ  ε δ   
 

1.3.4.10.8.2. Υ ηρεσίες Περι δου Συντήρησης 
Κατ  τ  ε δ  τ σ ,  Α δ  ε τα  α α ε  τ  ε  εσ ε : 

ΑΝ ΙΚΕΙΜΕΝ  / Ε ΙΕ ΜΕΝ  Ε Ι Δ : 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή ΑΛΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ εφ σον έχει αραδοθεί 
στο λαίσιο της αρο σας  

1. Δ ασφ σ  α  ε τ α  τ  σ .  
2. Ε τ σ  α τ  α / δ σ ε τ  α  α ατ στασ . Κατ  τε  

ε δ σ  α  τ  Φ α Λε τ α ,  Α δ  ε α  ε  α ε ε  τα 
ατα ε τ   δ αστ ατ  α  τ  α α ε α ( . α . 1.3.4.10.9) εφ σ  

α τ  δε   ε  α  α ε   στ ε  α ε σε  τ τ . Α    α  
στ  ε σ  τ  ατ  δε  ε α  εφ τ  ε τ  τ  σ ε   

  ετα  στ  α . 1.3.4.10.9 Τήρηση Εγγυημένου Ε ι έδου 
Υ ηρεσι ν - Ρήτρες, ε τα   ε ε ε  τ ε . 

3. Βε τ στ σε  στ  δ  τ  σ , τσ  στε α ε ασφα ετα   τ στ  α δ σ  
τ  σ στ ατ .  

4. α δ σ  – ε ατ στασ  τ  ε τ τ  ε δ σε  σ , ετ  α  σ  τ  
Ε Ε.  

5. Ε ασφ σ   ε τ α   τ  customizations, δ ε αφ  ε α σ στ ατα, 
. ., ε τ  ε τ τ  ε δ σε . 

6. α δ σ  α τ τ   τ  ετα   τ  ε α ε δ σε   τ σε  τ  
ε ε δ  σ . 

7. σ  τ  στ ατ  Δ α ε σ  Α τ τ  Έ  (Ticket Management System) τ  
Α α τ σα  Α  α  τ  Α δ . 

 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ 

1. Δ ασφ σ  α  ε τ α  εφα / .  
2. Α ατ στασ  α α  ε τ α  (bugs) τ /  εφα / . Κατ  αφ  

ε δ σ  α  τ  Φ α Λε τ α ,  Α δ  ε α  ε  α ε ε  τα 
ατα ε τ   δ αστ ατ  α  τ  α α ε α ( . α . 1.3.4.10.9) εφ σ  

α τ  δε   ε  α  α ε   στ ε  α ε σε  τ τ . Α    α  
στ  ε σ  τ  ατ  δε  ε α  εφ τ  ε τ  τ  σ ε   

  ετα  στ  α . 1.3.4.10.9 Τήρηση Εγγυημένου Ε ι έδου 
Υ ηρεσι ν - Ρήτρες ε τα   ε ε ε  τ ε . 
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3. Ε τ σ  α τ  α / δ σ ε τ  α  α ατ στασ . 

4. α δ σ  – ε ατ στασ  τ   ε δ σε  τ  εφα , ετ  α  σ  τ  
Ε Ε. 

5. ε ε τ σ    ε ατ στασ  ε τ τ  δ σ  τ  τ  α τ  σ , 
ετ  α  σ  τ  Ε Ε, σ ε ετα  τ  α  ε ε σε  στ  εφα ,  

Α δ  ε α  ε  α α ατ σε  τ  ε ε σε  α τ   σ ετ  
ε σ  τ  Φ α Λε τ α .  

6. ε ε τ σ    α δ σ  α  ε ατ στασ   ε δ σε  τ  εφα , α α τε  
τ  ε ατ στασ   ε δ σε  τ  σ , τ τε  Α δ  ε α  

ε  α τ  α ατ σε   σ ετ  ε σ  τ  Φ α 
Λε τ α . τ  ε τ σ  α τ   ε α τ   ε δ σε  τ  σ  
δε  α τε ε  σ  τ  Α αδ .  

7. Ε ασφ σ   ε τ α   τ  customizations, δ ε αφ  ε α σ στ ατα, 
. ., ε τ  ε τε ε  ε δ σε . 

8. α δ σ  α τ τ   τ  ετα   τ  ε α ε δ σε   τ σε  τ  
ε ε δ  εφα / . 

9. σ  τ  στ ατ  Δ α ε σ  Α τ τ  Έ  (Ticket Management System) τ  
Α α τ σα  Α  α  τ  Α δ . 

 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  

1. εσ ε  ε  στ  σ  Λε τ α  Helpdesk. 
2. On site στ . Ότα  τα α αφε ε α ατα δε   α ε  

α ε ε α  α  στ  α  τ  τ  ε εδ  α ασ  (Helpdesk), ε  α 
τα  σε ε δ    α δ  τ  α α τ ε  σ  ε τ . 

3. Α τ ετ σ  α  α  σφα τ  στ  ε τ α τ  σ στ ατ . 
4. σα  τ  σ   α α α τ ε  στ  α σ  τ  α τ  Έ  σε ε  

α α τ σε   τ  α  α  τ σε  στ  σ  α  τ  ε τ ε  
τ  Φ α Λε τ α  α  σ ετ τα  ε τ  φ σ  α τ ε ε  τ  α τ  Έ .  

5. Α α σ  τ  σ στ ατ  σε ε  ε δ σε  τ  ε τ  σ στ ατ   τ  
σ στ ατ  δ α ε σ  σε  δεδ  στα α ασ ετα  τ  σ στ α. 

6. Ε σ  τ  ε στ  τ  α τ  α α  στ  ε τ τ τα τ  σ στ ατ . 
 
Γ α τ  α τ  εσ ε  1, 2 α  3 α ε  α α αδ  τα α τ στ α α αδ τ α  
α τ  ε φ τα  στ  Α τ ε ε  τ  Έ  τ  α σα . 

 ΑΜ  α δ ατε  ατ  τ  δ ε α τ  ε δ  σ τ σ  α τ  ε ασ ε   
ε φ τα  στ  σ ε  1. α τ , δε  α ε α  ατ΄ τ  τ  5% τ  α  

 α σφε  α  τ  Α δ  α τ  α τ  / α α ετ σ  τ  εφα . 
 
ΑΝΑΜΕΝ ΜΕΝΑ Α ΑΔ ΕΑ / Α ΕΛΕ ΜΑ Α Ε Ι Δ :  
Περίοδος Συντήρησης – α αδ τ α (ε στα): 

τ  α αδ τ  ε αφ  α αδ τ   
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1. εσ ε  στ  α  
α ατ στασ  α  

ε  α τ σ  εσ   α ε α ε : 
x Α α τ  α α ε ε ε  τ  

σ τ σ ,  ετα  ε τ  α  τ  
σ ετ  ε δ  

x Α α τ  Κατα αφ  ε α  τ σ  
( α τ  – Έ τα τ  Ε ε ε ) 

x Λ στα α τα α τ  α  σδ σ  α α σ  
  

x ε σ  σ ετ  σα  α  
α α ετ σε  σε τ  σ  α  

εφα   
x α δ σ  α τ τ   τ  ετα   

ε α ε δ σε   τ σε  τ  ε ε δ  τ  
τ  σ  α  εφα /  

x ε σ  ε αταστ σε   ε δ σε  τ  
σ  α  εφα /  

x Έ εσ  α σ  ε δ   
  

 

1.3.4.10.9. Τήρηση Εγγυημένου Ε ι έδου Υ ηρεσι ν - Ρήτρες 
 Α δ  ε τα  α σε  τ  σ  τ  σ στ ατ  α τα  α α τ  

α α τ ε ε  εσ ε  τε  στ , στε α τ τα  τα ε στα α δ α εσ τ τα  
 τα  στ  σ ε α. ετα  τ     α αφ τα  στ  α σα α αφ  

σ  α τ  ε δ  ε σ  α  σ τ σ  ( α τ  τε ε τα α εφ σ  αφε  ασ  
τ σ ).  

Ορισμοί: 
9 Λογισμικ /Εφαρμογές: τ  σ  τ  δ α τ  δ  σ /εφα   

α αδ α /α α τ α  στ  α σ  τ  ασ ,  ε  ε τ α τ   
στ ε  τ  ε τ τ τα τ  σ στ ατ , δ ., εφα  σ στ τ , ε α ε α 
α τ , ε τ  σ στ ατα server, σ στ  ( τ ) σ  server. 

9 Βλάβη:     τ  δ α τ  δα  σ /εφα ,  α ε ε ε  
εσα α  α τ  τ  δ α εσ τ τα  α δ σ  τ  ε   στ ε  α  ατ’ ε τασ  τ  
σφε ε ε  εσ ε  τ  στ ατ .  

9 Δυσλειτουργία:     τ  δ α τ  δα  σ /εφα ,  α 
δε  ε ε ε  εσα α  α τ  τ  δ α εσ τ τα  α δ σ  τ  ε   στ ε  α  ατ’ 
ε τασ  τ  σφε ε ε  εσ ε  τ  στ ατ . 

9 ΚΩΚ ( α  ε  ):   δ στ α 07:30 – 17:00 α τ  ε σ ε  ε . 
9 ΕΩΚ (ε  ε  ):    δ στ α. 
9 Χρ νος α οκατάστασης βλάβης ε α  τ  στ  ε τ ε ε   δ στ α α  τ  

α α ε α τ    α  τ  α ατ στασ  τ . ε ετα  τ , α  δ α τ  δα, 
  α ατ στασ   σ ετ τα  αθροιστικά σε μηνιαία βάση.   α τ  

ε α : 
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�  (6) ε  α  τ  στ  τ  α α σ  τ  ε φ σ  τ   α   α α σ  τ  
ατ  α ατ ε ε τ  Κ Κ  

�  (6) ε   ε  α σ ετ τα  α  τ  07.30 τ  ε ε  ε σ  α , α 
τ   ε  α α σ  ατ   

9 Χρ νος α οκατάστασης δυσλειτουργίας ε α  τ  στ  ε τ ε ε   δ στ α 
α  τ  α α ε α τ  δ σ ε τ α   α  τ  α ατ στασ  τ . ε ετα  τ , α  
δ α τ  δα,   α ατ στασ  δ σ ε τ α  σ ετ τα  αθροιστικά σε 
μηνιαία βάση.   α τ  ε α : 
� τ  (8) ε  α  τ  στ  τ  α α σ  τ  ε φ σ  τ  δ σ ε τ α  α   

α α σ  τ  ατ  α ατ ε ε τ  Κ Κ  
� ε σ  τ σσε  (24) ε   ε  α σ ετ τα  α  τ  07.30 τ  ε ε  ε σ  

α , α τ   ε  α α σ  ατ  δ σ ε τ α  
 
Μη διαθεσιμ τητα – Ρήτρες:  
ε ε τ σ  ασ  τ  μηνιαίου χρ νου α οκατάστασης βλάβης, ε ετα  στ  

Α δ  τ α σ  ε τ  ε α τε  ε  τ  δ  α  τ : 
� 0,05% ε  τ  σ ατ  τ ατ  τ  δα /τ ατ   ε α  ε τ  ε τ α  

� 0,2% ε  τ  τ τ  ετ σ  στ  σ τ σ  τ  σ  τ  σ στ ατ . 
για κάθε ε ι λέον ρα βλάβης (μη διαθεσιμ τητας)/δυσλειτουργίας, εφ σ  α τ  ε α  
ε τ  Κ Κ,  τ  σ  τ    ε  σ , εφ σ   α ε α  ε τ  Κ Κ. 
 
ε ε τ σ  ασ  τ  μηνιαίου χρ νου α οκατάστασης δυσλειτουργίας, ε ετα  

στ  Α δ  τ α σ  ε τ  ε α τε  ε  τ  δ  α  τ : 
� 0,02% ε  τ  σ ατ  τ ατ  τ  δα /τ ατ   ε α  ε τ  ε τ α  

� 0,1% ε  τ  τ τ  ετ σ  στ  σ τ σ  τ  σ  τ  σ στ ατ . 
για κάθε ε ι λέον ρα βλάβης (μη διαθεσιμ τητας)/δυσλειτουργίας, εφ σ  α τ  ε α  
ε τ  Κ Κ,  τ  σ  τ    ε  σ , εφ σ   α ε α  ε τ  Κ Κ. 
 
Δ ε ετα  τ : 

1) Έ α σ στ α / σ στ α / εσ α ε ε τα    δ α σ /  ε  ε α   δ α σ  
στ  α  α   τ  ε τ τ τα   α ε . 

2) Η  δ α εσ τ τα α  δα  ε φ ε  τ   δ α εσ τ τα  τ  δ  τ  
στ ατ  ( σ  σ στ τ  α  εφα )  ε α τ τα  ε τ  α  α τ , 

α  σ ετα  στ  σδ σ  τ  τ α . 
 
Ε ι ρ σθετες ρήτρες  
9 Α  α δα ( σ /εφα ) ε α   δ α σ  (σε   δ σ ε τ α) α 

 ε δ   τ  72  (ε τε ε τ  Κ Κ ε τε ε τ ) α στ  στ  δ στ α ε  
α, α  τ    α αφε ε  τ :   

� ε ετα  στ  Α δ  τ α σ  ε 0,02% ε  τ  σ ατ  τ ατ  τ  
δα /τ ατ   ε α  ε τ  ε τ α , ατ  τ  δ ε α τ  ε δ  ε σ  
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� δε  ατα ετα  ( α τ  τ τα α) τ α σ τ σ  α τ  δα α τ  ατ  τ  
δ ε α τ  ε δ  σ τ σ  (εφ σ  αφε  ασ  τ σ ). 

 
 τ ε  τ  α σα  α α φ  δε  σ  στ  ε τ σ   ε σ   σ  τ  

Κ ε τ  στ  Ν φ  G-Cloud (Government Cloud) / α  τ  ΖΕ ΞΙ  α σε  
α δεδε α δ σ ε τ α (τε α ε  α  τα ε α ε α α  τ  α αφ  δ α εσ τ τα  τ  
σ ετ   / εσ   τ  G-Cloud) σε α αδ τ  τ  Έ . 

1.3.4.10.9.1. Προγραμματισμένες Διακο ές Υ ηρεσίας 
Ε τ ετα   δ ε ε α α ατ σ  δ α  τ  εσ α  (Planned Outages), τ σ  
ατ  τ  σ  τ  Έ , σ  α  ατ  τ  δ ε α τ  Ε , σ φ α ε τ  α α τ  

σ ε : 
x Κ ε α ατ σ  δ α  τ  εσ α  α  τ  Α δ  α α α ετα  τ στ  

15 ημερολογιακές ημέρες τε α στ  Φ α, α  α ε  α τε ετα  ατ α. 
x Κ ε α ατ σ  δ α  τ  εσ α  α α ατ ε τα   εφ σ  τ  

σ φ ε  ετα  τ  δ  ε . 
x Η στ  δ ε α α  α ατ σ  δ α  εσ  α σ φ ε τα  τ  ετα  

τ  δ  ε . 
x Θα α ατ ε τα   σε ρες ΕΩΚ (  α τ  τα  στ  ε  ε τ τα). 
x Η  ε δ  α ε α  τ  εσ α   φε ετα  σε α ατ σ  δ α  δε α 

ετα  στ  τ σ  τ  τ  Κ τ . 
ε ε τ σε  ,  δ ε α τ  α ατ σ  δ α  εσ α  ε ε  τ  

σ φ   δ ε α, α  ’ α τ  ε ετα  α ε στ   Α δ , τ τε  ε  
 δ ε α α ε α  τ  εσ α  ε ε τα   . 

1.3.4.11. Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου  
 φ  Α δ  ε τα  α ε  στ  σφ  τ   τασ  α 

τ  σ α δ σ , τ  δα   α δ α σε  α τ  δ σ  α  σ  τ  Έ , τ  
στ  α τ ε ε   α α   ε  α   δα Έ , α  α  τ   

α ασ σ  τ  α  Φ σ  τ  Έ .  
 α α  τ  σ  α τε ε   τ  σ  τ  Α α τ σα  Α  ετ  α  σ ετ  

ε σ σ  τ  Ε Ε α   σ ετ  α φ σε  α α τε  α α σ αστ   τ  σ αφ ε σα  
σ ασ . 
Η Α α τ σα Α  α ε  τ  α ε  ε ε  α  ε  τ  ε α  α τ  α  

σ  τ  Έ , ε  τ  α ε  σ  τ  Έ  α τ  ε   α δ .  
 

1.3.4.12. Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης οι τητας  
 φ  Α δ  ε α  ε  α σ ε ε  στ  σφ  τ  ε τ ε  

δ α α σ  ε τ  ε  φ σε  σ , ε αφ  ε ασ  α  
α αδ τ , α α τ   ε δ  σ , α   (  / δε  

) α  α δ τ τε , α  α  τα α σ α τ  Έ .  
Κατ  τ  δ ε α σ  τ  Έ ,  Α δ  α ε  Μ α ε  Α αφ  δ  
(progress reports) σ ετ  ε τ  δ σε  τ  α  τ  δ αδ ασ ε  ε τ εσ  τ  Έ , τσ  στε α 
δ ασφα ετα : 
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x  τ σ  τ  δ α ατ  τ  Έ  
x  , α  σ ατ  ε τ  δ α αφ , ε τ εσ  τ  ε σε  τ  Α αδ . 

 τα τ  σ α τ σε  τ  Α αδ  ε τ  Ε Ε α τ  δ  τ  Έ  α δ ε τα  σε 
α α σ .  

 ε  Δ α ε σ  Έ  τ  Α αδ  α α σ ε  σε ε σ τ σ  τ  Α αφ  
δ  τ  Έ , στ  α α σ ε α ετα  τ  ε ε  δ σ  τ  
δ α ατ  τ  Έ . 

Ε τ  α  τ  τα τ  σ α τ σε ,  εδ  τ  Ε Ε ε  α σ α σε  τα τε  
σ α τ σε  ε  ε  α α α τ τ . 

 Α δ  α τ ε  τα α τ  τ  σ α τ σε   δ ε τα  α τ  δ  τ  Έ  α  
α τα α στ ε  στ  Α α τ σα Α  
 φ  Α δ , α ε  α σ ε ε  στ  σφ  τ  τα αφα τ  
στ ατ  Δ α ε σ  τ τα   εφα ε ,  σε ε τ σ  σ  σ , α ε  

σ ετ  α αφ .  

1.3.4.13. Τ ος υλο οίησης/ αροχής τ ν υ ηρεσι ν   
 Α δ  α ε  α ε αταστ σε  τ  στ α στ   Government Cloud (G-Cloud) α  
α α αδ σε  σε  ε τ α τ  σ  τ  τ ε  σ  στ  ε  φ α  

Δ α σ . 
 Α δ  α σφ ε  τ  εσ ε  τ  ατ    στ  ε αταστ σε  τ  ε  

φ α  Δ α σ  α  α  σε α α σ ε α  α  τ  α α τ σε  τ  Έ  
( . . τ  Φ ε , Φ ε   α ε α ε  τ  στ α ). 

 Α δ  στα σ ε α ε ατ στασ  τ  σ  ε τα  α ε τε σε  αδ τε 
ε ασ α α α τε τα  α τ  ε ατ στασ  α  α  ε τ α τ  στ ατ . 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμ ρφ σης  

1. Λογική Αρχιτεκτονική  
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Εφα  Ν ε δ  

στ  4 
ε εδα (User / 

Integration, 
Application / 
Database) 

  

2. 
φ σ  ε τ  

δ α αφ  τ ; α . 1.3.2.2 
Λ  Α τε τ   

NAI   

 

2. Αρχιτεκτονική Λ ση  
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Να ε αφε  ε τ ε   
τε ε  α τε τ  σ   ΝΑΙ   

2. Φ ε α στ  G-cloud  
ατα σ ατ τ τα  ΝΑΙ   

3.  virtual δ α στ  Web >= 2   

4. 
l  virtual δ α στ  

Application (εφ σ  ε α  δ α τ  
α  τ  Web)  

>=2   

5. 
στ α δ α ε σ  σε  

δεδ  σε δ τα  mirrored α  
failover – Να α αφε ε  τ   
τ  σφε ε   

NAI   

6.  load balancers στ  Web 
ε εδ  >=2   

7. 
 load balancers στ  

Application ε εδ  (εφ σ  ε α  
δ α τ  α  τ  Web) 

>=2   

8. 
 virtual δ α στ  α 

authentication / authorization σε 
δ τα  high availability 

>=2   
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Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   150 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

9. 
Virtual δ α στ  α τ  σ  
δ α ε σ  ε ε ατ  
δ αδ ασ  

ΝΑΙ   

10.
Να α αφε ε  ατ  σ   
α τε τ  σ  ε α ε  
virtual application firewalls (WAF) 

ΝΑΙ    

 

3. Έτοιμο Λογισμικ  

3.1 Λειτουργικ  Σ στημα 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. 

Να α αφε  τ  Ό α – Έ δ σ  
– Κατασ ε αστ  –  - 

α δ εσ  τ  
σφε ε  σ  

(ε    α τ  δ α) 

ΝΑΙ    

2. 
 σφε ε ε  δε ε  σ  α 

ε  α α τ  τ  α α τ σε  
τ  α σα , α  α  τ  

σφε ε  σ . 
ΝΑΙ    

3. 

 σ  τ  σ   α ε  
α α αδ ε  σε ατ στασ   
ε τ α , δ αδ  ε ατεστ  

στ  G-Cloud α  ατ α 
δ α φ  α τ  α ε  τ  
Φ α Λε τ α . 

ΝΑΙ    

4. 

Θα ε  α σ δε τα  α  α 
τα α α α α media ε ατ στασ  
α  α  α   ε ε δ α 

δ α ε στ  (administration  
reference manuals) σε φ α  

φ  α  α ετ  σε τ  
φ . 

ΝΑΙ    

3.2 Λογισμικ  Aplication / Web Server 
 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   151 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Να α αφε  τ  α α   
δ σ  τ  σφε ε  

σ  α   α 
δ εσ  τ  σφε ε  

δ σ  

ΝΑΙ   

2.  

 σφε ε ε  δε ε  σ  α 
ε  α α τ  τ  α τ  

α  α ε στ  σ  τ  
σ στ ατ  α τα   
τ  σφε ε  σ . 

ΝΑΙ   

3.  
ατ τ τα τ  σφε ε  

σ  σε σ σ  ε τ  
ε τ  σ στ α τ  

α τ στ  ε ετ τ  
ΝΑΙ   

4.  στ  τ  HTTP & 
HTTPS ΝΑΙ   

5.  
Δ ατ τ τε  σ  ε 

σ  α ε τ σ  & 
ε σ δ τ σ  στ  

   

6.  

στ  Web Services:  
στ  τ  α  
τ : 
x SOAP 1.2  ε τε  
x WSDL 1.1  ε τε  

ΝΑΙ   

7.  στ  τ  τ  HTTP 
1.1 α  2.0 ΝΑΙ   

8.  

Δ ατ τ τα α τε  σε ε τ α 
(  α τ )  εφα  
/ α  α α α ε ε  τ  στατ  
ε ε ε   α ε ετα  

ε α ε σ  τ  web application 
server (hot deployment) 

ΝΑΙ   

9.  Ε τ σ  τ σ  στατ , σ  α  
δ α  ε ε  ΝΑΙ   
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Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   152 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

10.  

Λε τ α load balancing α τ  
ε τ σ   δε  ε  α 

α ε  τ  load balancing  
σφ ετα  α  τ  G-CLOUD. Να 

ε αφε   τ   α ε ε  
 φ  Α δ  α τ  

σ . 

ΝΑΙ   

11.  

Λε τ α fail-over τ  ε δ  
δ αδ τ  α τα   τ  

σφε ε  α τε τ . Να 
ε αφε   τ   α ε ε  
 φ  Α δ  α τ  

σ . 

ΝΑΙ   

12.  
Να δ ε  ε αφ  τ  
δ ατ τ τ  caching τ  

σφε ε  web server 
ΝΑΙ   

13.  στ  virtual hosts NAI   

14.  
Δ ατ τ τε  authentication σ  
LDAP server. Να α αφε     

15.  
στ  PKI. Να α αφε  τα 
στ ε α τ α ( . . 

.509, PKCS# .) 
NAI   

16.   Δ ατ τ τε  auditing. Να 
α αφε     

17.  
στ  session tracking. Να 

α αφε   στ ε ε  
στ ατ . 

NAI   

18.  στ  ε τ  proxying 
(ε ε   σ  ε τασ )    

19.  
στ  τε  

ε α α σ σ   
(resource pooling) 

   

20.  

Α τ ατ  α α  (automatic 
recovery) ετ  α  α σ  
ε τ α  τ  εσ  τ  

ε ετ τ  εφα   τ  
εσ σ  τ  δ α ε στ .  

   

21.  
Να α αφε  α σ α τ  
α α τ στ  τ  σφε ε  

ε ετ τ  εφα . 
ΝΑΙ   
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Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   153 - 73 
 

3.3 Λογισμικ  Διαχείρισης Σχεσιακ ν Βάσε ν Δεδομέν ν (RDBMS) 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Γενικά Χαρακτηριστικά    

1.1. 
Να α αφε ε  τ  α,  δ σ  
α   α δ εσ  τ  

σφε ε  σ  
ΝΑΙ   

1.2. 

Να ε αφε   σ ατ τ τα  τ  
σφε ε  σ  ε τ  
σφε ε  ε τ  

σ στ α τ  ε ετ τ  σ  
δεδ  

ΝΑΙ   

1.3. 

 στ  Unicode 
character sets  
(σ ε α α  τ  
ε ). Να α αφε   

στ ε ε  δ σε   

 
ΝΑΙ 

  

1.4. 
Δ ατ τ τα ατ τ σ  σε ε εδ  

 α τ  α σ  τ  
α δ σ  τ  σ στ ατ  

ΝΑΙ   

1.5. Γ αφ  ε  ε τ  
ε  α  δ α ε σ  

 
ΝΑΙ 

  

1.6. 

Να ε αφε   τ  σ  
τ  δ ατ τ τ  ε σ  

σ  τ  : 
x CPU time 
x στ  α  sessions 
x στ  query execution 

time 
x   

ΝΑΙ   

2. Χαρακτηριστικά Ασφάλειας    

2.1. 
Να α αφε   δ ατ τ τε  
auditing α ε τ ε  α  
α ε τ ε  ε ε ε  σε ε εδ  

σ ασ  στ  Β σ  Δεδ   
ΝΑΙ    

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   154 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2.2. 

 σφε ε  σ στ α 
δ α ε σ  ΒΔ α ε  α 

στ ε  τ  σ   α  
δ α τ  στ  α  α 
ε ε  τ  σ ασ  στα 

δεδ α σ φ α ε τ   
α  τα δ α ατα 

ΝΑΙ   

3. Δυνατ τητες Προγραμματισμο  και Πρ σβασης 

3.1. στ  declarative referential 
integrity controls ΝΑΙ   

3.2. στ  stored procedures ΝΑΙ   

3.3. στ  database triggers  ΝΑΙ   

4. Χαρακτηριστικά Υψηλής 
Διαθεσιμ τητας και Α δοσης    

4.1. 

Να ε αφε   α σ  
τ σ  α τ φ  ασφα ε α  τ  
Β.Δ. (backup) – α ε αφ   
δ ατ τ τε  τ  σφε ε  

σ  

ΝΑΙ   

4.2. 

Να ε αφε   α σ  
α τ ατ  α α  (automatic 
recovery) τ  ΒΔ α  α τ ε  
δ ασφα τα  τ  δ α εσ τ τα 
α  α ε α τ τα τ  δεδ  τ  
σ  

ΝΑΙ   

4.3. 

Δ ατ τ τα ε τ α  α   
ε σσ τε  σε  δεδ  

τ  σ στ ατ  δ α ε σ  ΒΔ σε 
δ αφ ετ   (nodes) 
ε  cluster τ  ε ετ τ  ΒΔ 

   

4.4. 

Να α ετα  δ ατ τ τα 
δ αφα  ε τ σ  τ  
εφα   ασ τα  στ  
cluster τ   στε σε 
ε τ σ  α σ  ε τ α  τ  

ε   α ετα  α τ ατα 
( α   ε α  α ασ ) 
failover στ    

ΝΑΙ   

4.5. Δ ατ τ τα mirroring NAI   
 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   155 - 73 
 

4. Υ οσυστήματα  
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 1.3.2.5 Λε τ  Α α τ σε   ΝΑΙ   

2.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 0  ΝΑΙ   

3.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 1.3.2.8.1 

ΝΑΙ   

4.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 2.3.1.8 

ΝΑΙ   

5.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 2.3.1.9 

   

6.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 2.3.1.10 

   

7.  φ σ  στ  α α τ σε  τ  
§ 2.3.1.11 

   

 
 

5. Οριζ ντιες Α αιτήσεις 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.1 ατ τ τα ε G-Cloud  ΝΑΙ   

2. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.2 Δ α ε τ τ τα  ΝΑΙ   

3. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.3.3 Ασφ ε α στ ατ  α  
στασ α Ιδ τ τ τα   

ΝΑΙ   

4. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.4 Α δ σ  στ ατ   ΝΑΙ   

5. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.5 σ ασ τ τα – Ε στ α  ΝΑΙ   

6. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.6 Α τ  τ α α  Δεδ α  ΝΑΙ   

7. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.7 α α  σ σ   ΝΑΙ   

8. φ σ  στ  α α τ σε  τ  §  
1.3.3.8 Άδε ε  Λ σ   ΝΑΙ   

9. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.3.9 σ α σ  α  
τ   

ΝΑΙ   

10.
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.3.10 Δ ατ τ τα 
α α ετ σ   

ΝΑΙ   

11. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.3.11 Κατα αφ  Ε ε ε   ΝΑΙ   

 

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  Έ  «Ε   Κ δ σ  /  
ατφ α α στ  δ αδ ασ α  σ   Α σ  α  ε α σ  τ  α  τ σ  

α  α α  α  α στ  δ αδ ασ α » 

ε  φ α  Δ α σ   156 - 73 
 

6. Υ ηρεσίες 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.4.1 Με τ  Εφα   ΝΑΙ   

2. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.4.2 εσ ε  Μετ τ σ  (Data 
Migration)  

ΝΑΙ   

3. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.4.3 εσ ε  Ε α δε σ   ΝΑΙ   

4. φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 
1.3.4.4 εσ ε  HelpDesk  ΝΑΙ   

5. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.4.5 εσ ε  Φ σ  τ  
Λε τ α   

ΝΑΙ   

6. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.4.6 εσ ε  Φ σ  Δ αστ  
– α α  Λε τ α   

ΝΑΙ   

7. 
φ σ  στ  α α τ σε  τ  § 

1.3.4.8 εσ ε  Ε σ  α  
τ σ   

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  
α τ  α σα  δ α  ε α τα  :  

1. τ  τ  Ε α  Ε α  Ε φ  ασ  (ΕΕΕ ) τ  α σα  δ α  σε 
φ  α ε  pdf φ α  ε α , τ   α τε ε  α α στατ   τ  

δ α .  
2.  Ε α  Ε α  Έ αφ  ασ  (ΕΕΕ ) σε  α ε  .xml τ   α  

α σ σ   ε δ αφε ε   φ ε , ε  α τ  
σ σ  σ  τ  εσ α  eΕΕΕ  τ  ΕΕ 
(https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Υ δειγμα Βιογραφικο  Σημει ματος 
 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Ε νυμο:  Όνομα:  

 

Πατρ νυμο:  Μητρ νυμο:  

 

Ημερομηνία 
Γέννησης: __ /__ / ____ Τ ος 

Γέννησης:  

 

Τηλέφ νο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διε θυνση 
Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρ ματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικ τητα 
Ημερομηνία 
Α κτησης 

Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στ  τε ε , α  τ  φ   Φ α, 

σ α δ σ  Έ ) 
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Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  : « στ α στ  Δ αδ ασ  α τ  ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α » 

 
 
 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδ της Θέση12 και Καθήκοντα στο Έργο  
Α ασχ ληση στο Έργο 

Περίοδος 
(α  - ) Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                           
12  ΘΕ ΕΙ  ε δε τ  α αφ τα  : manager, senior consultant, consultant, business expert . 
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Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  : « στ α στ  Δ αδ ασ  α τ  
ε σ τ σ  τ  Ν εσ α  τ  Ε.Ε στ  Ε  Δ α » 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υ δειγμα Τεχνικής Προσφοράς  
 
 

Περιεχ μενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος Εν τητας Σ μφ να με 
αραγράφους: 

1.   Περιγραφή  Έργου   
1.1.  ε ,  α  τ  τ  ασ   1.1, 1.2  
1.2.  Α τ ε ε  τ  ασ   1.3 

2.   Γενικές Αρχές & Α αιτήσεις  
2.1.  Α τε τ  (Ε ε τασ τ τα – Κ σ  Λ σ ) 1.3.2.2, 1.3.2.3    
2.2.  ατ τ τα ε G-Cloud  1.3.3.1 
2.3.  Δ α ε τ τ τα  1.3.3.2 
2.4.  Ασφ ε α 1.3.3.3 
2.5.  Α δ σ  – σ ασ τ τα – Ε στ α  1.3.3.4, 1.3.3.5 

3.  Λειτουργικές Δυνατ τητες Συστήματος  

3.1.  

Ά α  1 (Α1) - Δ α φ σ  α  σ  τ  
δεδ  α  εταδεδ  α τα ετ  α  
α στ  ε ε α, α τ  α  σ  τ  

σ ετ  τ α  α  ε τ σ  τ  ε τ  α τ στ  
σ ασ  ε ε α (semantics). 

1.3.2.6 

3.1.1.   ασ  Μ τ  1.3.2.6.1  
3.1.2.  σ στ α Δ α ε σ  τ  1.3.2.6.2 
3.1.3.  σ στ α ε σ  ε ε  1.3.2.6.3 
3.1.4.  Y σ στ α ασ  Δ ασ δεδε  Δεδ  1.3.2.6.4 

3.2.  Ά α  2 (Α2) - σ  Ε   Κ δ σ  1.3.2.7 
3.2.1.  σ στ α Δ αδ τ α   1.3.2.7.1,1.3.2.8.1 

3.3.  Ά α  3 (Α3) - σ   σ στ ατ  
α  τ σ  

1.3.2.8 

3.3.1.  σ στ α Δ α ε σ  Ε ε σ α  Δ αδ ασ  1.3.2.8.1 

3.3.2.  σ στ α ε ατ  α α , ε ε ε ασ α  
Ν ετ  ε  

1.3.2.8.2 

3.3.3.  σ στ α Δ α  Α αφ  1.3.2.8.4 
3.3.4.  σ στ α Δ ασ δεσ  ε τ τα σ στ ατα 1.3.2.8.5 
3.3.5.  σ στ α Δ α ε σ  στ  α   1.3.2.8.6 

4.  Προσφερ μενες υ ηρεσίες  
4.1.  Με τ  Εφα  1.3.4.1 
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4.2.  εσ ε  Μετ τ σ  (Data Migration) 1.3.4.2 

4.3.  εσ ε  Ε α δε σ  1.3.4.3 
4.4.  εσ ε  HelpDesk 1.3.4.4 
4.5.  εσ ε  Φ σ  τ  Λε τ α  1.3.4.5 
4.6.  εσ ε  Φ σ  Δ αστ  – α α  Λε τ α  1.3.4.6 
4.7.  εσ ε  Δ σ τ τα  1.3.4.7 
4.8.  εσ ε  Ε σ  α  τ σ  1.3.4.8 
5.  Μεθοδολογία Υλο οίησης Έργου 1.3.4.9 
5.1.  Φ σε  – α αδ τ α 1.3.4.10 

5.2.  δα Έ / α Δ σ  Έ   1.3.4.11 

5.3.  Με δ α δ σ  α  δ ασφ σ  τ τα  1.3.4.12 

5.4.   σ / α  τ  εσ  1.3.4.13 

6.  Πίνακες Συμμ ρφ σης 
Α Α ΗΜΑ ΙΙ – 

α ε  
φ σ  

7.  
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χ ρίς τιμές 
Η ε φ σ  τ / τ  στ  ε   α α α τε ε  

 α  τ  σφ  

Α Α ΗΜΑ VI – 
δε α 

 
σφ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υ δειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

1. Πληροφοριακ  Σ στημα 

1.1 Έτοιμο Λογισμικ   
 

Α/Α Ε ΙΓ ΑΦΗ  Η Α 
ΑΞΙΑ Ι  Φ Α [€] 

Φ Α [€] 
Ν ΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ Α 
[€] 

* Κ  Ν Η Η Η  Ι  
Φ Α [€] 

ΙΜΗ 
Μ ΝΑΔΑ  Ν Λ  1  τ  2  τ  3  τ  

1. Λε τ  στ ατα           

2. Λ σ  Β σε  
Δεδ  (RDBMS)          

3. Λ σ  Web-Application 
Servers          

4. σ στ ατα Ά α Α1          
5. σ στ ατα Ά α Α2          
6. σ στ ατα Ά α Α3          

… Ά  σ  δ  …          
    ΣΥΝΟΛΟ       

 
*  Κ  Ν Η Η Η  αφ  στα τ  ετ  τ  ε στ  ζητο μενη ε δ  Ε σ .  
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1.2 Ανά τυξη Εφαρμογ ν 

Α/Α Ε ΙΓ ΑΦΗ  Η Α      
(σε Α/Μ) 

ΑΞΙΑ Ι  Φ Α [€] 
Φ Α [€] 

Ν ΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ Α 
[€] 

* Κ  Ν Η Η Η  Ι  
Φ Α [€] 

ΙΜΗ 
Μ ΝΑΔΑ  Ν Λ  1  τ  2  τ  3  τ  

1. σ στ ατα Ά α Α1          
2. σ στ ατα Ά α Α2          
3. σ στ ατα Ά α Α3          

… Ά ε  εφα  / 
σ στ ατα …          

    ΣΥΝΟΛΟ       

2. Υ ηρεσίες 

Α/Α Ε ΙΓ ΑΦΗ Α ε  
ΑΞΙΑ Ι  Φ Α [€] 

Φ Α [€] Ν ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ Φ Α [€] ΙΜΗ Μ ΝΑΔΑ  Ν Λ  

1. Με τ  Εφα       

2. εσ ε  Ε ατ στασ , Θ σ  σε Λε τ α 
α  α α ετ σ  Έτ  Λ σ        

3. εσ ε  Μετ τ σ  (Data Migration)      
4. εσ ε  Ε α δε σ       
5. εσ ε  HelpDesk      
6. εσ ε  Φ σ  τ  Λε τ α       

7. εσ ε  Φ σ  Δ αστ  – α α  
Λε τ α       

8. εσ ε  Δ σ τ τα       
ΣΥΝΟΛΟ       

20DIAB000009127 2020-04-03



Δ α  Η ε τ  Α τ  Δ α σ  α τ  : «  ατφ α α στ  δ αδ ασ α  α  Ε   Κ δ σ » 

 

ε  φ α  Δ α σ .  164 - 73 
 

3. Άλλες Δα άνες 

Α/Α Ε ΙΓ ΑΦΗ Η Α ΑΞΙΑ Ι  Φ Α [€] Φ Α [€] Ν ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ Φ Α [€] ΙΜΗ Μ ΝΑΔΑ  Ν Λ  

1.        
2.        
3.        

ΣΥΝΟΛΟ    
 

4. Συγκεντρ τικ ς Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α Ε ΙΓ ΑΦΗ 
Ν ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

Ε Γ   
Ι  Φ Α [€] 

Φ Α [€] 
Ν ΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

Ε Γ  
ΜΕ Φ Α [€] 

1.  Έτ  Λ σ  ( α α  1.1)    

2.  Εφα  ( α α  1.2)    

3.  εσ ε  ( α α  2)    

4.  Ά ε  δα ε  ( α α  3)    
 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

5. Συγκεντρ τικ ς Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης 
ε σ : Γ α τ  α σ  τ  σφ  τ  φ  Α αδ  δεν λαμβάνονται υ ψη τα έτη έραν της ΠΕΣ. 

Ε  * 

Ε Η ΙΑ 
Ν Η Η Η 

Ε ΙΜ  
Λ ΓΙ ΜΙΚ  

( Ι  Φ Α) [€] 

Ε Η ΙΑ 
Ν Η Η Η 

ΕΦΑ Μ ΓΗ / Ν 
( Ι  Φ Α) [€] 

Ν ΛΙΚΗ Ε Η ΙΑ 
ΑΞΙΑ Ν Η Η Η  
( Ι  Φ Α) [€] 

Φ Α [€] 
Ν ΛΙΚΗ Ε Η ΙΑ 

ΑΞΙΑ Ν Η Η Η   
(ΜΕ Φ Α) [€] 

Ε Η Ι  
 

Ν Η Η Η  ** 

1ο       
2ο       
3ο       

ΣΥΝΟΛΟ       
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* Ε : ετ  τ  ελάχιστη τ ε  ε δ  Ε σ  
**  ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ( α τ  ε α  τ  α α 5) τε  δ α τα  τ  σ   α α φετα  στ  στ  
« Ν ΛΙΚΗ Ε Η ΙΑ ΑΞΙΑ Ν Η Η Η  ( Ι  Φ Α)» τ  δ  α α ε τ  «ΓΕΝΙΚ  Ν Λ »  α α φετα  στ  στ  « Ν ΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ Ε Γ  ( Ι  Φ Α)» τ  Πίνακα 4. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Άλλες Δηλ σεις  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υ οδείγματα Εγγυητικ ν Ε ιστολ ν  

I. Εγγυητική Ε ιστολή Συμμετοχής 
 
ΕΚΔ Η  (  ε α)........................................................................ 

Η ε α δ σ ........................... 
: ε  φ α  Δ α σ  

……, Α α 
Ε σ  α  ’ α . ……………….. σ  ………………….……. ε   
Με τ  α σα ε αστε, α τα α  α ε φ α τα α α τ ε  τ  δ α ατ  τ  
δ α σε  α  δ σε ,  τ  σ  τ  ε  ………  τ  
{σε ε τ σ  φ σ  σ }: ( ατε , ατ ) .............................., ΑΦΜ: 
................ δ ............................. α ................. Κ……………… 
{ ε ε τ σ  ε  ετα α : τ  Ετα α  ………. ΑΦΜ: ...... δ  …………. α  … Κ 
………..,} 
{  σε ε τ σ  Έ σ   Κ α α : τ  Ετα   
α) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
ε  τ  Έ σ   Κ α α , ατ  α ε α α  α τ  α   α α α  ε  

 ε  ετα  τ  ε  τ  δ τ τ  τ   ε  τ  Έ σ   Κ α α ,} 
α τ  σ ετ  τ /τ /τ  σ φ α ε τ  (α / ε α) ..................... Δ α  

..................................................... τ  (Α α τ σα  Α ) ε ατα τ  ε α  
τ  σφ  ........................., α τ  α δε  α αδ  α τ  α εσ  τ  σ ασ : 
“(τ τ  σ ασ )”/ α τ /α τ α/τα ...............  
Η α σα ε σ  α τε   τ  α  τ  σ ετ  στ  α τ  α σε  ε σε  
τ /τ  (    ε σ ) α ’  τ   σ  τ . 

 α α  σ  τ ε τα  στ  δ εσ  σα  α  α ατα ε    ε   α α α  
 α  α τ σ , α φ σ τ σ   στασ  α   α ε ε ε  τ  σ    τ  

α α τ σ  σα  σα σε τε (5) ε  α  τ  α  αφ  ε δ σ  σα . 
Η α σα σ ε   α  τ  (   σ  ε  α ε α  ε α τε  τ στ  ατ  
τ τα (30) ε  ετ  τ    σ  τ  σφ  ) ……………………………………  
ε ε τ σ  ατ τ σ  τ  ε σ , τ  σ  τ  ατ τ σ  ε τα  στ  ε στ τε σ  

 τ  α τ σ . 
Α δε αστε α α ατε ε τ  σ  τ  ε σ  στε α α  αφ  τ  εσ α  σα , στ  

 ε σ τετα   σ α εσ  τ    α τ  α τασ  τ  σφ , σ φ α ε τ  
α . 2.2.2 τ  α σα  , ε τ  εσ  τ  τ  σ ετ  α τ  σα  α α  ε   α  

τ  ε α  τ .  
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Βε α ε ε α τ  τ  σ  τ  ε τ  ε στ    δ ε , σ τα  
α  τ  σ  τ  α σα , δε  ε α ε  τ   τ  ε σε   ε τ  δ α α α 

ε δ δ ε      
(Ε σ δ τ  αφ ) 
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II. Εγγυητική Ε ιστολή Καλής Εκτέλεσης  
 
ΕΚΔ Η  (  ε α)....................................................................... 

Η ε α δ σ ........................... 
: ε  φ α  Δ α σ  

……, Α α 
 
Ε σ  α  ’ α . ……………….. σ  ………………….……. ε   
Με τ  α σα ε αστε, α τα α  α ε φ α τα α α τ ε  τ  δ α ατ  τ  
δ α σε  α  δ σε ,  τ  σ  τ  ε  ……………………………………………  τ  
{σε ε τ σ  φ σ  σ }: ( ατε , ατ ) .............................., ΑΦΜ: 
................ δ ............................. α ................. Κ……………… 
{ ε ε τ σ  ε  ετα α : τ  Ετα α  ………. ΑΦΜ: ...... δ  …………. α  … Κ 
………..,} 
{  σε ε τ σ  Έ σ   Κ α α : τ  Ετα   
α) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 

ατ  α  α ε α α  α τ  α   α α α  ε   ε  ετα  τ , ε  
τ  δ τ τ  τ   ε  τ  σ   α α , 

α τ  α  ε τ εσ  τ   α  ..... σ ασ  “(τ τ  σ ασ )”, σ φ α ε τ  
(α / ε α) ........................ Δ α . 

 α α  σ  τ ε τα  στ  δ εσ  σα  α  α ατα ε    ε   α α α  
 α  α τ σ , α φ σ τ σ   στασ  α   α ε ε ε  τ  σ    τ  

α α τ σ  σα  σα σε τε (5) ε  α  τ  α  αφ  ε δ σ  σα . 
Η α σα σ ε   α  τ  ............... (διάρκεια ισχ ος σ μφ να με την αρ. 4.1 της 

αρο σας) 
ε ε τ σ  ατ τ σ  τ  ε σ , τ  σ  τ  ατ τ σ  ε τα  στ  ε στ τε σ  

 τ  α τ σ . 
Βε α ε ε α τ  τ  σ  τ  ε τ  ε στ    δ ε , σ τα  
α  τ  σ  τ  α σα , δε  ε α ε  τ   τ  ε σε   ε τ  δ α α α 

ε δ δ ε 
 

(Ε σ δ τ  αφ ) 
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III. Εγγυητική Ε ιστολή Προκαταβολής  
ΕΚΔ Η : ....................................................................... 

Η ε α δ σ : ........................... 

: ε  φ α  Δ α σ  
……, Α α 
Ε σ  α  ’ α . ……………….. σ  ………………….……. ε   
Με τ  α σα ε αστε, α τα α  α ε φ α τα α α τ ε  τ  δ α ατ  τ  
δ α σε  α  δ σε ,  τ  σ  τ  ε  ……………………………………………  τ  
{σε ε τ σ  φ σ  σ }: ( ατε , ατ ) .............................., ΑΦΜ: 
................ δ ............................. α ................. Κ……………… 
{ ε ε τ σ  ε  ετα α : τ  Ετα α  ………. ΑΦΜ: ...... δ  …………. α  … Κ 
………..,} 
{  σε ε τ σ  Έ σ   Κ α α : τ  Ετα   
α) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
ε  τ  Έ σ   Κ α α , ατ  α ε α α  α τ  α   α α α  ε  

 ε  ετα  τ  ε  τ  δ τ τ  τ   ε  τ  Έ σ   Κ α α .} 

α τ   ατα  α τ  σ  τ  …% (σ ετε τ  σ  σ στ  τ  
α α ε  ατα ) τ  σ ατ  α α   ε α α  τ  Φ Α, ε  ………… 

(σ ετε τ  σ  σ  τ  α α ε  ατα ) σ φ α ε τ  σ ασ  ε 
α ................... α  τ  Δ α  σα  ε α ………., στ  α σ  τ  δ α σ  τ  
(σ ετε τ  ε α δ ε ε α  τ  δ α σ ) …………. α ε τ εσ  τ   
(σ ετε τ  τ τ  τ  ) ……… ……… σ  α α  (σ ετε τ  σ  
σ ατ  τ α ε δ ε σ  ε  ε α ε    τ  Φ Α) ..................................., α   
τ  σ  τ  ε  (σ ετε τ  σ  τ   α τε   σ ε  ε τ  
ε στ ) ........................., ,  τ  ε  τ  ατα  α τ   α ατα σ  σε 

 τ  Ετα ε α  …………… , σε ε τ σ  Έ σ   Κ α α ,  τ  Ετα ε  τ  
Έ σ  ………………  Κ α α  ……………,  τ  α  ε αστε σε εφα  τ  

 72 τ  Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στ   α   ε ετα   ε σ  
α . 

 α α  σ  τ  ε σ  τ ε τα  στ  δ εσ  σα , τ   α  ε αστε α σα  
ατα ε   ε , σα σε τε (5) ε  α  τ  αφ  ε δ σ  σα . 

Η α σα σ ε   α  τ  ………………( ε σ   τ  ε α: διάρκεια ισχ ος 
σ μφ να με την αρ. 4.1 της αρο σας )». 

ε ε τ σ  ατ τ σ  τ  ε σ , τ  σ  τ  ατ τ σ  ε τα  στ  ε στ τε σ  
 τ  α τ σ . 

(Ε σ δ τ  αφ ) 
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IV. Εγγυητική Ε ιστολή Καλής Λειτουργίας  
 
 
ΕΚΔ Η : ....................................................................... 

Η ε α δ σ : ........................... 

: ε  φ α  Δ α σ  
……, Α α 
Ε σ  α  ’ α . ……………….. σ  ………………….……. ε   
Με τ  α σα ε αστε, α τα α  α ε φ α τα α α τ ε  τ  δ α ατ  τ  
δ α σε  α  δ σε ,  τ  σ  τ  ε  ……………………………………………  τ  
{σε ε τ σ  φ σ  σ }: ( ατε , ατ ) .............................., ΑΦΜ: 
................ δ ............................. α ................. Κ……………… 
{ ε ε τ σ  ε  ετα α : τ  Ετα α  ………. ΑΦΜ: ...... δ  …………. α  … Κ 
………..,} 
{  σε ε τ σ  Έ σ   Κ α α : τ  Ετα   
α) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
) (  ε α) …… ΑΦΜ…….….... δ ............................. α ................. Κ……………… 
ε  τ  Έ σ   Κ α α , ατ  α ε α α  α τ  α   α α α  ε  

 ε  ετα  τ  ε  τ  δ τ τ  τ   ε  τ  Έ σ   Κ α α .} 

α τ  α  ε τ α τ  α τ ε  τ  σ ασ  ε α ................... α  τ  Δ α  σα  
ε α ………., στ  α σ  τ  δ α σ  τ  (σ ετε τ  ε α δ ε ε α  τ  

δ α σ ) …………. . 

 α α  σ  τ  ε σ  τ ε τα  στ  δ εσ  σα , τ   α  ε αστε α σα  
ατα ε   ε , σα σε τε (5) ε  α  τ  αφ  ε δ σ  σα . 

Η α σα σ ε   α  τ  ………………( ε σ   τ  ε α: διάρκεια ισχ ος 
σ μφ να με την αρ. 4.1 της αρο σας )». 

ε ε τ σ  ατ τ σ  τ  ε σ , τ  σ  τ  ατ τ σ  ε τα  στ  ε στ τε σ  
 τ  α τ σ . 

 
(Ε σ δ τ  αφ ) 
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