Οδηγίες συμπλήρωσης ερωτηματολογίου:
1. Επιλέξτε από την στήλη Α τη Νομαρχία του Δήμου σας. 
Η επιλογή γίνεται πατώντας στο βελάκι της 2ης γραμμής της Α στήλης και αφού εμφανιστεί λίστα που περιέχει το σύνολο των Νομαρχιών. (Οι Νομαρχίες είναι σε αλφαβητική σειρά και έτσι ίσως χρειαστεί να τραβήξετε την μπάρα προς τα κάτω ώστε να εμφανιστούν και οι υπόλοιπες νομαρχίες) 
Επιλέξτε τη σωστή Νομαρχία. 
2. Επιλέξτε από την στήλη Β τον Δήμο σας. Η επιλογή γίνεται πατώντας στο βελάκι της 2ης γραμμής της Β στήλης και αφού εμφανιστεί λίστα που περιέχει το σύνολο των ΟΤΑ της Νομαρχίας που έχετε επιλέξει. (Οι ΟΤΑ είναι σε αλφαβητική σειρά και έτσι ίσως χρειαστεί να τραβήξετε την μπάρα προς τα κάτω ώστε να εμφανιστούν και οι υπόλοιποι ΟΤΑ). Επιλέξτε τον σωστό Δήμο. 
3. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο C2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) τον ακριβή ή ενδεικτικό αριθμό των Servers που χρησιμοποιούνται στον Δήμο σας.
4. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο D2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) τον ακριβή ή ενδεικτικό αριθμό των Προσωπικών Υπολογιστών που χρησιμοποιούνται στον Δήμο σας.

5. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο E2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) τον ακριβή ή ενδεικτικό αριθμό των Εκτυπωτών που χρησιμοποιούνται στον Δήμο σας.

6. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο F2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) τον Κατασκευαστή και την Έκδοση της Εφαρμογής Πρωτοκόλλου που χρησιμοποιείτε (εφόσον χρησιμοποιείτε εφαρμογή Πρωτοκόλλου – σε διαφορετική περίπτωση μη συμπληρώσετε το πεδίο)
7. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο G2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) τον Αριθμό Χρηστών που χρησιμοποιούν την εφαρμογή Πρωτοκόλλου (εφόσον χρησιμοποιείτε εφαρμογή Πρωτοκόλλου – σε διαφορετική περίπτωση μη συμπληρώσετε το πεδίο)

8. Σημειώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο H2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) ένα ΝΑΙ, σε περίπτωση που έχετε συνάψει με εταιρεία σύμβαση συντήρησης για την εφαρμογή Πρωτοκόλλου ή ένα ΟΧΙ σε διαφορετική περίπτωση. (Προβείτε στην παραπάνω  συμπλήρωση εφόσον χρησιμοποιείτε εφαρμογή Πρωτοκόλλου. Σε διαφορετική περίπτωση μη συμπληρώσετε το πεδίο). 
9. Συμπληρώστε ακριβώς κάτω από το πεδίο I2 (στην επόμενη δηλαδή σειρά) την επωνυμία της εταιρείας με την οποία έχετε συνάψει σύμβαση συντήρησης για την εφαρμογή Πρωτοκόλλου (εφόσον έχετε συμπληρώσει με ΝΑΙ το προηγούμενο πεδίο)
10. Επαναλάβετε τα βήματα 6 έως 9 για το σύνολο των εφαρμογών που αναγράφονται δεξιότερα στο ερωτηματολόγιο και εφόσον χρησιμοποιείται κάποια ή κάποιες από αυτές τις εφαρμογές.
